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PENGELOLAAN PENGADUAN MELALUI SP4N-LAPOR! 
 

 
A. Latar Belakang 

SP4N-LAPOR! telah ditetapkan sebagai aplikasi umum pengelolaan pengaduan 

sesuai Perpres No 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik. 

Dengan telah ditetapkannya SP4N-LAPOR! sebagai aplikasi umum pengelolaan 

pengaduan nasional maka Kementerian, Lembaga dan Pemerintah Daerah wajib 

memanfaatkan SP4N-LAPOR! untuk mengelola pengaduan. Oleh karena itu LAPOR! 

yang semula dikembangkan oleh UKP4 pada tahun 2010 kini berkembang dikelola 

oleh Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi, 

Kementerian Dalam Negeri, Kementerian Komunikasi Dan Informatika, Kantor Staf 

Presiden dan Ombudsman Republik Indonesia. Kerja sama pengelolaan SP4N-

LAPOR! tersebut tertuang dalam nota kesepahaman nomor 119/4916/SJ tanggal 9 

September 2021 tentang Sinergi Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik 

Nasional Menggunakan Aplikasi Layanan Aspirasi Dan Pengaduan Online Rakyat. 

Dalam pengelolaan SP4N-LAPOR! Kementerian Dalam Negeri memiliki peran sebagai 
berikut: 
1. melakukan koordinasi, pemantauan dan evaluasi terhadap penyelenggaraan 

pengelolaan pengaduan pelayanan publik yang diselenggarakan oleh Pemerintah 
Daerah. 

2. melakukan penguatan kelembagaan penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan 
Pelayanan Publik yang diselenggarakan oleh Pemerintah Daerah. 

Kementerian Dalam Negeri memiliki berbagai jenis pelayanan publik yang langsung 

bersentuhan dengan masyarakat dan juga dimanfaatkan oleh pemerintah daerah. 

Melalui SP4N-LAPOR mencatat jumlah pengaduan yang disampaikan masyarakat 

kepada Kementerian Dalam Negeri terus meningkat dari tahun ketahun. Partisipasi 

dan Antusiasme untuk menyampaikan pengaduan kepada Kementerian Dalam Negeri 

yang semakin meningkat perlu diimbangi dengan kesiapan untuk dapat merespon dan 

menanggapi serta menyelesaiakan setiap pengaduan dengan baik. 

Tabel 1. Data Pengelolaan Pengaduan Kementerian Dalam Negeri 2023-2024 

No Tahun Total Pengaduan Persentase 
Penyelesaian 

Persentase Waktu Tindak 
Lanjut 

1 2023 1.701 100% 11,7 Hari Kerja 

2 2024-Oktober 1.755 82% 10 Hari Kerja 

 
 

Dalam kerangka kebijakan secara nasional sebagaimana diamanatkan dalam 

Peraturan Presiden Nomor 18 Tahun 2020 tentang Rencana Pembangunan Jangka 

Menengah Nasional Tahun 2020-2024 terkait pengelolaan pengaduan, secara spesifik 

telah diatur target penyelesaian pengaduan masyarakat adalah sebesar 90%. 

Penetapan target ini dimaksudkan untuk menjamin setiap suara pengaduan yang 

disampaikan oleh masyarakat dapat direspon atau ditanggapi dengan baik oleh 

seluruh penyelenggara pelayanan publik termasuk di lingkup Kementerian Dalam 

Negeri. 



Tabel 2. Target Pengelolaan Pengaduan pada RPJMN 2020-2024 

Program Prioritas Indikator 
Indikasi Target 

2020 2021 2022 2023 2024 
Pemantauan dan Evaluasi Tindaklanjut 
Pengaduan dalam SP4N-LAPOR! 

Persentase layanan Pengaduan 
yang diselesaikan 

90% 90% 90% 90% 90% 

 
Untuk mengetahui bagaimana implementasi pengelolaan pengaduan melalui SP4N-LAPOR! di lingkungan Kementerian Dalam Negeri 

perlu dilakukan mengumpulkan data-data terkait SP4N-LAPOR! pada tahun berjalan 2022 dengan dilaksanakan untuk mengetahui 

kebijakan implementasi kebijakan pengelolaan SP4N-LAPOR! di lingkungan Kementerian Dalam Negeri. 

        
B. Pengelolaan Pengaduan Periode Januari-Desember Tahun 2023 

No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

1 23 May 
2023 

Fidda 
Rahmaniya 
Putri 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cetak Kk 
Mandiri 

Selamat malam mohon informasinya, saya 
mendapat SMS berupa PIN untuk pencetakan KK 
secara mandiri, kemudian ketika saya coba 
masukan PIN tersebut di web pencetakan mandiri 
jawabannya PIN salah, saya sudah coba sebanyak 
3x 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

2 2 Jan 
2023 

Rafif 
Rabbani 
Alamsyah 

Permintaan 
Informasi 

Pembuatan 
Kartu Keluarga 
Baru 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berikut syarat untuk membuat KK baru setelah menikah 
a. Penduduk mengisiF-1.02; 
b. Penduduk menyerahkan fotokopi buku nikah/kutipan akta 
perkawinan, kutipan akta 
perceraian atau menyerahkan SPTJM 
perkawinan/perceraian belum tercatat yang 
ditandatangan kedua pihak apabila tidak memiliki 
bukunikah/akta perkawinan; 
c. Saksi yang dipersyaratkan tidak perlu melampirkan 
fotokopiKTP-el; dan 
d. Dinas menerbitkan KK Baru. 
Catatan: 
Untuk pelayanan online/Daring, persyaratan yang 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

discan/difoto untuk diunggah harus aslinya. 
 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian baik atas tanggapan kami. Terima kasih atas 
atensinya pada layanan administrasi kependudukan dan 
Salam Lapor! 

3 2 Jan 
2023 

Aly 
Handartoput
ra 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

No Kk Dan Nik 
Tidak Sesuai 

mohon bantuannya Bapak/Ibu.saya ALY 
HANDARTOPUTRANIK 3327082602920103NO 
KK 3328100410190001ketika membuka web 
sscasn untuk membuat akun gagalmuncul kotak 
dialog "no kk dan nik tidak sesuai"mohon bantuan 
untuk di sesuaikan 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi Portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
terkait dengan pengaduan Saudara, setelah kami Cek 
kedalam database Ditjen Dukcapil, sbb: 
Aly Handartoputra 
NIK. 3327082602920103 
NO. KK. 3328100410190001 
sudah sesuai dan sudah ada datanya, dokumen terlampir 
 
terkait kendala dalam hal layanan, mohon menghubungi 
instansi terkait 
 
terima kasih dan salam sehat 
jangan lupa 5 (lima) bintangnya 
> < 

4 25 Jan 
2023 

Firdaus 
Laporan 
Warga 
Laporcovid-
19 

Permintaan 
Informasi 

Mohon 
Ditindaklanjuti - 
Pengaduan 
Warga Insentif 
Tenaga 
Kesehatan Rsud 
Ulin 
Banjarmasin 
Dalam Rangka 
Penanganan 
Covid-19 
Bermasalah 

Selamat Siang Bapak/Ibu,Salam Sejahtera Untuk 
Kita Semua.Perkenalkan Kami dari Tim Laporan 
Warga LaporCovid-19, bersama dengan sejumlah 
organisasi profesi kesehatan dan juga jejaring 
masyarakat sipil lainnya bekerja sama untuk 
mengumpulkan laporan masyarakat terkait insentif 
tenaga kesehatan yang menangani Covid-
19.Melalui laporan yang masuk, kami mendapati 
adanya warga yang mengeluhkan permasalahan 
pada pemberian insentif di RSUD Ulin Banjarmasin. 
Adapun keluhan yang dimaksud yakni :Nama 
Faskes : RSUD Ulin BanjarmasinAlamat Faskes : 
Jalan A. Yani KM. 2,5 No. 43, RW.5, Sungai Baru, 
Kec. Banjarmasin Tengah, Kota Banjarmasin, 
Kalimantan Selatan 70233Jenis Faskes : Rumah 
Sakit Milik Pemerintah Provinsi Kalimantan Selatan 
Permasalahan yang dilaporkan : Pada bulan 
Februari - Maret 2022, sekitar 50 - 60 relawan 
tenaga kesehatan yang menangani Covid-19 hanya 
menerima 30% dari jumlah insentif yang ditentukan 

Selesai Yth. Bpk Firdaus  
 
Kementerian Dalam Negeri mengucapkan terima kasih atas 
informasi pengaduan yang disampaikan. 
Terkait hal diatas dapat kami sampaikan bahwa: 
1. Pasal 24 ayat (6) Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 
2019 tentang Pengelolaan Keuangan Daerah menyatakan 
bahwa setiap pengeluaran daerah harus memiliki dasar 
hukum yang melandasinya. 
2. Berdasarkan Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 
HK.01.07/MENKES/770/2022 Tentang Pemberian Insentif 
dan Santunan Kematian Bagi Tenaga Kesehatan Serta 
Pengangkatan dan Penempatan Tenaga Relawan Bidang 
Kesehatan Yang Menangani Corona Virus Disease 2019 
(Covid-19) menyatakan bahwa: 
a. Diktum Kesatu menyatakan bahwa: 
Menetapkan Pemberian Insentif dan Santunan Kematian 
Bagi Tenaga Kesehatan Yang Menangani Corona Virus 
Disease 2019 (COVID-19) serta Pengangkatan dan 
Penempatan Tenaga Relawan Bidang Kesehatan Untuk 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

oleh Kementerian Kesehatan. Pemotongan insentif 
ini diduga berasal dari ketetapan peraturan daerah 
(tidak diketahui peraturan/ketentuan yang 
dimaksud) karena kemampuan anggaran daerah 
yang berlaku sejak Februari 2022. Sampai saat ini, 
tidak ada informasi dan kepastian pengembalian 
penyaluran insentif tenaga kesehatan 
sebagaimana ketentuan yang ditetapkan oleh 
Kementerian Kesehatan.Catatan : Kami juga 
melaporkan aduan ini melalui Kanal Pengaduan 
SP4N Lapor! #6256306Adapun, pemberian insentif 
bagi tenaga kesehatan yang menangani Covid-19 
termasuk penyelenggaraan vaksinasi merupakan 
hak insentif sesuai prioritas Presiden Joko Widodo 
serta amanat Peraturan Menteri Kesehatan No. 770 
Tahun 2022 tentang Pemberian Insentif dan 
Santunan Kematian Bagi Tenaga Kesehatan 
Menangani Covid-19.Oleh sebab itu, kami mohon 
untuk dapat ditindaklanjuti dan dievaluasi kembali 
mengenai pembayaran insentif bagi tenaga 
kesehatan yang menangani Covid-19 agar 
insentifnya dapat segera diberikan ke mereka yang 
senantiasa telah membantu penanganan pandemi 
Covid-19. Pemberian insentif ini tidak hanya 
sebagai bentuk apresiasi dan juga penghargaan 
melainkan juga sebagai perlindungan sosial bagi 
tenaga kesehatan di tengah pandemi.Selain itu, 
kami juga mohon informasi apabila ada 
perkembangan mengenai laporan ini agar dapat 
kami sampaikan kepada pelapor sebagai bentuk 
komunikasi yang baik antara masyarakat dengan 
pemerintah termasuk dengan kami sebagai 
perantara.Terima kasih atas perhatian dan 
kerjasamanya.Tertanda,Tim Laporan Warga 
LaporCovid-19 

Penanganan Corona Virus Disease 2019 (COVID-19). 
b. Diktum Kedua menyatakan bahwa: 
Pemberian Insentif dan Santunan Kematian Bagi Tenaga 
Kesehatan Yang Mena 

5 2 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengurusan 
Administrasi 
Online 

Mohon untuk di Pantau Disdukcapil Madina masih 
Belum bisa di akses secara online, Sedangkan 
kabupaten-kabupaten lainya sudah berlomba" 
Menggunakan Sistem Informasi secara online, di 
karenakan masyarakat yang jauh dari Kantor tsb 
sangat bermanfaat apa bila secara online, seperti 
hal nya masyarakat kecamatan sinunukan sekitar, 
Perjalanan yang di tempuh untuk ke Disdukcapil 
memakan waktu 5 jam, 

Selesai Lambat 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

6 2 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Belangko Ktp   Selesai Alhmdulila terimakasi bpk ibu sudah d adakan cetak ktp 
didesa benjot dan semua sudah merasa senang terbantu 
atas semua nya terima kasih bpk ibu dan terimakasi atas 
semua ya atas instalasi yank terkait terimakasi bnyak bpk 
ibu 

7 3 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Lupa Nomor Kk Nama: BAYU 
SUTRISNONIK:7371111301880006HP:08235024
0765KELUHAN: saya lupa nomor KK saya, krn KK 
saya dibawa banjir. Mohonbantuannya 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Perlu kami ketahui, apakah Anonim yang dimaksud Saudara 
sendiri?.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

8 3 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Masa Berlaku 
Surket 
Pengganti Ktp El 
Hanya 3 Hari 

Izin mengajukan pengaduan terkait layanan 
pembuatan KTP el.Pada hari ini 2 Januari 2023 
saya membuat KK baru dan KTP baru di dukcapil 
kabupaten Grobogan. Infonya untuk KTP blangko 
nya masih kosong. Sehingga diganti dengan Surat 
Keterangan (Surket). Sangat disayangkan masa 
berlaku Surket hanya sampai 5 Januari 2023 (alias 
3 hari) dan harus terus diperpanjang. Tentu ini 
sangat menyulitkan masyarakat karena harus terus 
mengurus perpanjangan Surket. Padahal tidak ada 
kepastian kapan blangko KTP sudah ada. Apalagi 
untuk masyarakat yang bekerja di luar daerah yang 
untuk ke kantor Dukcapil perlu cuti dulu seperti saya 
dan istri. Seharusnya Surket berlaku sampai kartu 
KTP el bisa dicetak. Atau setidaknya bisa berlaku 
beberapa bulan. Dukcapil Grobogan seharusnya 
lebih memperhatikan kemudahan untuk 
masyarakat bukan malah mempersulit. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan kendala yang Saudara alami dalam 
megakses layanan administrasi kependudukan, kami atas 
nama keluarga besar Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
menyampaikan permohonan maaf yang sebesar-besarnya 
atas kekurangan kami dalam menyampaikan layanan 
administrasi kependudukan yang tujuan akhirnya adalah 
untuk membahagiakan masyarakat. Kami akui bahwa saat 
ini civitas kependudukan dan Pencatatan Sipil masih terus 
menerus berusaha memperbaiki dan meningkatkan kualitas 
layanan kami kepada masyarakat. Informasi dan saran 
masukan dari Saudara sangat penting bagi kami dan akan 
menjadi bahan evaluasi kami baik oleh pusat maupun di 
lingkup internal daerah khususnya di Kota Bekasi untuk 
terus dapat melakukan perbaikan layanan lagi kedepannya. 
Terima kasih atas atensi dan masukan berharga Saudara 
terhadap perbaikan kualitas layanan administrasi 
kependudukan yang diharapkan akan lebi 

9 3 Jan 
2023 

Mohammad 
Rizki 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pendaftaran Ktp 
Digital 

Permohonan pendaftaran KTP digital Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

10 3 Jan 
2023 

ary nugroho Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Kk Tidak 
Sesuai 

Mohon solusi terkait permasalahan pendaftaran 
akun P3k di website sscasn.bkn.go.id yang 
menyatakan data NIK KK Tidak Sesuai, saya sudah 
datang ke Dinas Dukcapil Kabupaten Boyolali untuk 
menanyakan terkait permasalahan tersebut dan 
katanya data saya sudah ada di database Dinas 
Dukcapil Kabupaten Boyolali, namun data belum 
singkron dengan Database Pusat. Namun untuk 
mengonlinekan data (singkron ke pusat) tersebut 
tidak bisa diproses dari tingkat kabupaten 
melainkan harus menghubungi (WA) ke layanan 
Dinas Dukcapil Pusat, kemudian diarahkan untuk 
menghubungi no Whatsapp Pusat. Setelah saya 
hubungi no WA Disdukcapil Pusat saya 
mendapatkan balasan untuk mengisi data dalam 
google form, namun sampai hari ini belum ada 
kabar apakah sudah diproses atau belum, setelah 
menunggu 2 x 24 jam ketika saya membuat akun 
kembali di website sscasn.bkn.go.id masih 
mendapatkan peringatan NIK KK Tidak Sesuai. 
#Nama Lengkap : ARY NUGROHO#Alamat: 
Sidomulyo RT 003/ RW 004 Pulisen, Boyolali 
57316#NIK: 3309051101840003#KK: 
3309052211060028#NO HP: 085647667401 

Selesai terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

11 3 Jan 
2023 

Muh Rujib 
Abdullah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kk Belim Online Maaf kami keluarga baru dan sudah dapat kk. 
Ketika akan mengurus BPJS ternyata dicek kk 
belum online. Tolong bisa segera dionlinekan 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi Portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
terkait dengan pengaduan Saudara, setelah kami Cek 
kedalam database Ditjen Dukcapil, sbb: 
MUH RUJIB ABDULLAH 
BOYOLALI, 11 November 1996 
NIK. 3309151111969004 
sudah sesuai dan sudah ada datanya dalam Database Ditjen 
Dukcapil (dokumen terlampir) 
 
terkait kendala dalam hal layanan BPJS, mohon Saudara 
menghubungi instansi terkait 
 
terima kasih dan salam sehat 
jangan lupa 5 (lima) bintangnya 
> < 

12 3 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 

Data Ktp Saya daftar kartu prakerja namun terkendala 
dikarenakan alamat tidak sesuai dengan data 

Selesai terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Berkadar 
Pengawasan 

dukcapil, padahal sudah saya tulis sesuai yang 
terteta dalam KTP ( NIK : 3312200212000001 ) 

data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

13 3 Jan 
2023 

Agung 
Sugiono 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ktp El Selamat siang perkenalkan nama saya Agung 
Sugiono tinggal di kabupaten Bekasi Saya mau 
bertanya apakah benar untuk blangko KTP 
elektronik itu habis seluruh Indonesia?Soalnya 
setiap saya ke kantor kec atau Disdukcapil kab 
selalu bilang abis, saya sudah proses dr 2019 
sampai detik ini abis.Saya dapat info bikin orang 
dalam harus bayar 200-300 untuk KTP,Saya ikhlas 
jika emang setiap bikin KTP el di samakan sama 
pembuatan SIM ada biaya administrasi jelas. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan kendala yang Saudara alami dalam 
megakses layanan administrasi kependudukan, kami atas 
nama keluarga besar Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
menyampaikan permohonan maaf yang sebesar-besarnya 
atas kekurangan kami dalam menyampaikan layanan 
administrasi kependudukan yang tujuan akhirnya adalah 
untuk membahagiakan masyarakat. Kami akui bahwa saat 
ini civitas kependudukan dan Pencatatan Sipil masih terus 
menerus berusaha memperbaiki dan meningkatkan kualitas 
layanan kami kepada masyarakat. Informasi dan saran 
masukan dari Saudara sangat penting bagi kami dan akan 
menjadi bahan evaluasi kami baik oleh pusat maupun di 
lingkup internal daerah khususnya di Kota Bekasi untuk 
terus dapat melakukan perbaikan layanan lagi kedepannya. 
Terima kasih atas atensi dan masukan berharga Saudara 
terhadap perbaikan kualitas layanan administrasi 
kependudukan yang diharapkan akan lebi 

14 3 Jan 
2023 

Hale Foi Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan & 
Permohonan 
Mutasi Tugas Ke 
Provinsi Papua 
Tengah 

Dengan Hormat,Nama saya Hendrison Ondi, 
NIP.197309012001121004 Jabatan Staf pada 
UPTD Taman  Burung dan Taman Anggrek Biak 
(TBTA) Biak PapuaSaya ajukan pengaduan & 
mohon petunjuk dan pertimbangan Bapak Menteri 
Dalam Negeri dan Jajaran sbb :Saya adalah PNS 
kabupaten  Biak Numfor  (Jabatan sebelum mutasi 
ke Provinsi Papua sebagai kepala dinas Kehutanan 
dan Perkebunan Kab Biak Numfor). Setelah 
pengalihan oleh BKN sebagai staf pada Dinas 
Kehutanan dan Lingkungan Hidup Prov. Papua dan 
ditugaskan  sebagai staf pada UPTD  TBTA Biak 
Numfor, Hak kami untuk dapat promosi jabatan dan 
pengurusan pangkat tidak diperhatikan/diurus 
dengan baik. Sehingga karir kami sebagai PNS 
terhenti sejak  dialihkan sbg staf ke Provinsi Papua 
per 01 Januari 2018.Kami tidak diberi  kesempatan 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait hal ini Pak. Hendrison Ondi bahwa untuk promosi 
adalah merupakan kewenangan PPK jadi saran kami untuk 
berkoordinasi ke Pimpinan ataupun permohonan untuk 
dipromosikan oleh PPK. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 
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ikut  promosi jabatan. Promosi Jabatan hanya 
diberikan bagi Pegawai Provinsi  Papua  Kami dari 
daerah yang mutasi  ke provinsi tidak mendapat 
promosi jabatan.Saya  sudah  5 tahun di provinsi 
dan  tidak pernah  dipromosi dan tidak bisa usul 
pangkat        (tidak ada jabatan). Pangkat saya 
sudah tertahan 2 periode atau 9 tahun. Pangkat 
terakhir saya Pembina /IVa sejak 01 April 
2014.Mohon kiranya Bapak Mendagri dan 
Jajarannya  ikut memperhatikan, menertibkan, 
intervensi (pembinaan aparatur) di daerah Provinsi 
Papua  agar kinerjanya lebih baik, adil dan 
bijaksana serta  profesional ke depan. Demikian 
Aduan ini dan mohon kiranya kami juga dapat 
dipertimbangkan untuk promosi jabatan di provinsi 
Papua atau provinsi pemekaran dari provinsi 
Papua. Untuk itu kami juga  lampirkan surat 
permohonan mutasi ke daerah provinsi pemekaran 
, kiranya dapat di pertimbangkan. TksBiak, 03 
Januari 2023Hormat SayaTtdHendrison Ondi 

15 3 Jan 
2023 

Ali Prasetyo Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
"Softfle" Kartu 
Keluarga 
Terbaru 

Mohon untuk diberikan "softfle" Kartu Keluarga 
Terbaru dengan "Barcode" yang akan saya cetak 
sendiri melalui email atau WA saya.Terima kasih. 

Selesai Kok lama sekali pelayanannya?? 

16 4 Jan 
2023 

Shohibul 
Ghoni 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Kk Shohibul Ghoni NIK 3323070701020003 Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan NoKK: 
3323070301220003.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

17 4 Jan 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Foto Ktp Tidak 
Bisa Diganti 
Dukcapil Kab 
Kediri 

Selamat siang, menurut informasi yang beredar 
foto KTP dapat diganti dengan foto berhijab namun 
ketika saya mendatangi Kantor Kecamatan Pare 
untuk pengurusan data kependudukan dan catatan 
sipil hal ini ditolak jadi foto KTP tidak dapat 
diperbarui baik di kecamatan maupun di Dukcapil 
Kab Kediri. Saya sudah membawa KTP Asli, KK 
Terbaru, Akta Kelahiran saat ke kecamatan Pare. 
Mohon informasi sejelas jelasnya, jadi apakah foto 
KTP ini bisa diperbarui atau tidak? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Bisa dilakukan perubahan foto pada KTP-el berdasarkan 
Permendagri 74 Tahun 2015. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian baik atas tanggapan kami. Terima kasih atas 
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atensinya pada layanan administrasi kependudukan dan 
Salam Lapor! 

18 4 Jan 
2023 

Kharisman 
Kholid 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Konsultasi 
Penggunaan 
Masker Di 
Masjid Setelah 
Pencabutan 
Ppkm 

Assalamualaikum.Kami mewakili pengurus masjid 
di daerah kami di Kabupaten Probolinggo, sebelum 
ini masih terus menerapkan protokol kesehatan 
dengan memakai masker pada jamaah 
masjid.Apakah saat ini dengan dicabutnya PPKM 
oleh Presiden, namun beliau menganjurkan 
memakai masker di dalam gedung dan saat 
kerumunan, masih tetap dianjurkan memakai 
masker untuk para jamaah masjid yang shalat 5 
waktu ataupun shalat Jumat?Atas perhatian dan 
jawabannya kami haturkan terima kasih. 
Jazaakumullaahu khayran. 

Selesai Selamat Sore Bapak Kharisman Kholid, 
 
Terima kasih atas suratnya,  
 
Dalam hal pencabutan PPKM, penerapan protokol 
kesehatan tetapi dikedepankan untuk mencegah penularan 
COVID-19. Oleh karena itu penggunaan masker masih tetap 
dianjurkan untuk diterapkan di tempat tertutup, termasuk di 
tempat ibadah. 
 
 
Terima Kasih 
Salam sehat, 
 
Direktorat Manajemen Penanggulangan Bencana dan 
Kebakaran 
Direktorat Jenderal Bina Administrasi Kewilayahan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Email: ditmpbk.adwil@kemendagri.go.id 

19 4 Jan 
2023 

Firdaus 
Laporan 
Warga 
Laporcovid-
19 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon 
Ditindaklanjuti 
Kementerian 
Dalam Negeri - 
Pengaduan 
Warga Insentif 
Tenaga 
Kesehatan Rsud 
Ulin 
Banjarmasin 
Dalam Rangka 
Penanganan 
Covid-19 
Bermasalah 

Selamat Siang Bapak/Ibu,Salam Sejahtera Untuk 
Kita Semua.Perkenalkan Kami dari Tim Laporan 
Warga LaporCovid-19, bersama dengan sejumlah 
organisasi profesi kesehatan dan juga jejaring 
masyarakat sipil lainnya bekerja sama untuk 
mengumpulkan laporan masyarakat terkait insentif 
tenaga kesehatan yang menangani Covid-
19.Melalui laporan yang masuk, kami mendapati 
adanya warga yang mengeluhkan permasalahan 
pada pemberian insentif di RSUD dr. H. M. Ansari 
Saleh. Adapun keluhan yang dimaksud yakni 
:Nama Faskes : RSUD dr. H. M. Ansari 
SalehAlamat Faskes : Jl. Brig Jend. Hasan Basri 
No.1, Alalak Utara, Kec. Banjarmasin Utara, Kota 
Banjarmasin, Kalimantan SelatanJenis Faskes : 
Rumah Sakit Milik Pemerintah Provinsi Kalimantan 
Selatan Permasalahan yang dilaporkan : 
Pemerintah Provinsi Kalimantan Selatan mengatur 
ketentuan insentif tenaga kesehatan hanya 30% 
dari nilai yang diatur pada Kepmenkes 770 Tahun 
2022 sehingga tenaga kesehatan hanya  
mendapatkan insentif 30% pada bulan Januari - 
Oktober 2022. Pengaturan insentif ini diduga 

Selesai Yth. Bpk Firdaus  
 
Kementerian Dalam Negeri mengucapkan terima kasih atas 
informasi pengaduan yang disampaikan. 
Terkait hal diatas dapat kami sampaikan bahwa: 
1. Pasal 24 ayat (6) Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 
2019 tentang Pengelolaan Keuangan Daerah menyatakan 
bahwa setiap pengeluaran daerah harus memiliki dasar 
hukum yang melandasinya. 
2. Berdasarkan Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 
HK.01.07/MENKES/770/2022 Tentang Pemberian Insentif 
dan Santunan Kematian Bagi Tenaga Kesehatan Serta 
Pengangkatan dan Penempatan Tenaga Relawan Bidang 
Kesehatan Yang Menangani Corona Virus Disease 2019 
(Covid-19) menyatakan bahwa: 
a. Diktum Kesatu menyatakan bahwa: 
Menetapkan Pemberian Insentif dan Santunan Kematian 
Bagi Tenaga Kesehatan Yang Menangani Corona Virus 
Disease 2019 (COVID-19) serta Pengangkatan dan 
Penempatan Tenaga Relawan Bidang Kesehatan Untuk 
Penanganan Corona Virus Disease 2019 (COVID-19). 
b. Diktum Kedua menyatakan bahwa: 
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berasal dari ketetapan ketentuan daerah (tidak 
diketahui peraturan/ketentuan yang dimaksud) 
karena kemampuan anggaran daerah yang berlaku 
sejak Februari 2022. Sampai saat ini, tidak ada 
informasi dan kepastian pengembalian penyaluran 
insentif tenaga kesehatan sebagaimana ketentuan 
yang ditetapkan oleh Kementerian 
Kesehatan.Adapun, pemberian insentif bagi tenaga 
kesehatan yang menangani Covid-19 termasuk 
penyelenggaraan vaksinasi merupakan hak insentif 
sesuai prioritas Presiden Joko Widodo serta 
amanat Peraturan Menteri Kesehatan No. 770 
Tahun 2022 tentang Pemberian Insentif dan 
Santunan Kematian Bagi Tenaga Kesehatan 
Menangani Covid-19.Oleh sebab itu, kami mohon 
untuk dapat ditindaklanjuti dan dievaluasi kembali 
mengenai pembayaran insentif bagi tenaga 
kesehatan yang menangani Covid-19 agar 
insentifnya dapat segera diberikan ke mereka yang 
senantiasa telah membantu penanganan pandemi 
Covid-19. Pemberian insentif ini tidak hanya 
sebagai bentuk apresiasi dan juga penghargaan 
melainkan juga sebagai perlindungan sosial bagi 
tenaga kesehatan di tengah pandemi.Selain itu, 
kami juga mohon informasi apabila ada 
perkembangan mengenai laporan ini agar dapat 
kami sampaikan kepada pelapor sebagai bentuk 
komunikasi yang baik antara masyarakat dengan 
pemerintah termasuk dengan kami sebagai 
perantara.Terima kasih atas perhatian dan 
kerjasamanya.Tertanda,Tim Laporan Warga 
LaporCovid-19 

Pemberian Insentif dan Santunan Kematian Bagi Tenaga 
Kesehatan Yang Mena 

20 27 Jan 
2023 

Firdaus 
Laporan 
Warga 
Laporcovid-
19 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon 
Ditindaklanjuti 
Kementerian 
Dalam Negeri - 
Pengaduan 
Warga Insentif 
Tenaga 
Kesehatan Rsud 
Dr. H. M. Ansari 
Saleh Dalam 
Rangka 
Penanganan 
Covid-19 
Bermasalah 

Selamat Siang Bapak/Ibu,Salam Sejahtera Untuk 
Kita Semua.Perkenalkan Kami dari Tim Laporan 
Warga LaporCovid-19, bersama dengan sejumlah 
organisasi profesi kesehatan dan juga jejaring 
masyarakat sipil lainnya bekerja sama untuk 
mengumpulkan laporan masyarakat terkait insentif 
tenaga kesehatan yang menangani Covid-
19.Melalui laporan yang masuk, kami mendapati 
adanya warga yang mengeluhkan permasalahan 
pada pemberian insentif di RSUD dr. H. M. Ansari 
Saleh. Adapun keluhan yang dimaksud yakni 
:Nama Faskes : RSUD dr. H. M. Ansari 
SalehAlamat Faskes : Jl. Brig Jend. Hasan Basri 
No.1, Alalak Utara, Kec. Banjarmasin Utara, Kota 

Selesai Yth. Bpk Firdaus  
 
Kementerian Dalam Negeri mengucapkan terima kasih atas 
informasi pengaduan yang disampaikan. 
Terkait hal diatas dapat kami sampaikan bahwa: 
1. Pasal 24 ayat (6) Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 
2019 tentang Pengelolaan Keuangan Daerah menyatakan 
bahwa setiap pengeluaran daerah harus memiliki dasar 
hukum yang melandasinya. 
2. Berdasarkan Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 
HK.01.07/MENKES/770/2022 Tentang Pemberian Insentif 
dan Santunan Kematian Bagi Tenaga Kesehatan Serta 
Pengangkatan dan Penempatan Tenaga Relawan Bidang 
Kesehatan Yang Menangani Corona Virus Disease 2019 
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Banjarmasin, Kalimantan SelatanJenis Faskes : 
Rumah Sakit Milik Pemerintah Provinsi Kalimantan 
SelatanPermasalahan yang dilaporkan : 
Pemerintah Provinsi Kalimantan Selatan mengatur 
ketentuan insentif tenaga kesehatan hanya 30% 
dari nilai yang diatur pada Kepmenkes 770 Tahun 
2022 sehingga tenaga kesehatan hanya 
mendapatkan insentif 30% pada bulan Januari - 
Oktober 2022. Pengaturan insentif ini diduga 
berasal dari ketetapan ketentuan daerah (tidak 
diketahui peraturan/ketentuan yang dimaksud) 
karena kemampuan anggaran daerah yang berlaku 
sejak Februari 2022. Sampai saat ini, tidak ada 
informasi dan kepastian pengembalian penyaluran 
insentif tenaga kesehatan sebagaimana ketentuan 
yang ditetapkan oleh Kementerian 
Kesehatan.Adapun, pemberian insentif bagi tenaga 
kesehatan yang menangani Covid-19 termasuk 
penyelenggaraan vaksinasi merupakan hak insentif 
sesuai prioritas Presiden Joko Widodo serta 
amanat Peraturan Menteri Kesehatan No. 770 
Tahun 2022 tentang Pemberian Insentif dan 
Santunan Kematian Bagi Tenaga Kesehatan 
Menangani Covid-19.Oleh sebab itu, kami mohon 
untuk dapat ditindaklanjuti dan dievaluasi kembali 
mengenai pembayaran insentif bagi tenaga 
kesehatan yang menangani Covid-19 agar 
insentifnya dapat segera diberikan ke mereka yang 
senantiasa telah membantu penanganan pandemi 
Covid-19. Pemberian insentif ini tidak hanya 
sebagai bentuk apresiasi dan juga penghargaan 
melainkan juga sebagai perlindungan sosial bagi 
tenaga kesehatan di tengah pandemi.Selain itu, 
kami juga mohon informasi apabila ada 
perkembangan mengenai laporan ini agar dapat 
kami sampaikan kepada pelapor sebagai bentuk 
komunikasi yang baik antara masyarakat dengan 
pemerintah termasuk dengan kami sebagai 
perantara.Terima kasih atas perhatian dan 
kerjasamanya.Tertanda,Tim Laporan Warga 
LaporCovid-19 

(Covid-19) menyatakan bahwa: 
a. Diktum Kesatu menyatakan bahwa: 
Menetapkan Pemberian Insentif dan Santunan Kematian 
Bagi Tenaga Kesehatan Yang Menangani Corona Virus 
Disease 2019 (COVID-19) serta Pengangkatan dan 
Penempatan Tenaga Relawan Bidang Kesehatan Untuk 
Penanganan Corona Virus Disease 2019 (COVID-19). 
b. Diktum Kedua menyatakan bahwa: 
Pemberian Insentif dan Santunan Kematian Bagi Tenaga 
Kesehatan Yang Mena 

21 5 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blangko Ektp 
Habis 

Yth. Bapak / Ibu, perkenalkan saya Citra bertanya 
sampai saat ini 5 Januari 2022 blangko ektp 
wilayah kabupaten semarang dan temanggung 
masih belum tersedia. Kami warga hanya 
mendapatkan hanya dapat surat keterangan 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan pertanyaan Saudara, kami informasikan 
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lembar hvs. Jd kami susah utk berpergian apalagi 
musim hujan membawa kerta surat adalah kendala 
besar terjadinya kertas rusak. Apakah bisa 
dibantu? Terima kasih. 

bahwa stok blangko KTP-el di awal januari 2023 masih 
dalam tahap distribusi ke daerah. Untuk kabupaten/kota 
yang stok blangko KTP-el nya  telah minim atau habis maka 
agar segera mengambil ke Ditjen Dukcapil di Jakarta baik 
melalui pejabat/petugas Disdukcapil di Provinsi atau dapat 
langsung diambil oleh pejabat/petugas Disdukcapil 
kabupaten/kota secara langsung. 
Kami informasikan juga bahwa lama pencetakan KTP-el 
dapat dipengaruhi oleh banyaknya antrian pada masing-
masing Dukcapil.  
Untuk itu, kami sarankan agar Saudara menghubungi tempat 
pelayanan Dukcapil di domisili saudara untuk memperoleh 
informasi pencetakan KTP-el saudara. 
Saat ini juga tersedi KTP Digital dengan mengundul dalam 
playstore Identitas kependudukan Digital dan melakukan 
aktivasi di Disdukcapil setempat. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, 

22 5 Jan 
2023 

Ahmad 
Septian 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blanko Yang 
Tak Kunjung 
Ada 

saya mau melaporkan kendala ktp yang belum jadi 
di karenakan alasan banko ktp yg belum di kirim 
dari kemendigrat, saya membuat laporan ini supaya 
bisa di tinjak lanjuti untuk wilayah tambun selatan 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan pertanyaan Saudara, kami informasikan 
bahwa stok blangko KTP-el di awal januari 2023 masih 
dalam tahap distribusi ke daerah. Untuk kabupaten/kota 
yang stok blangko KTP-el nya  telah minim atau habis maka 
agar segera mengambil ke Ditjen Dukcapil di Jakarta baik 
melalui pejabat/petugas Disdukcapil di Provinsi atau dapat 
langsung diambil oleh pejabat/petugas Disdukcapil 
kabupaten/kota secara langsung. 
Kami informasikan juga bahwa lama pencetakan KTP-el 
dapat dipengaruhi oleh banyaknya antrian pada masing-
masing Dukcapil.  
Untuk itu, kami sarankan agar Saudara menghubungi tempat 
pelayanan Dukcapil di domisili saudara untuk memperoleh 
informasi pencetakan KTP-el saudara. 
Saat ini juga tersedi KTP Digital dengan mengundul dalam 
playstore Identitas kependudukan Digital dan melakukan 
aktivasi di Disdukcapil setempat. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, 

23 6 Jan 
2023 

St Atira 
Badanur 

Pengaduan 
Tidak 

Ktp Tidak Dapat 
Di Aktifkan 

Mohon pengaktifan KTP saya Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
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Berkadar 
Pengawasan 

melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

24 6 Jan 
2023 

Jimmy 
Nurmansyah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pakaian Dinas 
Pada Provinsi 
Bengkulu 

Berikut dilampirkan surat edaran dari sekretariat 
gubernur provinsi bengkulu tentang aturan pakaian 
dinas.Yang mengacu pada surat edaran yang lama, 
mohon petunjuk dan koreksi untuk pemerintah 
provinsi bengkulu karena apa yg tercantum di 
permendagri nomor 11 tahun 2020 dan isi edaran 
ini tidak sejalan.Demikian disampaikan, atas 
perhatian dan koreksinya diucapkan terima kasih 

Selesai Selamat siang :) mohon maaf kami belum menerima 
lampiran yang saudara maksud.  
mohon untuk dapat mengirimkan kembali sehingga dapat 
ditindaklanjuti, terimakasih. 

25 6 Jan 
2023 

Ren 
Matsumoto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Saya Butuh 
Suket Bukan Id 
Digital 

Selamat siang bapak/ibu yang bekerja di 
Kemendagri.Saya membutuhkan suket untuk 
urusan administrasi sebagai pengganti KTP, saya 
sudah mengajukan suket per tanggal 04/01/2023 
tetapi hari ini saat saya datang ke dukcapil dan 
kecamatan mereka memberikan info tidak 
mencetak suket dan di alihkan buat download 
aplikasi.Permasalahannya perangkat saya tidak 
kuat buat download aplikasi tersebut ditambah 
aplikasi tersebut tidak bisa terbuka saat sudah di 
install.Saya saat ini sangat membutuhkan suket 
buat mengurus segala hal tolong kirimkan saya 
suket karena itu lebih berguna buat saya 
dibandingkan aplikasi yang tidak bisa saya 
gunakan.Jika tidak bisa memberikan suket 
setidaknya mohon percepat percetakan e-KTP!!!! 
Saya butuh secepatnya. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan kendala yang Saudara alami dalam 
megakses layanan administrasi kependudukan, kami atas 
nama keluarga besar Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
menyampaikan permohonan maaf yang sebesar-besarnya 
atas kekurangan kami dalam menyampaikan layanan 
administrasi kependudukan yang tujuan akhirnya adalah 
untuk membahagiakan masyarakat. Kami akui bahwa saat 
ini civitas kependudukan dan Pencatatan Sipil masih terus 
menerus berusaha memperbaiki dan meningkatkan kualitas 
layanan kami kepada masyarakat. Informasi dan saran 
masukan dari Saudara sangat penting bagi kami dan akan 
menjadi bahan evaluasi kami baik oleh pusat maupun di 
lingkup internal daerah untuk terus dapat melakukan 
perbaikan layanan lagi kedepannya. Terima kasih atas 
atensi dan masukan berharga Saudara terhadap perbaikan 
kualitas layanan administrasi kependudukan yang 
diharapkan akan lebih baik lagi kedepannya. 

26 6 Jan 
2023 

Rika 
Kurniasari 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penerbitan Akta 
Kelahiran Yang 
Tak Kunjung 
Selesai 

Mohon bantuan nya apakah akta kelahiran anak 
saya sudah tercetak atau belum karena tahun 2020 
lalu saya bikin via onlie whatsappsampai sekarang 
belum ada kejelasan nya.dan jika sudah tercetak 
mohon minta file nya terima kasih.berikut saya 
lampirkan data anak nya:Nama : rizky nurahmanNik 
: 3204321802190005Lahir : Bandung, 18-02-
2019Nama ibu : Rika kurniasariNik : 

Selesai Kami sudah sampaikan ke Dinas Dukcapil Kab. Bandung 
untuk segera ditindaklanjut. Saudara dapat menghubungi 
Pak Heri  Casip No. 08122191080. 
 
Terima kasih 
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3204326606770023Lahir : Bandung,26-06-
1977Nama ayah : sariffudinNik : 
3204321208730014Lahir : Ciamis,12-08-1973no 
kartu keluarga: 3204323005060021alamat : kp 
rancasabir rt004/rw001 malakasari baleendah 
kabupaten bandungno hp/whatsapp : 
082113400835 

27 6 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tpp Asn Pppk 
Guru Belum 
Dibayarkan, 
Pengangkatan 
2021 

Kepada Yth. Kemendagri RIBiro Organisasi dan 
Tata LaksanaDiJakartaAda beberapa yang ingin 
kami sampaikan melalui Pengaduan ini Terkait 
Pemberian TPP ASN PPPK Guru Kabupaten 
Bengkalis Bahwa kami PPPK Guru TMT 1 Januari 
2021 yang berjumlah 109 Orang tidak lagi di 
bayarkan TPP nya Sejak dari bulan 9 sampai bulan 
12 Tahun 2022 artinya sisa 4 Bulan tidak 
dibayarkan, Sedangkan bulan 1 sampai bulan 8 
sebelumnya sudah di bayarkan, Sementara ASN 
PNS Penuh di bayarkan 1 Tahun. Padahal sudah di 
anggarkan sesuai peraturan yg berlaku tentang 
pengusulan TTP ASN dimaksud Menurut PP 12 
Tahun 2019 Pasal 58 ayat 1 TPP dapat diberikan 
sesuai dengan kemampuan keuangan 
daerah.Terkait persoalan di atas kami PPPK Guru 
sudah melakukan audensi bersama Sekda, 
Kadisdik Pendidikan Selaku Kepala SKPD Sebagai 
Pengusul TPP ASN Guru, BKPP, BPKAD, dan 
DPRD Kab. Bengkalis tapi hasilnya tidak ada titik 
terangnya bahkan di antara mereka mengatakan  
tidak ada anggaran lagi, kemudian tidak ada 
Regulasi untuk pembayaran  ASN PPPK. 
Sepertinya tidak transparansi berpihak terhadap 
PPPK ini. Sementara Regulasinya kan Jelas PP 
nomor 12 Tahun 2019. Permendagri No 27 Tahun 
2021 TENTANG PEDOMAN PENYUSUNAN 
ANGGARAN PENDAPATAN DAN BELANJA 
DAERAH TAHUN ANGGARAN 2022 pada Poin 7 
huruf d halaman 335.Kemudian Kepala Daerah 
Kabupaten Bengkalis sudah membuat Perbub 
tentang TTP ASN Tahun 2022 sebagai Dasar 
turunan PP nomor 12 Tahun 2019 , Supaya TPP  
yang Sudah di anggarkan dapat dibayarkan. 
Persoalan sekarang status PPPK dan PNS sama 
sama ASN dan sama sama sudah di anggarkan 
untuk TPP Tahun 2022.Kemudian kami PPPK 
kenapa hanya di bayarkan sampai bulan 8 
sedangkan PNS Penuh di bayarkan sampai bulan 

Selesai Mohon di tindak lanjuti dari Persoalan di atas, supaya ada 
kejelasan. 
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Desember 2022. kan Jadi Pertanyaan Ada apa 
dengan PPPK hanya dibayarkan sampai bulan 8 
seharusnya sama dengan yang PNS sampai bulan 
12 di anggarkan 1 Tahun berjalan. Jadi Anggaran 
yang sisa 4 Bulan dimaksud kemana Perginya?Jadi 
maksud kita buat pengaduan ini pihak Kemendagri 
dalam hal ini Biro Organisasi dan Tata Laksana bisa 
Berkoordinasi dan memberikan solusi kepada 
Pemerintah Kabupaten Bengkalis, BPKAD, supaya 
TPP PPPK Kami yang 109 Orang kekurangan 4 
Bulan ini yang belum di bayarkan dan Segera 
dibayarkan sesuai ketentuan yang berlaku. Mohon 
konfirmasinya Sekian Terima Kasih. 

28 8 Jan 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Scan Barcode 
Ktp 

Bagaimana cara mendapatkan barcode KTP agar 
dapat di scan melalui aplikasi KTP digital 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

29 8 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengelolaan 
Akun Kepala Pd 
Pada Sipd-Ri 

Izin adminSaya admin sipd perencana utk kab. 
AgamSaya lapor di sini karena call centre sipd-RI 
tidak memberikan tanggapan apapun terhadap 
permasalahan saya sejak rabu kemarinPada 
awalnya di sipd kemendagri lama ada akun kepala 
PD yg mengampu 2 opd, satu sebagai PA satu 
sebagai Plt karena adanya pemecahan terhadap 
opd bersangkutan sebagai akibat perda sotk 
baruSewaktu system meng import data ken sipd ri 
akun tersebut tetap mengampu 2 perangkat 
daerah. Dan ketika akun ybs log in, pada menu 
dashboard kosong.. Tidak ada menu apapun sama 
sekali. Setalah pelantikan... Salah satu akun sudah 
saya ganti dengan pejabat baru dan berhasilTapi 
akun kepala PD yg lama masih belum berubah 
(dashboard nya masih kosong) Saya sudah coba 
refresh berkali2 tapi tetap gagalMohon arahannya 

Selesai selamat siang, untuk permasalahan tersebut sudah ada 
update terbaru. silahkan di cek kembali. terimakasih 

30 9 Jan 
2023 

Junius 
Yosua 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ktp Elektrik 
Saya Tak 
Kunjung Jadi 
Dari Bulan 
November 

Ktp elektrik saya tak kunjung jadi dari bulan 
november tahun 2022 sampai dengan hari ini, 
dengan alasan blangko ktp kehabisan.. Saya 
memohon untuk segera di proses ktp saya, 
dikarenakan tidak adanya ktp saya tidak bisa 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan pertanyaan Saudara, kami informasikan 
bahwa stok blangko KTP-el di awal januari 2023 masih 
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melamar pekerjaan, sedangkan anak istri saya 
perlu di nafkahi. Terima kasih. 

dalam tahap distribusi ke daerah. Untuk kabupaten/kota 
yang stok blangko KTP-el nya  telah minim atau habis maka 
agar segera mengambil ke Ditjen Dukcapil di Jakarta baik 
melalui pejabat/petugas Disdukcapil di Provinsi atau dapat 
langsung diambil oleh pejabat/petugas Disdukcapil 
kabupaten/kota secara langsung. 
Kami informasikan juga bahwa lama pencetakan KTP-el 
dapat dipengaruhi oleh banyaknya antrian pada masing-
masing Dukcapil.  
Untuk itu, kami sarankan agar Saudara menghubungi tempat 
pelayanan Dukcapil di domisili saudara untuk memperoleh 
informasi pencetakan KTP-el saudara. 
Saat ini juga tersedi KTP Digital dengan mengundul dalam 
playstore Identitas kependudukan Digital dan melakukan 
aktivasi di Disdukcapil setempat. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, 

31 9 Jan 
2023 

Ren 
Matsumoto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Saya Butuh 
Suket Bukan 
Aplikasi Digital 
Yang Tidak Bisa 
Bekerja 

Selamat siang bapak/ibu yang bekerja di 
Kemendagri.Saya membutuhkan suket untuk 
urusan administrasi sebagai pengganti KTP, saya 
sudah mengajukan suket per tanggal 04/01/2023 
tetapi hari ini saat saya datang ke dukcapil dan 
kecamatan mereka memberikan info tidak 
mencetak suket dan di alihkan buat download 
aplikasi.Permasalahannya perangkat saya tidak 
kuat buat download aplikasi tersebut ditambah 
aplikasi tersebut tidak bisa terbuka saat sudah di 
install.Saya saat ini sangat membutuhkan suket 
buat mengurus segala hal tolong kirimkan saya 
suket karena itu lebih berguna buat saya 
dibandingkan aplikasi yang tidak bisa saya 
gunakan.Jika tidak bisa memberikan suket 
setidaknya mohon percepat percetakan e-KTP!!!! 
Saya butuh secepatnya.Saya mengajukan suket 
Tanggal : 04/Januari/2023Sedangkan batas waktu 
sampai tanggal 5 Januari 2023.Seharusnya saya 
dapat suket. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan kendala yang Saudara alami dalam 
megakses layanan administrasi kependudukan, kami atas 
nama keluarga besar Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
menyampaikan permohonan maaf yang sebesar-besarnya 
atas kekurangan kami dalam menyampaikan layanan 
administrasi kependudukan yang tujuan akhirnya adalah 
untuk membahagiakan masyarakat. Kami akui bahwa saat 
ini civitas kependudukan dan Pencatatan Sipil masih terus 
menerus berusaha memperbaiki dan meningkatkan kualitas 
layanan kami kepada masyarakat. Informasi dan saran 
masukan dari Saudara sangat penting bagi kami dan akan 
menjadi bahan evaluasi kami baik oleh pusat maupun di 
lingkup internal daerah khususnya di Kota Bekasi untuk 
terus dapat melakukan perbaikan layanan lagi kedepannya. 
Terima kasih atas atensi dan masukan berharga Saudara 
terhadap perbaikan kualitas layanan administrasi 
kependudukan yang diharapkan akan lebi 

32 9 Jan 
2023 

Ahmad 
Lukman 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blanko Ktp Blanko ktp di disdukcapil kota tegal kosong. Saya 
tidak bisa mencetak ulang ktp. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan pertanyaan Saudara, kami informasikan 
bahwa stok blangko KTP-el di awal januari 2023 masih 
dalam tahap distribusi ke daerah. Untuk kabupaten/kota 
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yang stok blangko KTP-el nya  telah minim atau habis maka 
agar segera mengambil ke Ditjen Dukcapil di Jakarta baik 
melalui pejabat/petugas Disdukcapil di Provinsi atau dapat 
langsung diambil oleh pejabat/petugas Disdukcapil 
kabupaten/kota secara langsung. 
Kami informasikan juga bahwa lama pencetakan KTP-el 
dapat dipengaruhi oleh banyaknya antrian pada masing-
masing Dukcapil.  
Untuk itu, kami sarankan agar Saudara menghubungi tempat 
pelayanan Dukcapil di domisili saudara untuk memperoleh 
informasi pencetakan KTP-el saudara. 
Saat ini juga tersedi KTP Digital dengan mengundul dalam 
playstore Identitas kependudukan Digital dan melakukan 
aktivasi di Disdukcapil setempat. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, 

33 9 Jan 
2023 

Mahmudi Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permendagri 
Tentang 
Pakaian Dinas 
Dan Atribut 
Perangkat Desa 

Assalamulaikum War WabBapak/Ibu 
Admin.Sebagaimana amanat dari pasal 71 
Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2015, 
Pasal 71(1) Kepala Desa dan perangkat Desa 
mengenakan pakaian dinas dan atribut. (2) 
Ketentuan lebih lanjut mengenai pakaian dinas dan 
atribut sebagaimana dimaksud pada ayat (1) diatur 
dengan peraturan menteri yang menyelenggarakan 
urusan pemerintahan di bidang pemerintahan 
dalam negeri. Mohon informasi mengenai 
Permendagri tentang pakaian dinas dan atribut 
Perangkat Desa. Kapan  diundangkan? 

Selesai 1. Pakaian dinas dan atribut kepala desa berpedoman pada 
ketentuan peraturan perundang-undangan diatur dalam 
Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 
93 Tahun 2016 Tahun Tentang Perubahan Kedua Atas 
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 11 Tahun 2008 
Tentang Pakaian Dinas Kepala Daerah, Wakil Kepala 
Daerah Dan Kepala Desa, yang di undangkan pada tanggal 
18 November 2016. 
2. Berdasarkan Pasal 9 Peraturan Menteri Dalam Negeri 
Nomor 83 Tahun 2023 tentang Pengangkatan dan 
Pemberhentian Perangkat Desa Pakaian dinas dan atribut 
perangkat desa diatur dengan Peraturan Bupati Wali/Kota 
yang berpedoman dengan ketentuan peraturan 
perundangundangan. 
3. Demikian disampaikan dan terima kasih. 

34 9 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Situs Online 
Https://Demo.du
kcapil.online/ 

  Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, bahwa situs ini bukan 
situs resmi dari Kemendagri. 
jangan lupa bintangnya 

35 9 Jan 
2023 

Hendayanad
adang 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kendala Dalam 
Administrasi 

Dengan hormatSaya yg bernama Dadang 
HendayanaKp.tanjungDS.gelarpawitanKec.cidaun.
Kab.cianjurNo wa 081320002210.Saya  ada 
aduan.Dikampung saya susah sekali atau ada 
kendala dalam bidang administrasi misalnya:-
pembuatan KTP manual -kkAkte. Dan lain nya 
.Mohon ditindak lanjuti ya .Saya merasa 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebagaimana tercantum dalam Pasal 79A UndangUndang 
Nomor 24 Tahun 2013, "Pengurusan dan penerbitan 
Dokumen Kependudukan tidak dipungut biaya".  
Guna memudahkan pengurusan dokumen oleh Saudara, 
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"ketidakpastian bolak balik ke pegawai desa 
bahkan bukan saya saja yang dirugikan sebagian 
warga dikampung saya banyak yg mengalami hal 
tsb. Karena saya sebagai kuli buruh sebagai tukang 
las di peroyek otomatis kerjaan nya banyak diluar 
kota . KTP manual(fisik) menjadi syarat nya  KTP 
saya rusak(kotor) berlaku sdg 2017 . Terimakasih 
atas segalanya .Tertanda:Dadang Hendayana 

mohon dapat menghubungi nomor Kepala Dinas Kabupaten 
Cianjur di Nomor 081224289320. 
 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. Salam 
Lapor! 

36 9 Jan 
2023 

Iga Sulis Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ktp Digital Kepada Yth. Kepala PimpinanPPID KemendagriDi 
TempatSelamat siang,Mohon informasi apakah 
saya bisa mendapatkan KTP Digital dengan nomor 
identitas sebagai berikut :Nama : Iga 
SulistiyanaNIK     : 3674024507830002Mohon 
konfirmasinya karena pengajuan saya dari 30 
September 2022Demikian disampaikan dan 
semoga berkenanTerima kasih dan Salam,Iga 
Sulistiyana 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

37 9 Jan 
2023 

Aan Arwati Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Status Kk 
Dan Tanggal 
Lahir 

Cek status kk dan tanggal lahirNomer kartu 
keluarga 3209110805180010 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

38 9 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga Apakah bisa kartu keluarga yang telah di 
nonaktifkan bisa di aktifkan kembali? Jadi apakah 
bisa kartu keluarga yang lama diaktifkan kembali? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Kartu keluarga dapat dilakukan update atau pemutakhiran 
data di Disdukcapil setempat dengan membawa KK lama 
dan melampirkan bukti-bukti peristiwa kependudukan dan 
peristiwa penting. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

39 10 Jan 
2023 

Andri Yatna Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaktifkan 
Ktp 

  Selesai terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
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Demikian kami tunggu Dokumennya. 
 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

40 10 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Gagal Validasi 
Data Nik Saat 
Pendaftaran 
Npwp Online 

Yth. Tim Kemendagri,Mohon dibantu kendala saya 
soal Data NIK. Saya mau membuat NPWP secara 
online, tapi saat proses pendaftaran terjadi kendala 
saat validasi data NIK. Muncul keterangan sebagai 
berikut "NIK tidak ditemukan di Dukcapil", bukti 
gambar terlampir.Setelah saya cek kembali, nomor 
NIK dan KK saya tidak salah.  Mohon 
dibantu.Terima kasih,M Zaenal Ariyanto 

Selesai terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

41 10 Jan 
2023 

Siti 
Nurdyanatul 
Badriah 

Permintaan 
Informasi 

Ktp Pak saya mau buat KTP. Cara daftar online nya 
gimana ya pak. Saya bingungSaya sudah 
perekaman di kecamatanDan saya sudah dapet 
kertas keterangan perekaman. Cuma cara 
pengajuan cetak KTP saya bingung. Mohon infonya 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, informasi detail 
dapat langsung dikonfirmasi kepada Disdukcapil setempat 
untuk syarat dan mekanismenya. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

42 10 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Identitas 
Kependudukan 
Digital 

Saya sudah datang ke dukcapil setempat untuk 
mengaktifkan identitas kepedulian melalui apps, 
tetapi mendapat penolakan. dinas dukcapil 
setempat bilang itu hanya di peruntukan untuk PNS 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

43 10 Jan 
2023 

Wahyudi 
Fitriansyah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Informasi 
Pembaharuan 
Data 
Kependudukan 
Pada Kartu 
Keluarga Dan 

Kepada Yth,Bapak Camat Kecamatan 
Cibungbulang - Kabupaten Bogor.Salam 
Hormat,Saya yang ber;               Nama    : Wahyudi 
Fitriansyah               No. KK   : 3201162205110013               
No. KTP : 3201162209780003               Alamat : Kp. 
Kalapa RT.008/RW. 001 Desa Cimanggu II 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan pertanyaan Saudara, kami informasikan 
bahwa stok blangko KTP-el di awal januari 2023 masih 
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Kartu Tanda 
Prenduduk 

Kecamatan Cibungbulang  Kabupaten Bogor. 
Menerangkan bahwa, Pada tanggal 9 Desember 
2022 telah mengajukan perubahan data pada Kartu 
Tanda Penduduk dan Kartu Keluarga yang tertulis 
sebelumnya adalah Wiraswata, beralih menjadi 
Karyawan ( Swasta ) yang sesuai dengan kondisi 
data pada data BPJS ( Kesehatan dan 
Ketenagakerjaan ) dan NPWP.Data yang saya 
berikan kepada petugas pelayanan di Kantor 
kecamatan Cibungbulang adalah Kartu Tanda 
Penduduk ( ASLI ) dan Kartu Keluarga ( ASLI ), 
Setelah beberapa kali saya tanyakan kepada 
petugas di kantor pelayanan kecamatan 
cibungbulang menyebutkan bahwa perubahan data 
dengan estimasi kurang lebih 3 Minggu. ( Jika 
dihitung hari kerja = 15 hari kerja ).Pada hari ini, 
Senin 09 Desember 2023 baru mendapatkan 
bahwa Kartu Keluarga sudah selesai diperbaharui. 
Namun Ketika saya mempertanyakan untuk Kartu 
Tanda Penduduk yang sudah diperbaharui, 
Petugas pelayanan di kantor kecamatan 
cibungbulang menyebutkan,  Jika untuk perubahan 
Kartu Tanda Penduduk harus diajukan Kembali . 
Untuk itu saya ingin menanyakan beberapa hal 
terkait dengan hal ini kepada bapak antara 
lain;Proses perubahan data pada Kartu Keluarga 
dan Kartu Tanda Penduduk berapa lama?Apakah 
perubahan data pada Kartu Keluarga dan Kartu 
Tanda Penduduk diproses secara terpisah? 
(Menjadi 2 kali Proses) tidak bersamaan?Jika poin 
no.2 jawabannya YA, Berapa lama penerbitan 
Kartu Tanda Penduduk yang telah disamakan 
dengan perubahan pada Kartu Keluarga 
terbaru?Saya diberikan biodata sementara yang 
hanya dibubuhi stamp (Terlampir Photo), tanpa ada 
tanda tangan nama pejabat maupun NIP atau pun 
barcode yang sudah tertera pada Kartu Keluarga, 
Apakah Biodata ini bisa saya pergunakan? Jika YA 
pada instansi pemerintah atau swasta ( Misalkan 
BANK )Saya pun mendapati bahwa ternyata 
biodata yang lengkap dengan barcode nama 
pejabat dan no NIP pejabat berwenang, tidak 
seperti pada point 4. Apakah ada perbedaan data 
atau tata cara pengurusan? Sehingga yang saya 
dapati berbeda dengan penduduk yang lain. 
Demikian hal ini saya sampaikan, Sebelum dan 
sesudahnya saya mohon maaf yang sebesar 
besarnya, karena saya mengajukan pertanyaaan 

dalam tahap distribusi ke daerah. Untuk kabupaten/kota 
yang stok blangko KTP-el nya  telah minim atau habis maka 
agar segera mengambil ke Ditjen Dukcapil di Jakarta baik 
melalui pejabat/petugas Disdukcapil di Provinsi atau dapat 
langsung diambil oleh pejabat/petugas Disdukcapil 
kabupaten/kota secara langsung. 
Kami informasikan juga bahwa lama pencetakan KTP-el 
dapat dipengaruhi oleh banyaknya antrian pada masing-
masing Dukcapil.  
Untuk itu, kami sarankan agar Saudara menghubungi tempat 
pelayanan Dukcapil di domisili saudara untuk memperoleh 
informasi pencetakan KTP-el saudara. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima 
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pertanyaan ini karena saya benar benar tidak 
mengetahui JUKLAK dan JUKNIS mekanisme alur 
dipemerintahan. Saya mengharapkan feedback 
atau advise dari bapak agar Langkah apa yang 
harus saya lakukan.Atas perhatian dan 
kerjasamanya saya ucapkan banyak terima kasih. 
Salam,Wahyudi Fitriansyah. 

44 10 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Informasi Sudah 
Tersedianya 
Blanko E-Ktp 

Apakah untuk blanko E-ktp belum juga ready ? 
Saya sudah menunggu sejak bulan november 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan pertanyaan Saudara, kami informasikan 
bahwa stok blangko KTP-el di awal januari 2023 masih 
dalam tahap distribusi ke daerah. Untuk kabupaten/kota 
yang stok blangko KTP-el nya  telah minim atau habis maka 
agar segera mengambil ke Ditjen Dukcapil di Jakarta baik 
melalui pejabat/petugas Disdukcapil di Provinsi atau dapat 
langsung diambil oleh pejabat/petugas Disdukcapil 
kabupaten/kota secara langsung. 
Kami informasikan juga bahwa lama pencetakan KTP-el 
dapat dipengaruhi oleh banyaknya antrian pada masing-
masing Dukcapil.  
Untuk itu, kami sarankan agar Saudara menghubungi tempat 
pelayanan Dukcapil di domisili saudara untuk memperoleh 
informasi pencetakan KTP-el saudara. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima 

45 10 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kapan Belangko 
E-Ktp Tersedia 

Mohon maaf sebelumnya, untuk Kemendagri kapan 
untuk belangko e-KTP Nye tersedia di 
dinasdukcapil kota/kabupaten. Soalnya e-KTP 
saya sangat dibutuhkan untuk pendaftaran Prakerja 
dan Panitia pemungutan suara. Sekian terimakasih 

Selesai Mohon tanggapan pihak terkait. Terima kasih 

46 11 Jan 
2023 

Purusha 
Poerwokoes
oemo 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ektp Di Kec. 
Tambun Selatan 
Bekasi 

Mhn perhatisn kemendagri blanko ektp di kec. 
Tambun selstsn habis, masyarskst terkendala dln 
pengurusan ektp 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan pertanyaan Saudara, kami informasikan 
bahwa stok blangko KTP-el di awal januari 2023 masih 
dalam tahap distribusi ke daerah. Untuk kabupaten/kota 
yang stok blangko KTP-el nya  telah minim atau habis maka 
agar segera mengambil ke Ditjen Dukcapil di Jakarta baik 
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melalui pejabat/petugas Disdukcapil di Provinsi atau dapat 
langsung diambil oleh pejabat/petugas Disdukcapil 
kabupaten/kota secara langsung. 
Kami informasikan juga bahwa lama pencetakan KTP-el 
dapat dipengaruhi oleh banyaknya antrian pada masing-
masing Dukcapil.  
Untuk itu, kami sarankan agar Saudara menghubungi tempat 
pelayanan Dukcapil di domisili saudara untuk memperoleh 
informasi pencetakan KTP-el saudara. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima 

47 12 Jan 
2023 

Nur Iwan Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tanya Perihal 
Penulisan Nama 
Di Akta 
Kelahiran 

Dear Kemendagri,Mohon izin untuk menanyakan 
perihal penulisan nama anak saya yang di akta 
kelahiran tertera Muhammad Adzka Al-
Fatih.Namun saat saya membuka rekening 
tabungan untuk anak saya tersebut dituliskan 
Muhammad Adzka Al Fatih karena menurut bank 
tidak dapat menggunakan '-'Pun demikian pada 
kartu keluarga, tertulis Muhammad Adzka Al 
Fatih.Pertanyaan saya, apakah bisa dilakukan 
perubahan nama di akta kelahiran? Sehingga Al-
Fatih diubha menjadi Al Fatih.Mohon 
informasinya.Best Regards,Nur Iwan 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
 
Namanya boleh dibetul dengan mengilangkan tanda "-" 
tersebut, ini termasuk kesalahan tulis redaksional. Datang 
saja langsung ke Dinas Dukcapi sesuai domisilinya dengan 
membawa kutipan akta kelahirannya tersebut. 
 
 
Terima kasih 

48 12 Jan 
2023 

Atikah Suri 
Nurfajriyani 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Validasi Nik 
& No. Kk 

Mohon validasi data berupa NO. KK & NIK. Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

49 12 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Untuk Mendaftar 
Nik 

Selamat sore bapa/ibuSaya atas nama : 
LAMBERTUS GOONIK: 
9126041307220001PROVINSI: 
PAPUAKABUPATEN: DOGIYAIDISTRIK: KAMUU 
UTARAKAMPUNG: EKIMANIDUSUN: 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud tidak 
terbaca dalam database kependudukan, dipersilakan untuk 
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TOMIYAMohon maaf katanya saya punya Nik ini 
belum terdaftar di dukcapil pusat jadi tolong di 
daftarkan ya... 

menghubungi Dinas Dukcapil Kabupaten Dogiyai.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

50 25 Jan 
2023 

Firdaus 
Laporan 
Warga 
Laporcovid-
19 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon 
Ditindaklanjuti-
Kementerian 
Dalam Negeri: 
Pengaduan 
Warga Insentif 
Tenaga 
Kesehatan Rsud 
Dr.soekardjo 
Dalam Rangka 
Penanganan 
Covid-19 
Bermasalah 

Selamat Malam Bapak/Ibu,Salam Sejahtera Untuk 
Kita Semua.Perkenalkan Kami dari Tim Laporan 
Warga LaporCovid-19, bersama dengan sejumlah 
organisasi profesi kesehatan dan juga jejaring 
masyarakat sipil lainnya bekerja sama untuk 
mengumpulkan laporan masyarakat terkait insentif 
tenaga kesehatan yang menangani Covid-
19.Melalui laporan yang masuk, kami mendapati 
adanya warga yang mengeluhkan permasalahan 
pada pemberian insentif di RSUD Dr. Soekardjo. 
Adapun keluhan yang dimaksud yakni :Nama 
Faskes : RSUD Dr.SoekardjoAlamat Faskes : Jl. 
Rumah Sakit No.33, Empangsari, Kec. Tawang, 
Kota Tasikmalaya, Jawa Barat 46113Jenis Faskes 
: Rumah Sakit Milik Pemerintah Kota 
TasikmalayaPermasalahan yang dilaporkan : 
Seluruh tenaga kesehatan yang menangani Covid-
19 tidak lagi menerima insentif (penyaluran insentif 
terhenti) sejak bulan Januari 2022. Sebelumnya, 
pada Rapat Dengar Pendapat Dinas Kesehatan 
Kota Tasikmalaya menyebutkan bahwa Pemerintah 
Kota Tasikmalaya tidak memiliki anggaran untuk 
insentif Covid-19. Namun, hingga saat ini tidak ada 
informasi dan kepastian penyaluran insentif yang 
menangani Covid-19 di Faskes tersebut sementara 
tenaga kesehatan masih terus menyelenggarakan 
penanganan Covid-19 hingga 
bulanDesember2022.Adapun, pemberian insentif 
bagi tenaga kesehatan yang menangani Covid-19 
termasuk penyelenggaraan vaksinasi merupakan 
hak insentif sesuai prioritas Presiden Joko Widodo 
serta amanat Peraturan Menteri Kesehatan No. 770 
Tahun 2022 tentang Pemberian Insentif dan 
Santunan Kematian Bagi Tenaga Kesehatan 
Menangani Covid-19.Oleh sebab itu, kami mohon 
untuk dapat ditindaklanjuti dan dievaluasi kembali 
mengenai pembayaran insentif bagi tenaga 
kesehatan yang menangani Covid-19 agar 
insentifnya dapat segera diberikan ke mereka yang 
senantiasa telah membantu penanganan pandemi 
Covid-19. Pemberian insentif ini tidak hanya 
sebagai bentuk apresiasi dan juga penghargaan 
melainkan juga sebagai perlindungan sosial bagi 

Selesai Yth. Bpk Firdaus  
 
Kementerian Dalam Negeri mengucapkan terima kasih atas 
informasi pengaduan yang disampaikan. 
Terkait hal diatas dapat kami sampaikan bahwa: 
1. Pasal 24 ayat (6) Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 
2019 tentang Pengelolaan Keuangan Daerah menyatakan 
bahwa setiap pengeluaran daerah harus memiliki dasar 
hukum yang melandasinya. 
2. Berdasarkan Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 
HK.01.07/MENKES/770/2022 Tentang Pemberian Insentif 
dan Santunan Kematian Bagi Tenaga Kesehatan Serta 
Pengangkatan dan Penempatan Tenaga Relawan Bidang 
Kesehatan Yang Menangani Corona Virus Disease 2019 
(Covid-19) menyatakan bahwa: 
a. Diktum Kesatu menyatakan bahwa: 
Menetapkan Pemberian Insentif dan Santunan Kematian 
Bagi Tenaga Kesehatan Yang Menangani Corona Virus 
Disease 2019 (COVID-19) serta Pengangkatan dan 
Penempatan Tenaga Relawan Bidang Kesehatan Untuk 
Penanganan Corona Virus Disease 2019 (COVID-19). 
b. Diktum Kedua menyatakan bahwa: 
Pemberian Insentif dan Santunan Kematian Bagi Tenaga 
Kesehatan Yang Mena 
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tenaga kesehatan di tengah pandemi.Selain itu, 
kami juga mohon informasi apabila ada 
perkembangan mengenai laporan ini agar dapat 
kami sampaikan kepada pelapor sebagai bentuk 
komunikasi yang baik antara masyarakat dengan 
pemerintah termasuk dengan kami sebagai 
perantara.Terima kasih atas perhatian dan 
kerjasamanya.Tertanda,Tim Laporan Warga 
LaporCovid-19 

51 13 Jan 
2023 

Dian Robby 
Purnama 

Permintaan 
Informasi 

Permohonan 
Informasi Surat 
Penetapan 
Mutasi Pns 

Salam Hormat,Perkenalkan saya:Nama: Dian 
Robby PurnamaNIP: 198611192010011012Mohon 
informasi Surat Penetapan Mutasi saya dari 
Kabupaten Gianyar Provinsi Bali ke Kabupaten 
Jember Provinsi Jawa Timur apakah sudah 
selesai?Mengingat Pertek BKN no: AU-
23509000025 sudah diberikan sejak 24 Nopember 
2022.Terimakasih dan mohon bantuannya. 

Selesai Terimakasih atas Laporan/ Pengaduan yang disampaikan. 
 
Terkait Mutasi PNS a.n Dian Robby Purnama sudah selesai 
pertanggal 12 Januari 2023, untuk selanjutnya agar 
berkoordinasi dengan Badan Kepegawaian Daerah Asal dan 
Tujuan. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

52 13 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penyalahgunaa
n Berkas 

Semalam saya mengisi website 
demo.dukcapil.online Lalu saya sudah kirim berkas 
sesuai arahan pengajuan user baruMeliputi : foto 
KTP, KK, tanda tangan di kertas putih, foto selfie 
pegang KTP.Yg tujuan saya untuk membuat kia 
online.Setelah dikirim tapi tidak muncul muncul 
proses selanjutnya. Pas saya klik bantuan muncul 
nomor wa pengaduan 12345678912Yg jelas wa 
tersebut tidak terdaftar.Saya ingin membuat 
laporan untuk berjaga jaga Kalau sewaktu waktu 
ada yg memakai berkas saya tersebut. Apalagi 
untuk pinjol penipuan begitu.Saya takut datang tiba 
tiba ada yg menagih ke rumah saya.Padahal itu 
bukan saya.Saya takut data saya di salah gunakan 
oleh pemilik website tersebut.Saya membuat 
laporan untuk berjaga jaga bilamana suatu nanti 
ada hal tidak diinginkanSaya punya bukti kalau itu 
bukan saya, dan pernah melaporkan juga.Terima 
kasih 

Selesai   

53 13 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pembuatan Kia Sudah mendaftar via WA dan setelah waktu 
melebihi 5 hari kerja saya mendatangi kecamatan 
untuk mengambil KIA anak saya akan tetapi 
disuruh ke Disdukcapil langsung 

Selesai Jika sudah selesai diharapkan untuk di antar ke Kecamatan 
agar tidak jauh mengambilnya 
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54 13 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cara Mendaftar 
Untuk 
Pembaruan Ktp. 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Penerbitan KTP-el Baru karena Pindah, Perubahan Data, 
Rusak dan Hilang Untuk WNI mensyaratkan:  
a. Penduduk mengisiF-1.02; 
b. Penduduk melampirkan: 
1) SKP(jika permohonan karena pindah datang 
antarKab/Kota/Provinsi); 
2) KTP-el dan fotokopi surat keterangan/bukti perubahan 
peristiwa kependudukan dan peristiwa penting (jika 
perubahan data); 
3) KTP-el rusak (jika KTP-el rusak); dan 
4) Surat kehilangan dari kepolisian (jika permohonan karena 
hilang) 
c. Dinas menarik KTP-el lama (jika perubahan data). 
d. Dinas menerbitkan KTP-el Baru. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

55 13 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pembuatan Akte 
Dipersulit 

Saya lahir th 1965 saya hanya punya surat kenal 
lahir, bujang & mau'buat akte kelahiran tp 
mengalami kesulitan karena perbedaan penulisan 
nama orang tua pakai ejaan lama ABDOEL sedang 
di KK & ijasah nama orang tua ejaan baru 
ABDULOrang tua nikah th 1947 file sudah tidak ada 
di KUA, 

Selesai Apabila nama orang tua memakai ejaan lama maka bisa 
menggunakan ejaan baru, apa lagi  di ijazah dan KK sudah 
menggunakan ejaan baru. Apabila tidak dapat menunjukan 
akta perkawinan orang tua, maka nama ayahnya tetap dapat 
dicantumkan dalam akta kelahiran apabila di KK nya orang 
tuanya sudah menunjukkan sebagai suami dan istri/di kolom 
16 dan 17 ada nama ayah dan ibunya dengan membuat 
Surat Pernyataan Tanggung Jawab Mutlak (SPTJM) 
Kebenaran Sebagai Suami Istri. Di akta kelahirannya 
ditambah frasa "yang perkawinanya belum tercatat sesuai 
dengan ketentuan peraturan oerundang-undangan". 
 
Demikian, terima kasih 

56 14 Jan 
2023 

Arin Dc Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Alamat Lengkap 
Dan Domisili 

Nama : arin dwi cahyawardani, s.talamat : ploso 
timur 8/44a, rt.007, rw.009, kel. ploso, kec. 
tambaksari, surabaya 60133, jawa timur.telp seluler 
: 081805316667Mohon informasi Alamat Lengkap 
dan No. Telepon yang bisa dihubungi (Posisi 
Domisili DKI Jakarta dan Provinsi lain):1. Drs. 
SOEGIONO (Dosen Universitas Indonesia)2. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
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Akhmad Fahmi, S.T. (Site Engineer Sipil - PT 
TOTAL BANGUN PERSADA Tbk)U/ Keperluan : 
Informasi orang Hilang (Hubungan : Saudara), 
berikut Status Kewarganegaraan apabila diketahui 
keluar Negeri atau Meninggal Dunia. 

57 15 Jan 
2023 

J Septiawan Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mutasi Antar 
Kabupaten Antar 
Provinsi 

Selamat siang pak/ibumohon untuk bantuan dan 
info nya pak/ibuapakah ada permasalahan dalam 
pengajuan mutasi atau ada berkas kelengkapan 
yang kurang untuk pegawaiNama : Jayu 
SeptiawanNip : 198809232015041002Instansi asal 
: Pemkab. Musi Rawas Utara Provinsi 
SumselInstansi tujuan : Pemkab. Merangin Provinsi 
JambiDari bulan desember 2022 telah mengajukan 
usul mutasi melalui aplikasi SIASN untuk 
mendapatkan pertimbangan teknis BKN dengan 
alasan mutasi adalah mengurus orang tua yang 
sedang sakit akibat kecelakaan dan dalam 
perawatan post stroke, dengan lampiran :1. Surat 
permohonan2. Surat persetujuan PPK penerima3. 
Surat persetujuan PPK asal4. SK pangkat dan 
jabatan terakhir5. Anjab Abk jabatan asal6. Anjab 
Abk jabatan penerima7. Skp 2 tahun terakhir8. 
Surat pernyataan tidak sedang dalam hukuman 
disiplin9. Surat keterangan bebas temuan10. Surat 
pernyataan tidak sedang dalam tugas belajar.tetapi 
sampai sekarang berkas usul saya tidak ada 
progres dan sudah dikonfirmasi ke BKN berkas usul 
belum masuk ke BKN dan disarankan untuk 
mengkonfirmasi ke kemendagri.mohon informasi 
nya pak/ibu untuk saya dapat lengkapi apabila ada 
berkas yang belum lengkap atau ada tahapan yang 
belum di jalankan, mengingat pengajuan mutasi 
dalam jaringan ini tergolong baru mungkin ada yang 
terlewatkan untuk kami di daerah.terima kasih 
sebelumnya, apabila ada kata-kata yang salah 
mohon dimaafkan. 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
pada saat ini Sistem Aplikasi E-Mutasi Kementerian Dalam 
Negeri sedang dalam proses Sinkronisasi dengan Sistem 
Aplikasi SIASN Badan Kepegawaian Negara. Jika ada 
kekurangan atau kesalahan berkas akan di kembalikan ke 
Badan Kepegawaian Daerah Tujuan/ Penerima melalui 
Sistem Aplikasi E_Mutasi Kementerian Dalam Negeri, untuk 
selanjutnya agar tetap berkoordinasi dengan Badan 
Kepegawaian Daerah Penerima/ Tujuan. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

58 16 Jan 
2023 

Chrisna Dwi 
Utami 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengajuan 
Mutasi Kerja 

Saya mengajukan  mutasi dari Surabaya ke 
Gunungkidul DIY, dari tgl 26 Desember 2022 
sampai 16 Januari 2023 belum mendapatkan 
informasi lebih lanjut. Berapa lamakah pemrosesan 
SK mutasi dari kemendagri ke yang bersangkutan? 

Selesai Terimakasih atas Laporan/ Pengaduan yang disampaikan. 
 
Terkait Mutasi PNS a.n Chrisna Dwi Utami sedang dalam 
proses penerbitan Surat Keputusan Menteri Dalam Negeri. 
untuk selanjutnya agar tetap berkoordinasi dengan Badan 
Kepegawaian Daerah Asal dan Tujuan. 
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Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

59 16 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengabaian 
Kewajiban 
Penggantian 
Foto E-Ktp Yang 
Seharusnya Sah 
Dan Diizinkan. 

Tanggal 28 Desember 2022 saya sudah sempat 
konsultasi di DUKCAPIL kecamatan BULELENG 
untuk keperluan mengganti foto KTP karena ada 
perubahan wajah pascaoperasi serta membuat 
saya tidak dikenali. Tetapi kendalanya saat itu 
keping e-KTP sedang kosong dan disuruh kembali 
lagi untuk mengganti foto saat persediaan ada. 
Kemudian hari ini 16 Januari 2023 saya ke dukcapil 
Buleleng lagi dan langsung ditolak serta ada unsur 
pelecehan dan penghinaan dengan pernyataan 
"nanti saya layani lagi kalau lepas hijab" oleh 
petugas atas nama AGUS NOVA. Pelayanan 
AGUS NOVA juga sangat tidak ramah dan kasar. 
Untuk website layanan pengaduan masyarakat 
DUKCAPIL BULELENG juga tidak bisa diakses. 
Terimakasih. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang 
dialami. Hingga saat ini blanko KTPel cukup tersedia di 
semua daerah, sehingga pencetakan KTPel pun dapat 
dilakukan, namun sistem pelayanan dalam situasi pandemi 
Covid19 bisa dilakukan secara online atau menghubungi 
nomor pelayanan online Disdukcapil Buleleng atau Nomor 
Kepala Dinas Dukcapil Buleleng 081558075125. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. Salam 
Lapor! 

60 16 Jan 
2023 

Herman 
Lawi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga 
Yang Tidak 
Valid Dan Tidak 
Benar 

Sy (herman.lawi@gmail.com) menerima email dari 
siakonline@dukcapil.kemendagri.go.id yang isi nya 
Kartu keluarga saya Herman Lawi dan juga akta 
kelahiran atas nama Lesti Herman pada tanggal 16 
Januari 2023.Yang ingin saya laporkan adalah 
kartu keluarga tersebut adalah salah total dan yang 
parah nya menggunakan nama saya tetapi semua 
data pribadi saya sendiri (NIK, TTL, Agama, 
Pendidikan, Pekerjaan dan gol darah) salah semua 
dan begitu juga nama anak dan istri saya. Saya 
ingin melaporkan bahwa ini telah merugikan nama 
saya dan membuat saya khawatir karena ada 
oknum yang menggunakan nama saya utk di 
pergunakan hal yang merugikan dan 
membahayakn saya dan keluarga di kemudian hari. 
Mohon bantuan dari Dukcapil kemendagri untuk 
mengecek kembali data2x tersebut karena saya 
tidak pernah apply kartu keluarga dengan data 
tersebut. Begitu juga dengan akta kelahiran atas 
nama Lesti Herman yang mengatasnamakan "anak 
perempuan dari Herman Lawi" padahal saya tidak 
tahu siapa dia.Sebagai referensi berikut saya 
lampirkan email, kk dan akta kelahiran yang 
salah.Adapun KK saya telah terbit tanggal 29 
Oktober 2019 oleh Dukcapil Kota Tangerang. Atas 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 
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perhatian dan kerjasamanya, saya ucapkan terima 
kasih.Salam Sehat,Herman L. 

61 16 Jan 
2023 

Arsani 
Bodect 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan 
Masyarakat 

Kepada Yth,Bapak/ibu yang bekerja di kementerian 
dalam negeriSaya melapor kejadian masalah kartu 
keluarga  dikota Palembang, kecamatan 
Jakabaring , sumatera selatanTolong menindak 
lanjuti Perihal pada saat kejadian  bulan Oktober 
tahun 2022Sampai sekarang tahun 2023 
pergantian tahun, dalam masalah mengubah 
merevisi "kartu keluarga" kami dengan Nomor Nik: 
1671021501070006Nama Kepala keluarga : 
SARKAMSudah di urus di kantor kecamatan 
Jakabaring belum jadi dalam waktu satu bulan, 
datang lagi ke kantor dalam 2 bulan , kemudian 
BELUM JADI juga kartu keluarga yang baruTolong 
pak/ibu kartu keluarga kami belum jadi jadiTerima 
kasih atas perhatiannya 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan pertanyaan Saudara, kami informasikan 
bahwa proses verifikasi dan validasi persyaratan penerbitan 
dokumen kependudukan dilakukan oleh Dinas Dukcapil 
Palembang. 
Berkenaan dengan aduan saudara dapat dikonfirmasi 
kepada Disdukcapil Palembang. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

62 16 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blangko Ktp 
Habis Di 
Kelurahan 
Cibubur 

Kpd Yth Kemendagri,Saya pada akhir 28 
Desember 2022 memberikan Surat Pindah Kakak 
saya dari Jakarta Utara ke Cibubur Jakarta Timur.  
di tgl tersebut saya mengajukan untuk dibuatkan 
KTP dengan No. NIK :  3172020709690012, An. 
Royke Pangalila, No. KK ; 3175090910131033, 
Dan setelah di foto untuk pembuatan KTP oleh 
petugas kelurahan dan diberitahukan Blangko KTP 
habis, jadi tidak bisa dikeluarkan hari itu KTPnya. 
Bahwa pada tanggal 05 Januari 2023 saya 
menghubungi lewat WA Dukcapil KElurahan 
Cibubur di nomor WA 081903990599 untuk 
mengetahui proses KTP kakak saya tersbut, akan 
tetapi dijawab lewat WA di tanggal yang sama 
bahwa jika sudah selesai akan dikabaro. Bahwa 
hari ini tanggal 16 Januari saya menghubungi lewat 
WA lagi di nmr tsb untuk mengetahui KTP kakak 
saya sdh selesai belum, karena aka saya akan 
memakai KTP tersebut mengurus BPJS 
KEsehatan. Hingga laporan ini saya tuliskan di 
tanggal 16 Januari 2023 Pukul 10.45 belum ada 
kba lagi terkait Blangko KTP itu. Dan mohon untuk 
Kemendagri dan jajarannya untuk menyelesaikan 
permasalahan ini dikarenaka saya dan kakak saya 
sebagai warga DKI dan masyarakat Indonesia amat 
sangat dirugikan jika harus menunggu Blangko 

Selesai tolong untuk Blangko KTP di benahi karena kami selaku 
masyarakat , hak kami adalah mempunyai identitas 
kependudukan berupa KTP. Dan kenapa KK saya belum 
juga terdaftar di dukcapil 
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KTP yang tak kunjung selesai, terutama oleh 
Kelurahan Cibubur, Jakarta Timur. 

63 16 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

No. Ktp Tidak 
Terdaftar Di 
Dukcapil 

Tadi saya ingin membuka rekening di salah 1 bank 
melalui mobile banking. Namun muncul keterangan 
bahwa no. Ktp saya tidak terdaftar di dukcapil 
padahal sebelum2nya saya daftarkan di bank lain 
baik-baik saja tidak terkendala seperti ini. Dan tadi 
saya sudah melapor kepada pihak bank dan 
tanggapannya saya disuruh melakukan konfirmasi 
kepada pihak dukcapil. Mohon dibantu bapak/ibu, 
terimakasih. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi Portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
terkait dengan pengaduan Saudara, setelah kami Cek 
kedalam database Ditjen Dukcapil, berdasarkan dokumen 
yang Saudara kirimkan dengan informasi, sebagai berikut: 
YENI UJI WITANTRI 
SIDOLUHUR, 22 June 2003 
NIK.1802026206030001 
NO KK. 1802020301110002 
 
sudah sesuai dan sudah ada datanya dalam Database Ditjen 
Dukcapil 
 
terkait kendala dalam hal layanan di perbankan, mohon 
Saudara menghubungi instansi terkait. 
 
Demikian kami ucapkan terima kasih dan salam sehat 
jangan lupa 5 (lima) bintangnya 
:) 

64 16 Jan 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Permintaan 
Mutasi Suami 

saya mau bertanya, kalau suami sy posisi dinas di 
semarang kemudian ingin mutasi ke jakarta atau 
sekitarnya, cara nya bgmna ya? apakah harus ada 
tempat yg kosong terlebih dahulu baru bisa 
mengajukan pindah? 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut mohon 
di informasikan lebih lanjut mengenai pangkat yang 
bersangkutan. Untuk informasi awal pengajuan mutasi dapat 
dilakukan dengan mengirim surat pengantar dari Pemda asal 
ke Instansi Tujuan. Terimakasih 

65 16 Jan 
2023 

Ade Imam Permintaan 
Informasi 

Kartu Keluarga 
Gambar Tidak 
Jelas 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

66 16 Jan 
2023 

Lukman Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Perlindungan 
Dan Persamaan 
Dalam Hukum 
Dan Keadilan 

Perihal : Permohonan Perlindungan dan 
Persamaan dalam Hukum dan Keadilan sekaligus 
Menanggapi SP2HP Nomor: B/7/I/RES.1.24./2023 
tanggal 6 Januari 2023 Dari Polres Kutai 
TimurKepada Yth :Menteri Dalam Negeri Republik 

Selesai Yth Pelapor, 
 
Menindaklanjuti laporan sebelumnya, mohon agar Saudara 
berkenan untuk mengirimkan surat beserta dokumen 
terlampir kepada: 
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Sekaligus 
Menanggapi 
Sp2Hp Nomor: 
B/7/I/Res.1.24./2
023 Tanggal 6 
Januari 2023 
Dari Polres Kutai 
Timur 

IndonesiaAttn. Bapak Prof. Drs. H. Muhammad Tito 
Karnavian, M.A., Ph.D.Di _Jl. Medan Merdeka 
Utara No. 7, Jakarta Pusat 10110Dengan hormat,-
Sehubungan dengan telah dikeluarkannya Surat 
Pemberitahuan Perkembangan Hasil Penyidikan 
(SP2H) oleh Kepolisian Resor (Polres) Kutai Timur 
(Kutim) Nomor: B/7/I/RES.1.24./2023 tanggal 6 
Januari 2023 melalui Satreskrim Polres Kutim 
(TERLAMPIR) atas penanganan Surat 
Laporan/Pengaduan kami tertanggal 30 Mei 
2022.Dasar Surat Laporan/Pengaduan kami 
adalah :a. Berita Acara Identifikasi dan 
Inventarisasi Nomor : 16/IDIPT/Swargabara/I/2011 
tanggal 18 atau 28 Januari 2011 seluas 12,3 Ha 
(BA No. 16/2011) lokasinya terletak di Areal Pit 
Pinang South Desa Swarga Bara, TERLAMPIR ;b. 
Berita Acara Identifikasi dan Inventarisasi Nomor : 
80/IDIPT/Swargabara/VI/2011 tanggal 04 Mei 2011 
seluas 7 Ha ;c. Berita Acara Identifikasi dan 
Inventarisasi Nomor : 
53/IDIPT/Swargabara/XI/2010 tanggal 24 
Nopember 2010 seluas 4,78 Ha lokasinya terletak 
di Areal Pit Pinang East Desa Swarga Bara ;d. 
Berita Acara Identifikasi dan Inventarisasi Nomor : 
44/IDIPT/Swargabara/X/2010 tanggal  7 Oktober 
2010 seluas 40,9 Ha lokasinya terletak di Areal Pit 
Pinang East Desa Swarga Bara ;e. Berita Acara 
Identifikasi dan Inventarisasi Nomor : 
73/IDIPT/Swargabara/V/2011 tanggal 7 Mei 2011 
seluas 3 Ha (BA No. 73/2011) lokasinya terletak di 
Areal Pit Pinang South Desa Swarga Bara, 
TERLAMPIR ;f. Berita Acara Identifikasi dan 
Inventarisasi Nomor : 51/IDIPT/Swargabara/I/2010 
tanggal 30 Nopember 2010 seluas 19 Ha lokasinya 
terletak di Areal Pit Pinang East Desa Swarga Bara 
;g. Berita Acara Identifikasi dan Inventarisasi 
Nomor : 53/IDIPT/Swargabara/XI/2010 tanggal 24 
Nopember 2010 seluas 4,78 Ha lokasinya terletak 
di Areal Pit Pinang East Desa Swarga Bara ;h. 
Berita Acara Identifikasi dan Inventarisasi Nomor : 
55/IDIPT/Swargabara/IX/2010 tanggal 7 
September 2010 seluas 1,75 Ha lokasinya terletak 
di Areal Pit Pinang East Desa Swarga Bara ;i. Berita 
Acara Identifikasi dan Inventarisasi Nomor : 
63/IDIPT/Swargabara/XII/2010 tanggal 3 
Desember 2010 seluas 2,7 Ha lokasinya terletak di 
Areal Pit Pinang East Desa Swarga Bara ;j. Berita 
Acara Identifikasi dan Inventarisasi Nomor : 

Menteri Dalam Negeri u.p. Dirjen Bina Administrasi 
Kewilayahan 
Jl. Medan Merdeka Utara No. 7, Jakarta 10110 
 
Dokumen dimaksud akan dijadikan dasar pelaksanaan 
pertemuan dengan pemerintah provinsi terkait. 
 
Terima kasih, 
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117/IDIPT/Swargabara/VIII/2011 tanggal 23 
Agustus 2011 lokasinya terletak di Areal Pit Pinang 
East Desa Swarga Bara ;k. Berita Acara Identifikasi 
dan Inventarisasi Nomor : 
11/IDIPT/Swargabara/II/2019 tanggal 07 Februari 
2019 ;l. Berita Acara Identifikasi dan Inventarisasi 
Nomor : 10/IDIPT/Swargabara/II/2019 tanggal 06 
Februari 2019 ;m. Dan seterusnya. Berita Acara 
Identifikasi dan Inventarisasi Nomor : 
16/IDIPT/Swargabara/I/2011 tanggal 18 atau 28 
Januari 2011 seluas 12,3 Ha (BA No. 16/2011) 
lokasinya terletak di Areal Pit Pinang South Desa 
Swarga Bara   diduga kuat melanggar sebagaima 

67 16 Jan 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Pengawasan 
Terhadap 
Pemda 

Saya ingin bertanya:1. Kepada siapa masyarakat 
melaporkan tindakan Satpol pp pemerintah kota 
(bahkan dapat dikatakan pemkot itu sendiri, karena 
pemda membiarkan/mendukung) yang 
menegakkan Perda dengan tafsir sangat luas atau 
bahkan penafsiran sesuai pendapat pribadi, 
dikarenakan Perda yang diacu tidak secara 
gamblang menjelaskan definisi suatu tindakan. 
Sebagaimana Polri memiliki divisi propam.2. Apa 
tindakan pemerintah pusat (diwakili Kemendagri) 
untuk mengatasi hal-hal tersebut? Seperti yang 
dapat dibilang "raja-raja kecil" atau "jendral-jendral 
kecil" di daerah. Otonomi namun tidak disertai 
pengawasan bukankah dapat menyebabkan 
tindakan sewenang-wenang? 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

68 16 Jan 
2023 

Fahmi 
Fahrijal 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Akta Kematian apakah tidak bisa membuat akta kematian secara 
online, karena saya sudah berkali kali registrasi 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda.  
 
Pada prinsipnya pelayanan pencatatan/penerbitan akta 
kematian dapat dilakukan secara online, namun mungkin 
ditempatnya ada permasalahan teknis. Untuk itu diminta 
agar menghubungi langsung Dinas Dukcapil tempat domisili 
almarhum (terdaftar sebagai anggota KK). 

69 17 Jan 
2023 

Yogi Satria 
Prasetyo 

Permintaan 
Informasi 

Update Kk Dear Bapak/Ibu.Mohon informasinya perihal 
pengurusan perubahan KK di kabupaten malang 
jawa timur.Dimana pengurusan update KK melalui 
kecamatan. Berala hari SLA waktu yang di 
butuhkan untuk proses tersebut selesai ? 
Pengajuan sudah dilakukan pada tgl 30/12/2022. 
Sampai dengan hari ini tgl 16/01/2023 belum 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan pertanyaan Saudara, kami informasikan 
bahwa proses verifikasi dan validasi persyaratan penerbitan 
dokumen kependudukan dilakukan oleh Dinas Dukcapil 
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selesai. Setelah di tanyakan ke kecamatan dapat 
info di dukcapil kabupaten malang belum di 
approve.Mohon konfirmasinya perihal 
permasalahan di atas?Note : saat ini kantor 
dukcapil kab malang tutup karena ada renovasi. 
Terima kasih.Yogi S Prasetyo 

Malang. 
Berkenaan dengan aduan saudara dapat dikonfirmasi 
kepada  Disdukcapil Malang. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

70 17 Jan 
2023 

Dataip 
Asn2022 

Permintaan 
Informasi 

Pengaduan 
Terkait 
Pembuatan 
Akun Ula 
Kemendagri 

Selamat pagi,Mohon informasi dan konfirmasi 
terkait dengan pembuatan akun ULA Kemendagri. 
Kami sudah melakukan proses pembuatan akun 
kemarin, namun sampai hari ini belum menerima 
konfirmasi melalui WA atau email. Berapa hari 
proses yang diperlukan sampai akun dapat 
dipergunakan? Terimakasih. 

Selesai Selamat pagi, bisa diinfokan pembuatan akunnya atas nama 
siapa? 
terimakasih :) 

71 17 Jan 
2023 

Akhmad 
Suroso 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Administrasi 
Ektp 

Saudara saya menikah dengan orang Jakarta dan 
sempat urus surat pindah ke Jakarta tapi belum 
sampai dapat eKTPkemudian suaminya 
menggugat cerai dan berkas cerai belum di 
ambilSekarang domisili di Brebes dan data 
kependudukan di Brebes sudah tidak 
adaBagaimana solusinya agar punya data 
kependudukan lagi 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan kendala yang Saudara alami dapat kami 
sampaikan, silakan mengurus kepindahan dari Jakarta ke 
Brebes dengan melampirkan bukti-bukti pendukung 
misalnya surat nikah/cerai, ijazah atau akta kelahiran. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian baik atas tanggapan kami. Terima kasih atas 
atensinya pada layanan administrasi kependudukan dan 
Salam Lapor! 

72 17 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Akte Kelahiran Assalamualaikum,  mohon bantuannya mengenai 
pembuatan akte kelahiran orang dewasa yang 
orang tuanya sudah bercerai. Syaratnya apa saja 
ya?Apa bisa dengan ktp orang tua yang bukan 
aslinya? Dikarenakan ktp yang aslinya dibawa ke 
luar negeriKemarin sempat mau buat di desa 
saya,dan kata petugasnya tetap harus memakai ktp 
orang tua yang asliTerima kasih 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Persyaratan pembuatan akta kelahiran yaitu: 
1. Fotokopi surat kelahiran dari dokter/bidan/RS atau 
membuat Surat Pernyataan Tanggung Jawab Mutlak 
(SPTJM) Kebenaran Data Kelahiran (F-2.03) yang tersedia 
di kantor Dinas Dukcapil; 
2. Fotokopi buku nikah/akta perkawinan. Jika orang tua 
sudah bercerai dapat  menggunakan fotokopi akta cerai,  
3. Fotokopi KK.  Tidak harus KTP asli  cukup KK saja. 
 
Terima kasih atas laporan Anda. 
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73 18 Jan 
2023 

Dedy 
Suprianto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

No Nik Terdaftar 
Nama Orang 
Lain 

Selamat siangSaya ingin melaporkan dan 
mengajukan pergantian No Nik yg ternyata sudah 
terpakai oleh nama orang lain No NIK : 
3203255110980005Nama : Aita Nuraeni dan 
NasirohTolong di usut Karena anak saya Atas 
nama Aita Nuraeni tidak bisa mendaftar di 
BPJSSaya harap tindak lanjut nya 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan, a.n AITA 
NURAENI.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

74 18 Jan 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Cara 
Mendapatkan Qr 
Code Jika Akan 
Mengaktifkan 
Applikasi Di 
Mobile Phone 

halo, saya ingin mencetak KK online melalui 
applikasi, ternyata diminta QR Code yg diberikan 
oleh petugas. bagaimana cara mendapatkan QR 
Code tersebut? apakah harus tetap dtg ke dukcapil 
setempat? terimakasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

75 18 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon 
Disdukcapil 
Luwu Timur 
Mencantumkan 
Nomor Yang 
Bisa Di Hubungi 

Mohon Disdukcapil Luwu Timur mencantumkan 
nomor yang bisa di hubungi. Saya hubungi dan 
bertanya via email untuk keperluan pindah 
penduduk tidak ada respon sudah 2 bulan 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang 
dialami. 
 
Sesuai dengan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7 
Tahun 2019 Tentang Pelayanan Adminstrasi Kependudukan 
Secara Daring bahwa bahwa selain pelayanan manual 
datang ke kantor Dinas Dukcapil permohonan pelayanan 
juga dapat dilakukan secara online. Guna mengatasi 
kendala yang anda alami mohon untuk dapat menghubungi 
Nomor Kepala Dinas Dukcapil Luwu 0822 7163 8173  atau 
Nomor Sekretaris Dinas 0852 5588 2400 agar permohonan 
anda dapat segera ditindak lanjuti. 
 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. Salam 
Lapor! 

76 18 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mencetak Ktp 
Elektronik Di 
Luar Kota 

Yth : Ditjen Dukcapil Mendagrimohon bantuannya 
minsaya mahasiswa jogja dari daerah brebes, 
sudah 2 bulan kemarin saya kehilangan KTP 
Elektronik di kota jogja, apakah saya bisa 
mengurus dan mencetak blangko KTP El di daerah 
saya kehilangan KTP EL, kemarin saya sudah 
mengurus di dukcapil kota setempat tapi di tolak 
mohon penjelasan mimin 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Penerbitan KTP-el Baru karena Pindah, Perubahan Data, 
Rusak dan Hilang Untuk WNI mensyaratkan:  
a. Penduduk mengisiF-1.02; 
b. Penduduk melampirkan: 
1) SKP(jika permohonan karena pindah datang 
antarKab/Kota/Provinsi); 
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2) KTP-el dan fotokopi surat keterangan/bukti perubahan 
peristiwa kependudukan dan peristiwa penting (jika 
perubahan data); 
3) KTP-el rusak (jika KTP-el rusak); dan 
4) Surat kehilangan dari kepolisian (jika permohonan karena 
hilang) 
c. Dinas menarik KTP-el lama (jika perubahan data). 
d. Dinas menerbitkan KTP-el Baru. 
Permohonan dapat diajukan di Disdukcapil asal ataupun di 
Dukcapil terdekat 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lap 

77 19 Jan 
2023 

Miat Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Hak Anak Untuk 
Membuat Akta 
Kelahiran, 
Online Susah 

  Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda.  
 
Semua anak berhak mendapatkan akta kelahiran, termasuk 
anak yang dilahirkan diluar perkawinan yang sah/orang 
tuanya  statusnya belum kawin.  Pada akta kelahiran anak 
tersebut hanya dicantumkan nama ibunya saja.  
 
Untuk pelayanan akta kelahiran secara online, kemungkinan 
ada permasalahan di tempatnya. Diminta untuk mendatangi 
langsung Dinas Dukcapil sesuai domisilinya (Majalengka) 

78 19 Jan 
2023 

Rendi 
Hardiansyah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Validasi No Kk Pada saat saya mau mendaftarkan BPJS 
Kesehatan istri saya tidak bisa karena No KK nya 
belum tervalidasi di dukcapil pusat 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi Portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, setelah kami Cek 
kedalam database Ditjen Dukcapil, berdasarkan dokumen 
yang Saudara kirimkan dengan informasi, sebagai berikut: 
RENDI HARDIANSYAH 
JAKARTA, 30 July 1993 
NIK. 3603123007930002 
NO KK. 3671093110220013 
 
sudah sesuai dan sudah ada datanya dalam Database Ditjen 
Dukcapil, dan sudah sesuai data dalam KK-nya (Dokumen 
terlampir) 
terkait kendala dalam hal layanan di BPJS Kesehatan, 
mohon Saudara menghubungi instansi terkait. 
Demikian kami ucapkan terima kasih dan salam sehat 
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jangan lupa 5 (lima) bintangnya 
:) 

79 19 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pemutakhiran 
Data Terkait 
Pemekaran Dob 
Di Papua 

Beberapa saat yang lalu saya mau mendaftar untuk 
mendapatkan NIB Perusahaan di OSS. Tetapi pada 
saat input data wilayah/domisili berdasarkan NIK, 
terdapat keterangan yang menyatakan bahwa 
"DATA TIDAK SESUAI KTP". Kemungkinan 
disebabkan KTP dahulunya terdaftar di 
KABUPATEN JAYAWIJAYA - PROVINSI PAPUA, 
dan saat ini KABUPATEN JAYAWIJAYA sudah 
masuk di wilayah PROVINSI PAPUA 
PEGUNUNGAN. Hal tersebut juga sudah kami 
sampaikan ke DUKCAPIL setempat, tapi 
penjelasannya belum bisa dilakukan 
sinkronisasi/pemutakhiran. Mohon informasi 
penyelesaian terkait permasalahan yang saya 
hadapi. Terima kasih 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

80 19 Jan 
2023 

Muhammad 
Panji 
Saputra 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Informasi Alamat 
Yang Terdaftar 
Di Data Dukcapil 

Saya ingin mengetahui alamat lengkap saya 
dengan nomor nik 330406160803004 ,hal ini 
bertujuan untuk mengisi persyaratan pada 
pendaftaran prakerja ,hal ini pun dikarenakan pada 
saat mengisi alamat sesuai ktp pada prakerja 
terdapat keterangan "alamat tidak terdaftar pada 
data dukcapil"Sebelumnya terimakasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

81 20 Jan 
2023 

Risal 
Nurdiana 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blangko E-Ktp 
Kosong 

Selamat siangIbu/Bpk saya mengeluhkan 
pelayanan E-KTP di Kabupaten Subang Jawa 
Barat. Dimana saya mau mencetak ulang E-KTP di 
karena KTP saya hilang.Di bulan desember lalu 
saya datang ke Disdukcapil Kab. SUBANG untuk 
mencetak E-KTP karena itu merupakan kartu 
penting sebagai Warga Indonesia. Namun ketika 
saya datang ke kantor kecamatan petugas bilang 
untuk Blangko Kosong beberapa bulan lalu 
kemudian saya memastikan datang langsung ke 
Disdukcapil Kabupaten.Setelah tiba disana saya 
hanya diberikan Surat Keterangan (SUKET) dan 
saya bertanya kapan tersedia untuk Blangko 
tersebut petugas mengatakan baru ada di Bulan 
Januari. Namun saya mengkonfirmasi untuk 
memastikan sudah ada atau belum tidak ada 
respon dari pihak Disdukcapil.Saya menghubungi 
social media tidak ada jawaban, saya menghubungi 
nomor kantor juga tidak di angkat - angkat. Apakah 
hanya di Disdukcapil Kab Subang saja yang kosong 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan pertanyaan Saudara, kami informasikan 
bahwa stok blangko KTP-el di awal januari 2023 masih 
dalam tahap distribusi ke daerah. Untuk kabupaten/kota 
yang stok blangko KTP-el nya  telah minim atau habis maka 
agar segera mengambil ke Ditjen Dukcapil di Jakarta baik 
melalui pejabat/petugas Disdukcapil di Provinsi atau dapat 
langsung diambil oleh pejabat/petugas Disdukcapil 
kabupaten/kota secara langsung. 
Kami informasikan juga bahwa lama pencetakan KTP-el 
dapat dipengaruhi oleh banyaknya antrian pada masing-
masing Dukcapil.  
Untuk itu, kami sarankan agar Saudara menghubungi tempat 
pelayanan Dukcapil di domisili saudara untuk memperoleh 
informasi pencetakan KTP-el saudara. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
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Blangko untuk pencetakan E-KTP atau seluruh 
Kota/Kab di Jawa Barat.Mohon ketegasan nya dan 
informasinyaTerima Kasih 

menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima 

82 20 Jan 
2023 

Hadi 
Pramono 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pembuatan E-
Ktp Capil 
Tigaraksa Lama 

Saya, Pindahan dari sumatra selatan akan 
membuat kartu keluarga & E-KTP dari 21 
November 2022 sampai skrg belom jadi, karna alur 
pembuatan KTP dan KK tidak jelas, saya sudah 4x 
pulang pergi hingga saat ini belom jadi, saya minta 
tolong dong di perbarui alurnya karna masih banyak 
orang lain yang mungkin sama seperti saya, terima 
kasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang 
dialami. Hingga saat ini blanko KTPel cukup tersedia di 
semua daerah, sehingga pencetakan KTPel pun dapat 
dilakukan, mohon Saudara dapat menghubungi nomor 
pelayanan online Disdukcapil setempat atau Nomor Kadis 
Dukcapil Kabupaten Tangerang 081353446593 atau Nomor 
Sekretaris Dinas 081310430781 agar kendala Saudara 
dapat segera terselesaikan. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. Salam 
Lapor! 

83 21 Jan 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Membuat Kk 
Baru 

Bagaimana cara membuat KK baru setelah 
pencabutan berkas surat pindah? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Terkait pertanyaan saudara, kami sapikan mekanisme 
sebagai berikut: 
Pindah Datang WNI antar Kab/Kota (Daerah Tujuan): 
a. WNI menyerahkan SKPWNI; 
b. Dalam hal WNI menumpang KK, menyewa rumah, 
kontrak dan kost perlu menyerahkan suratpernyataan tidak 
keberatan dari pemilik rumah ditempatlayanan tujuan; 
c. WNI menyerahkan KTP-el dan/atau KIA alamat lama 
untuk diterbitkan KK, KTP-el dan/atau KIA dengan alamat 
baru;  
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

84 21 Jan 
2023 

Maulana 
Hriyanto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cara Print 
Mandiri Kk Dan 
Akta Yang 
Hilang 

Bagaimana cara print KK & akta mandiri karena 
hilang? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
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verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

85 22 Jan 
2023 

Yuda 
Firmansyah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Email Hilang Tgl 20 saya mendapatkan email bahwa KK saya 
telah terbit, namun email itu hilang.. karena email 
saya erorMohon dikirim ulang ke KK dng nomer : 
3603122502160015Ke email : yudafir7@gmail.com  
Trimakasih atas perhatiannya 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

86 22 Jan 
2023 

Asri Uzlifat Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Perubahan Nik 
Ktp 

Kepada kemendagri,saya mengeluhkan ttg NIK 
saya yg berubah yg semula 3601136708890005 
menjadi 3601136708890006 mohon bantuanya 
agar bisa disamakan dengan nomor yg terdaftar di 
bpjs saya yaitu 3601136708890005 agar saya bisa 
mencairkan dana jamsostek saya,karena saya 
butuh bgt dananya..Mohon dibantu dengan 
administrasi kependudukan sayaInfoin saja kesini 
kalo data saya sudah benar dg menghubungi 
nomor ini 085691581230Atas nama Asri Uzlifat 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

87 23 Jan 
2023 

Anita Nur 
Azizah 

Permintaan 
Informasi 

Data Ktp 
Dukcapil 

Selamat pagi, belum lama ini saya mencoba 
melakukan pendaftaran NIB secara online. Namun 
ketika daftar NIB di OSS Online keluar pernyataan 
bahwa ktp yang digunakan tidak sesuai dengan 
data. Setelah saya hubungi OSS by wa ternyata 
data pada ktp dengan yang terdaftar di dukcapil 
berbeda. Sehingga saya diminta untuk merubah 
data yang terdaftar di dukcapil dengan 
menghubungi Kemendagri terlebih dahulu baru 
nantinya bisa mendaftar NIB. Mohon informasinya 
untuk pengurusan hal tersebut alurnya seperti apa 
ya?seperti persyaratan dan lainnya.  Terima Kasih 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

88 23 Jan 
2023 

Jihaduddin 
Arif 
Indrawan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pencetakan Ktp 
Yang Lama 

Selamat pagi, saya ingin menyampaikan bahwa 
KTP saya dan istri saya statusnya masih dalam 
proses verivikasi Data dalam aplikasi DUKCAPIL 
SMART Kabupaten Bantul, setelah dikonfirmasi 
ternyata kartunya yang tidak tersedia, Yang jadi 
pertanyaan adalah sampai kapan KTP tersebut 
tidak dicetak? Sedangkan jika mengurus Surat 
Keterangan Penduduk di Kecamatan ada batas 
waktu masa berlakunya, sehingga jika akan 
mengurus suatu berkas kami mengalami kesulitan. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan pertanyaan Saudara, kami informasikan 
bahwa stok blangko KTP-el di awal januari 2023 masih 
dalam tahap distribusi ke daerah. Untuk kabupaten/kota 
yang stok blangko KTP-el nya  telah minim atau habis maka 
agar segera mengambil ke Ditjen Dukcapil di Jakarta baik 
melalui pejabat/petugas Disdukcapil di Provinsi atau dapat 
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Mohon dibantu untuk penyelesaiannya, karena 
banyak pemberkasan yang harus diselesaikan 
dengan menyertakan kartu fisik KTP. Terimakasih 

langsung diambil oleh pejabat/petugas Disdukcapil 
kabupaten/kota secara langsung. 
Kami informasikan juga bahwa lama pencetakan KTP-el 
dapat dipengaruhi oleh banyaknya antrian pada masing-
masing Dukcapil.  
Untuk itu, kami sarankan agar Saudara menghubungi tempat 
pelayanan Dukcapil di domisili saudara untuk memperoleh 
informasi pencetakan KTP-el saudara. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima 

89 23 Jan 
2023 

Mathias 
Rante 
Lembang 

Aspirasi Disposisi 
Laporan/Aduan 

Slamat Siang. Saya hanya ingin menyampaikan 
usulan kepada admin SP4N-Lapor jika ada aduan 
ataupun aspirasi agar tindak lanjut yg 
didisposisikan ke Pemkab untuk dapat dilihat 
kembali Pemkab yang jarang u menindaklanjuti 
laporan agar mendapat teguran seperti Pemkab 
Kab. Pegunungan Bintang. Saran kedua dari saya, 
agar tindak lanjut dapat didisposisikan ke 
kementerian yang terkait. krn selama ini sy kurang 
puas krn selalu berhenti di Pemkab tpi tidak ada 
respon... 

Selesai Terimakasih atas saran yang diberikan dan kami mohon 
maaf atas  ketidaknyamanan yang diterima oleh bapak 
mathias dari admin instansi yang ada didaerah. 
 
dapat kami beritahukan bahwa setiap tahunnya kami 
memberikan intervensi terhadap jawaban pengaduan dari 
instansi daerah di Aplikasi LAPOR!. dari intervensi, kualitas 
jawaban, jumlah pengaduan dan rating dari pengadu kami 
mengevaluasi keseriusan daerah dalam mengelola aplikasi 
ini supaya bisa memberikan kepuasan dari masyarakat. 
evaluasi tersebut kami wujudkan dengan membuat 
komitmen pada daerah yang pengelolaan pengaduannya 
masih dibawah rata-rata untuk bisa lebih serius dapat 
mengelola pengaduan didaerahnya. 
 
untuk disposisi bapak dapat mencantumkan tujuan 
pengaduan di awal laporan, apabila berkesesuaian akan 
ditindaklanjuti oleh instansi yang dimaksud. 
terimakasih 

90 23 Jan 
2023 

Dita Andrian 
Putri 

Permintaan 
Informasi 

Cek Nomor 
Kartu Keluarga 
Secara Online 

apakah bisa untuk pengecekan no kartu keluarga 
secara online 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

91 23 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kedudukan 
Surat Edaran 
472.2/15145/Du
kcapil Tentang 
Petunjuk 
Pencantuman 

1. Halo, saya ingin bertanya mengenai bagaimana 
kedudukan dari surat edaran Nomor 
472.2/15145/DUKCAPIL Tentang Petunjuk 
Pencantuman Status Kawin Belum Tercatat Dalam 
Kartu Keluarga dalam tata urutan peraturan 
perundang-undangan Nomor 12 Tahun 2011? 2. 

Selesai 1. Kebijakan tersebut merupakan kebijakan afirmatif untuk 
sementara waktu sampai dilaksanakannya pencatatan 
perkawinan atau isbat nikah/pengesahan perkawinan. 
Pencantuman status kawin belum tercatat dalam KK bukan 
merupakan pengesahan Perkawinan. 
2. Pencantuman status kawin belum tercatat dalam KK 
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Status Kawin 
Belum Tercatat 
Dalam Kartu 
Keluarga 

apakah dengan surat edaran tersebut memiliki 
kekuatan hukum yang tetap terhadap anak dan 
istri? 

dilaksanakan berdasarkan pengakuan dari pasangan suami 
istri dengan membuat Surat Pernyataan Tanggung Jawab 
Mutlak (SPTJM) karena tidak dapat menunjukkan adanya 
buku nikah/akta perkawinan.  Hal ini diatur dalam Pasal 10 
ayat (2) Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 108 Tahun 
2019 tentang Peraturan Pelaksanan Perpres Nomor 96 
Tahun 2018 tentang Persyaratan dan Tata Cara Pendaftaran 
Pendudukan dan Pencatatan Sipil  
 
Terima kasih 

92 23 Jan 
2023 

Aditya Fajar 
Dwi 
Mulyanta 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sinkronisasi 
Kartu Keluarga 
(Online Data) 

Salam sejahtera Mohon maaf kepada bapak/ibu,Ijin 
untuk menyampaikan pesan ,Bahwasanya saya 
ingin mengajukan permohonan untuk 
mensinkronkan kartu keluarga saya untuk 
pengurusan pembuatan Bpjs untuk anak saya, 
Karena nama saya masih tercantum di KK lama, 
sedangkan KK yang baru belum online, sehingga 
saya kesulitan untuk pembuatan BPJS kesehatan 
anak saya.. No . KK saya 
3322043003220001Mohon untuk ditindaklanjuti.. 
Terimakasih bapak/ibu 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

93 23 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kepada Menteri 
Dalam Negeri, 
Menteri Desa , 
Dpr Ri, Dprd 
Kaltim Dan 
Gubernur 
Kalimantan 
Timur , Untuk 
Melakukan 
Intervensi 
Pemekaran 
Desa Perian 

Kepada Menteri Dalam Negeri, Mendes PDTT dan 
Gubernur Kaltim, Mohon dibantu untuk pemekaran 
desa Perian Kecamatan Muara Muntai, Kami 
masyarakat RT 8 , 7 dan 6 sudah memenuhi kriteria 
yang tertuang dalam Permendagi no 01 tahun 2017 
tentang penataan desa lalu daripada itu kami 
sangat membutuhkan pemekaran ini untuk 
meningkatkan kualitas perekonomian dan 
pembangunan di wilayah kami, jumlah jiwa kami 3 
RT Ialah 1509 Jiwa lebih dan 300 KK lebih 

Selesai Mohon dibantu dan di intervensi pemekaran wilayah kami 
menjadi Desa INDU ANJAT BARU, dikarenakan 
pembangunan di wilayah kami yg cukup timpang 

94 23 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Status Nik Apakah NIK saya sudah terdaftar sebagai 
elektronik KTP? 3205054511960003 
NIK3205052912070330 No KK 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

95 25 Jan 
2023 

Ferman 
Singelek 
Deweh 

Aspirasi Masukan & 
Aspirasi 

Mohon maaf kalau bisa untuk semua pembayar 
pajak tanah, kendaraan, Dll, bisa langsung otomatis 
terakses dlam nik EKTP atau Kartu keluraga, jadi 

Selesai Terima kasih atas saran dan masukannya Saudara Ferman 
Singelek Deweh. 
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untuk nik EKTP subsidi bisa tepat sasaran 
termasuk bansos mudah di filter pusat supaya lebih 
tepat sasaran,, 

Kami akan sampaikan ke Instansi terjait dengan saran 
Saudara. yang seyogyanya Instansi terkait sudah bekerja 
sama dengan Ditjen Dukcapil Kemendagri. 
dan kedepannya Ditjen Dukcapil terus berbenah khususnya 
dalam hal pelayanan. 
sekali lagi kami haturkan terima kasih 

96 24 Jan 
2023 

Iin Koswara Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Registered KPD Yth bapak/ibu di tempatAssalamualaikum 
wrwbMohon izin sebelumnya saya mohon 
maaf,Disini saya hanya ingin mengajukan 
permohonan untuk pembuatan KTP yang baru.Krn 
untuk saat ini KTP saya dalam keadaan 
rusak/patah dan gambar fotonya pun sudah 
luntur.Saya sudah pernah mencoba minta tolong 
kepada staf desa tapi gk ada respon dan sampai ke 
tingkat kecamatan pun justru hrs datang lagi ke 
kecamatan yg lain.menurut saya ini sangat 
merugikan rakyat.dan ada yg instan dibutuhkan 3 
hari untuk pembuatan KTP tapi itu harus bayar Rp 
600.000 ribu rupiah.padahal pada tanggal 1januari 
2014 bahwa untuk pembuatan KTP tidak di pungut 
biaya sepeserpun.Ini yg membuat saya jadi 
terheran heran bahkan bingung juga.Mau bikin 
identitas saja ko ribet banget/berbayar lagi.Jujur 
sebagai warga negara saya merasa 
kecewa.Mungkin hanya itu yang bisa saya 
sampaikan.? Terimakasih! Wassalamu'alaikum 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Penerbitan KTP-el Baru karena Pindah, Perubahan Data, 
Rusak dan Hilang Untuk WNI mensyaratkan:  
a. Penduduk mengisiF-1.02; 
b. Penduduk melampirkan: 
1) SKP(jika permohonan karena pindah datang 
antarKab/Kota/Provinsi); 
2) KTP-el dan fotokopi surat keterangan/bukti perubahan 
peristiwa kependudukan dan peristiwa penting (jika 
perubahan data); 
3) KTP-el rusak (jika KTP-el rusak); dan 
4) Surat kehilangan dari kepolisian (jika permohonan karena 
hilang) 
c. Dinas menarik KTP-el lama (jika perubahan data). 
d. Dinas menerbitkan KTP-el Baru. 
 
Permohonan dapat diajukan di Disdukcapil asal ataupun di 
Dukcapil terdekat. Kemendagri bekerja secara profesional 
dan tidak mentolelir adanya tindakan yang tidak dibenarkan 
seperti pungli ataupun biaya tambahan. Kami sangat 
berterimakasih atas segala laporan yang masuk dari 
masyarakat. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 

97 24 Jan 
2023 

Putri Gina Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Ktp Selamat sore bpk/ibu..Saya mau cek/melihat ktp 
elektronik Nama : Dede syahril nur alamsyahNik : 
3207042108010001Ttl : Ciamis 21 agustus 2001 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Perlu kami informasikan dulu sebelumnya, apa hubungan 
Saudari dengan pemilik NIK dimaksud, agar kami bantu 
lakukan pengecekan.   
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

98 24 Jan 
2023 

Fitra 
Hendarsyah 

Pengaduan 
Tidak 

Pengaduan 
Aplikasi Identitas 

Aplikasi identitas penduduk digital pada perangkat 
hp saya tidak bisa dibuka, keterangan kesalahan 
koneksi, padahal data selular saya kemcang, pakai 
wifi internet indyhome juga tidak bisa.Keterangan 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
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Berkadar 
Pengawasan 

Penduduk 
Digital 

perangkat saya : oppo A37f android 5.1 dengan 
ram 2GB serta memory internal 16GB 

alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

99 24 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Akte Kelahiran Assalamualaikum Mohon maaf mau tanya syarat 
buat akte kelahiran.  Orang tua sudah bercerai dan 
sudah menikah lagi, sehingga akte cerai sudah 
ditarik/ sudah tidak ada. Syaratnya apa saja ya? 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda.  
 
JIka akta perkawinan atau akta cerainya sudah tidak ada, 
maka boleh menggunakan fotokopinya saja dalam 
pengurusan akta kelahiran. 

100 6 Feb 
2023 

Dinda Aspirasi Poin Usulan, 
Revisi Uu Desa 
Beserta 
Turunannya 

Dengan surat terbuka ini kami berharap bahwa 
regulasi UU Desa tentangSyarat menjadi perangkat 
desa pada poin  surat pernyataan bertempatTinggal 
dan bersedia bertempat tinggal didesa yang 
bersangkutan menurutHemat kami sebaiknya 
dihapus atau m 

Selesai 1. Terima kasi atas laporan yang Saudara sampaikan. 
2. Bahwa untuk melaksanakan Putusan Mahkamah 
Konstitusi dalam perkara Nomor 128/PUU-XIII/2015, 
ketentuan Pasal 50 huruf c Undang-Undang Nomor 6 Tahun 
2014 tentang Desa dinyatakan bertentangan dengan UUD 
1945 dan tidak mempunyai kekuatan hukum mengikat 
sehingga berimplikasi hukum dalam pengangkatan dan 
pemberhentian perangkat desa. 
3. Sebagaimana angka 2, untuk melaksanakan Putusan MK 
Nomor 128/PUU-XIII/2015 ditetapkan  Peranturan Menteri 
Dalam Negeri Nomor 67 Tahun 2017 tentang Perubahan 
Atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 83  Tahun 
2015 tentang pengangkatan dan pemberhentian perangkat 
desa bahwa ketentuan ayat (2) huruf c Pasal 2 di hapus, 
artinya ketentuan syarat perangkat desa yang terdaftar 
sebagai penduduk Desa dan bertempat tinggal di Desa 
paling kurang 1 tahun sebelum pendaftaran sebagaimana 
dalam UU Nomor 6 pasal 50 huruf c sudah dihapus/tidak 
berlaku. 
4. Selanjutnya pada Pasal 50 ayat (1) huruf d  UU Nomor 6 
tentang desa bahwa syarat lain y 

101 25 Jan 
2023 

Siti Ngatijah Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Website Bina 
Pemdes 

Selamat malam. Maaf mengganggu waktunya. 
Saya Siti dari Kabupaten Mesuji. Kami terkendala 
mengakses website 
epdeskel.binapemdes.kemendagri.go.id, Apakah 
website tersebut sedang tidak dapat diakses? 
Terima kasih 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
 
Terkait website epdeskel.binapemdes.kemendagri.go.id, 
kami telah melakukan pengecekan dan website tersebut 
saat ini dapat diakses kembali.  Mohon untuk melakukan 
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login ulang dengan username dan password yang sesuai. 
Terimakasih. 

102 25 Jan 
2023 

Satyam 
Vada 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Terkait Jabatan 
Konsultan Atau 
Staff Ahli Kepala 
Desa 

Kepada Yang Terhormat Menteri Dalam 
NegeriBapak Jenderal Polisi (Purn.) Prof. Drs. H. 
Muhammad Tito Karnavian, M. 
A.,Ph.D.Assalamu'alaikum wa rahmatullahi wa 
barakatuh. Salam hormat saya, Semoga bapak 
menteri senantiasa dalam keadaan sehat dan 
selalu dalam perlindungan TUHAN YANG MAHA 
ESA. Bapak menteri yang saya hormati, izinkanlah 
saya kiranya untuk menyampaikan pertanyaan 
saya. Bapak menteri yang terhormat, Yang ingin 
saya tanyakan adalah; Apakah di pemerintahan 
desa ada jabatan fungsional "KONSULTAN" dan 
STAFF AHLI kepala desa? Di luar dari ketentuan 
yang tertuang dalam PERMENDAGRI NOMOR 84 
TAHUN 2015 TENTANG SUSUNAN ORGANISASI 
DAN TATA KERJA PEMERINTAH DESA. Bapak 
menteri yang saya hormati, Kenapa hal ini saya 
pertanyakan, karena desa dimana saya berdomisili 
atau bertempat tinggal, yaitu DESA TALANG 
TUJUH BUAH TANGGA, berlaku hal demikian. Di 
mana orang yang di angkat kepala desa menjadi 
pejabat fungsional yang saya sebut di atas adalah 
seorang pendatang baru di desa tersebut diatas 
dari Prov. SUMATERA UTARA, atas nama 
"monang ivan nadeak".Dimana kedatangannya, 
bertepatan dengan perhelatan pilkades serentak 
yang lalu. Dan menjadi ketua tim sukses dari kepala 
desa terpilih, yakni kepala desa saat ini. Bapak 
menteri yang saya hormati, Demikianlah 
pertanyaan ini saya sampaikan. Kiranya bapak 
menteri berkenan untuk memberikan maaf, jika ada 
kata, kalimat, dan bahasa, yang saya sampaikan, 
kurang berkenan di hati bapak. Besar harapan 
saya, saya akan mendapatkan jawaban atas 
pertanyaan saya. Atas perhatian bapak menteri, 
saya sampaikan banyak terima kasih. Hormat 
sayaJUNI AMSER 

Selesai 1. Terima kasih atas laporan yang di sampaikan. 
2. Sebagaimana ketentuan Peraturan Menteri Dalam Negeri 
Nomor 84 Tahun 2015 tentang Susunan Organisasi dan 
Tata Kerja Pemerintahan Desa Pasal 2 ayat (1) bahwa 
Pemerintah Desa adalah Kepala Desa dibantu oleh 
perangkat. selanjutnya ayat (2) Perangkat Desa terdiri atas 
Sekretaris Desa, Pelaksana kewilayahan, dan pelaksana 
teknis.  
3. Sebagaimana angka 2 bahwa dalam Pemerintah Desa 
tidak ada jabatan fungsional "konsultan" dan staf ahli kepala 
desa. 
4. Demikian disampaikan dan terima kasih. 

103 25 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blanko E-Ktp 
Kosong 

Kepada yth bapa/ibu saya izin melaporkan terkait 
pencetakan e-ktp di daerah Garut, saya sudah 2 
bulan ini menanyakan terkait pencetakan ektp 
tetapi selalu kosong . Padahal saya baca berita 
sudah ada penyebaran blanko ktp tetapi setiap 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Terkait pertanyaan Saudara, dapat kami sampaikan bahwa 
sejak awal tahun 2023 blangko KTP-el cukup banyak stok di 
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saya ke capil selalu kosong . Bagaimana tindak 
lanjutnya 

Kemendagri, kami sarankan agar Saudara dapat datang 
segera ke Disdukcapil setempat guna menyampaikan hal 
tersebut, Stok blangko saat ini ada 2,7 Juta keping untuk 
514 kabupaten/kota se-Indonesia dan dari awal tahun 
sampai saat ini Kab. Garut telah mendapat suplai blangko 
dari Kemendagri sebanyak 16.000 Blangko KTP-el. 
 
Kami persilakan Dukcapil Kab. Garut segera mengambil ke 
Ditjen Dukcapil Kemendagri mengajukan permohonan surat 
kepada Ditjen Dukcapil Kemendagri Jakarta. untuk 
tambahan stok di wilayah Kab. Garut. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan 

104 25 Jan 
2023 

Rossy 
Amalia 

Permintaan 
Informasi 

Pengaduan 
Website Dan 
Aplikasi 

Assalamualaikum wr wb. Selamat pagi, maaf saya 
ingin menanyakan perihat situs website cetak 
mandiri KK baru saya. Ini sudah saya coba dari 
kemarin tetapi tetap loading terus dan tidak keluar 
captchanya. Bagaimana ya solusinya? Soalnya 
saya sudah mencoba melakukan beberapa 
pengaduan melalui email, nomor whatsapp belum 
ada balesan dan aplikasi juga tidak dapat 
digunakan, sedangkan saya membutuhkan file KK 
baru saya segera Terima kasih sebelumnya 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i,  di buka kembali 
dengan browser yang lainnya ketika Captcha tidak ada  
jangan lupa bintangnya 

105 20 Feb 
2023 

Mukhamma
d Sifa 

Aspirasi Nasib Perawat 
Non Asn Atau 
Blu/Blud 

Saya sudah mengabdi di RS Pemerintahan dari 
Semenjak 2016. Saya sebagai Nakes( Perawat). 
Minta tolong utk diperhatikan bagaimana nasib 
kami. Ingin rasa ya menjadi seorang ASN di RS 
Tersebut tanpa harus Tes. Kami ingin 
pengangkatan atau hanya validasi data dan 
verifikasi data saja. Saya mohon 

Selesai Terimakasih atas laporan yang telah saudara sampaikan, 
terkait dengan hal tersebut kami dan tim akan mendalami 
untuk diberikan jawaban sesuai dengan permasalahan 
dimaksud. 
Terimakasih 

106 25 Jan 
2023 

Siti Sutihat Permintaan 
Informasi 

Pembuatan Ktp Selamat Sore, Bapak/ibu Mohon bantuannya 
sejauh mana progres pembuatan KTP saya karena 
sedang diperlukan untuk keperluan data Terima 
Kasih 

Selesai Mohon dibantu prosesnya Bapak/Ibu pihak terkait 
 
Terima Kasih 

107 25 Jan 
2023 

Aris Mustof Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nomor Induk 
Kependudukan 
Tiba Tiba Non 
Aktif 

saya belum lama ini dikasih kabar oleh HRD tempat 
saya bahwa BPJS kesehatan saya sudah non aktif 
dikarenakan NIK dengan nomor sekian 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
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dinyatankan  sudah meninggal padahl saya masih 
bekerja di perusahaan 

memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

108 25 Jan 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

E Ktp   Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat.. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

109 26 Jan 
2023 

Richer N 
Assa 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga Selamat SoreKartu Keluarga Memang sudah ada. 
Tapi Saya menginginkan KK Digital yg bisa dicetak 
kapanpun. Tapi  sampai saat ini belum masuk di 
email.  No KK: 7105100103210001 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

110 26 Jan 
2023 

Moh Noval Permintaan 
Informasi 

Pengimputan 
Anggaran Pada 
Sistem Sipd 

Saya Moh. Noval Pegawai Negeri Sipil daerah dari 
Maluku Utara penempatan di Intansi Biro 
Kesejahteraan Rakyat Setda Provinsi Maluku 
Utara.Apakah dalam proses pengimputan sebuah 
kewajiban atau keharusan pengimputannya 
berdasarkan data dari bagian anggaran atau 
mengikuti arahan dari TAPD walaupun datanya 
tidak singkron dengan RKA yang di usulkan oleh 
instansi kami? Contoh kasus : misalkan kami dari 
Biro Kesejahteraan Rakyat SETDA Provinsi Maluku 
Utara dalam RKA kami ada sub kegiatan belanja 
untuk sarana prasarana peribadatan itu data yang 
disodorkan oleh Keungan bagian anggaran ke kami 
tidak singkron dengan data proposal yang kami 
berikan kepada Sekertaris Daerah? Jika seperti itu 
apa bisa kita menggesar anggaran yang 
disodorkan oleh keuangan bagian anggaran sesuai 
dengan data yang kita miliki? 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut 
mengenai proses pengimputan sebuah kewajiban atau 
keharusan pengimputannya berdasarkan data dari bagian 
anggaran atau mengikuti arahan dari tapd walaupun datanya 
tidak singkron dengan rka yang di usulkan oleh instansi 
Saudara, sehubungan dengan hal tersebut substansi urusan 
berada pada Ditjen Bina Keuangan Daerah, bersama ini 
agar Saudara dapat menghubungi Sdr. Hendi 
082180882832 
 
Terima Kasih 

111 26 Jan 
2023 

Anonim Aspirasi [Laporan 
Kerentanan] 
Vulnerability At 

Hi Team KemendagriSaya ingin bekerja sama 
untuk meningkatkan keamanan siber yang ada di 
indonesia agar lebih aman untuk 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
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Kemendagri.go.i
d 

kedepannya...Perkenalkan nama saya Tengku 
Arya Saputra, saya adalah seorang Penetration 
Tester , dan pada Tanggal Penemuan 26-01-2023 
Jam 13:33 WIB saya menemukan suatu celah 
keamanan terbuka di website anda yaitu : 
https://www.kemendagri.go.id/ , ada Celah 
Keamanan terbuka yang sangat fatal, oleh karna itu 
saya ingin melaporkan kerentanan ini kepada pihak 
pengelola website, akan tetapi saya memiliki 
kendala pada instansi mana saya harus 
melaporkan.Note : banyak data diri / data sensitif 
yang bocor pada kerentanan ini , saya harap kita 
bisa melakukan kerja sama untuk mencegah data 
ini bocor pada pihak yang tidak bertanggung 
jawab.informasi lebih lanjut tentang Concept 
penemuan Celah Keamanan nya Bisa hubungi 
saya dibawah ini:E-mail : 
security@darkclownsecurity.idWhatsapp : 
08882174455Supaya kita bisa menangani Lebih 
Lanjut Sehingga menjadi keamanan siber yang 
lebih baik untuk kita semua, terima kasih.Best 
Regards,Tengku Arya Saputra 

kami sampaikan ke Tim Teknis untuk mengecek celah 
kerawanan keamanan yang ada di website 
kemendagri.go.id. Terima kasih atas laporannya. 

112 26 Jan 
2023 

Ikhwan 
Habibi 
Nasution 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kabupaten 
Padang Lawas 
Provinsi 
Sumatera Utara 
Telah Terjadi 
Dua Kepala 
Kepemimpinan 

Assalamualaikum warahmatullahi 
wabarokatuh.Yang kami hormati Bapak 
KEMENDAGRIIzin menyampaikan kegelisahan 
kami selaku warga masyarakat Padang Lawas 
Provinsi Sumatera.Kepemimpinan Padang Lawas, 
Sumatera Utara saat ini sangat disayangkan 
dengan munculnya dua kepala kepemimpinan 
dilingkup Pemerintahan Daerah Padang Lawas. 
Yang mana kepemimpinan pertama yakni TSO dan 
kepemimpinan kedua ialah AZP yang sebelumnya 
menjabat sebagai wakil bupati TSO yang terpilih di 
tahun 2018 silam.AZP mengklaim bahwa dirinya 
adalah sebagai PLT bupati padang lawas sejak 
pertanggal 24 november 2021 dengan nomor surat 
gubernur yang diedarkan 132/12201/2021.Surat 
petunjuk gubernur ini di terbitkan berdasarkan surat 
Sekretaris Daerah Padang Lawas yang 
dilayangkan dengan nomor 180/2140/2021 tanggal 
28 mei 2021 perihal mohon petunjuk kepada 
gubernur sumatera utara,Edi Rahmayadi dalam 
Penyelnggaraan Pemerintah Padang 
Lawas.Peritiwa ini bermula sejak TSO mengalami 
jatuh sakit pada mei 2021 sehingga berdampak 
kepada tugas dan tanggungjawabnya selaku Bupati 

Selesai Selamat Siang, 
 
Terkait laporan saudara, dapat kami sampaikan hal hal 
sebagai berikut: 
- Kementerian Dalam Negeri telah melakukan upaya-upaya 
supervisi dan monitoring terhadap permasalahan tersebut 
melalui Gubernur Sumatera Utara sebagai wakil Pemerintah 
Pusat sebagaimana ketentuan Pasal 91 Undang-Undang 
Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah 
- Dalam melakukan upaya supervisi dan monitoring serta 
binwas, Kemendagri berpedoman pada ketentuan Undang-
Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan 
Daerah, dan sampai saat jawaban ini disampaikan upaya 
tersebut tetap berproses untuk menjamin terselenggaranya 
pemerintahan daerah di Kabupaten Padang Lawas dengan 
baik. 
 
Demikian untuk menjadi maklum. 
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Padang Lawas. Dengan kondisi TSO pada saat itu 
yang tidak stabil body, maka Sekretaris Daerah 
Padang Lawas mengirimkan surat kepada 
Gubernur Sumatera Utara pertanggal 28 mei 2021 
dengan nomor surat 180/2140/2021 perihal mohon 
petunjuk dalam penyelenggaran pemerintah 
padang lawas.Kemudian Kepala Bidang Otonomi 
Daerah (OTDA) Ahmad Rasyid Ritonga dan 
Tenaga Kesehatan yang didampingi oleh 
Sekretaris Daerah, mendatangi rumah kediaman 
TSO pada tanggal 21 oktober dengan alasan 
melakukan observasi kesehatan TSO.Dengan 
surat Sekda Palas yang dikirimkan sebelumnya dan 
surat observasi kesehetan TSO,kemudian 
Gubernur Sumatera Utara Membuat kebijakan dan 
keputusan menerbitakan surat penunjukkan 
kepada Wakil Bupati Palas (AZP) sebagai PLT 
Padang Lawas.Setelah itu pada tahun 2022 
GUBSU menginstruksikan TSO agar melakukan 
pemeriksaan kesehatan di RSU Adam Malik 
Medan. Dengan berjalanya waktu TSO merasa ada 
yang janggal dalam peristiwa tersebut,bahwa TSO 
merasa dirinya telah Dikhotomi.Sehingga TSO pun 
melakukan gugagatan ke PTUN Medan atas 
terbitnya surat GUBSU 132/21201/2021dengan 
tanggal 24 November 2021 perihal, yang menunjuk 
Wakil Bupati Padang Lawas sebagai PLT Bupati 
PALAS. Selain gugatan TSO Ke PTUN, TSO juga 
melaporkan GUBSU dan Sekretaris Daerah Arpan 
Nasution Ke POLDA Sumatera Utara 4 Juni 
2022.Dengan peristiwa tersebut kondisi dan situasi 
juga semakin hari kian mulai hangat, aktivitas gugat 
menggugatpun di lakukan.Kuasa hukum TSO 
Rasman Arif Nasution juga tidak tiggal diam bahwa 
dirinya bersikukuh menggugat Surat penunjukkan 
GUBSU Tersebut Ke PTUN.Sehingga 
persidanganpun dilakukan di Pengadilan Tata 
Usaha Negara (PTUN) Medan padan tanggal 29 
september 2022. Berbagai dinamika, rasionalisasi 
dan upaya pembelaan saling memaparkan dalam 
persidangan tersebut, dalam kesaksian dr. Luhu 
Afianto ini justru memperkuat keterangan Pakar 
Hukum Tata Nefgara Dr. Margarito Kamis 
SH.Mhum, saat menjadi saksi ahli pekan lalu, 
bahwa hasil observasi ter 
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113 26 Jan 
2023 

Mutasim 
Billah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Stok Belangko 
E-Ktp Di 
Disdukcapil Kab 
Mempawah 
Kapan Tersedia 

Mohon informasi dan penjelasannya terkait Kapan 
belangko e-KTP di Disdukcapil Kab Mempawah 
tersedia, karena mengacu pernyataan Ditjen 
dukcapil belangko e-KTP sudah tersedia tapi di 
Disdukcapil Kab Mempawah masih belum tersedia 

Selesai Mohon informasinya 

114 31 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Menunggu 
Penerbitan Sk 
Mutasi Pns Dari 
Kementerian 
Dalam Negeri 

Sudah hampir 3 bulan menunggu penerbitan SK 
Mutasi PNS dari Kementerian Dalam Negeri tidak 
ada kabar, padahal pertek BKN sudah keluar per 
tanggal 10 November. Informasi terakhir dari BKPP 
Kabupaten Demak belum ada Progres. Mohon 
informasinya dari kementerian dalam negeri yang 
bagian penerbitan SK mutasi PNS 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terimakasih atas Laporan/ Pengaduan yang disampaikan, 
terkait pengecekan Mutasi PNS agar menyertakan Nama, 
NIP, Daerah Asal dan Daerah Tujuan. dan jika ada 
pertanyaan lebih lanjut dapat berkoordinasi dengan Badan 
Kepegawaian Daerah Tujuan agar dapat dicek pada sistem 
E-Mutasi Kemendagri. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

115 27 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penerbitan Sk 
Mutasi Pada 
Aplikasi E-
Mutasi Sangat 
Lama 

Semua tahapan di aplikasi e-Mutasi sangat mudah 
dan cepat.Penerbitan Rekomendasi dan Pertek 
kurang dari 15 hari.Namun, pada tahap penerbitan 
SK Mutasi sangat lama, lebih dari 3 bulan.Disisi 
lain, rekan yang sama-sama mengurus mutasi, SK 
Mutasinya terbit dalam 2 Minggu.Semoga 
pelayanan dalam penerbitan SK Mutasi dapat 
ditingkatkan. 

Selesai Penerbitan SK Mutasi pada aplikasi e-Mutasi sangat lama. 
Saya dan rekan saya mengurus mutasi bersama-sama, 
rekan saya mendapatkan SK Mutasi dalam waktu 2 minggu. 
Proses bersamaan, kenapa tindak lanjutnya berbeda? 

116 27 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Renstra Tidak 
Bisa Disimpan 
Dan Usulan 
Pokir Dan Durkp 
Tidak Bisa Diedit 
Di Aplikasi Sipd 
Ri 

Yth Admin SIPD RIhal ini sudah berulang kali saya 
laporkan di hepl centre yang di wa maupun di 
aplikasi namun tidak pernah ada tanggapansaaat 
ini di kabupaten agam sedang berlangsung proses 
input Renstra bagi OPD baru, tapi sayangnya 
setelah diinput tidak bisa disimpan.dan untuk 
usulan DURKP dan Pokir, jika usulan sudah 
terinput dan tersimpan, tidk bisa diedit lagi, nanti 
keluar notifikasi gagal simpanmohon untuk segera 
ditanggapi, karena kami sudah memulai proses 
perencanaan, Hal ini akan menyebabkan 
terganggunya proses yang sudah terikat 
jadwalkalau aplikasi ini belum siap, jangan 
paksakan daerah untuk menggunakannya 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami teruskan ke tim pengembang SIPD RI. Mohon untuk 
ditunggu. Terimaksih 

117 28 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 

Nik Ganda Saya Deden Alhikmatullah, mewakili aduan mertua 
saya yang memiliki NIK ganda, 3201340105740001 
dan 3201340105740002. Alhamdulillah sudah 
diurus ke disdukcapil, namun yg dihilangkan adalah 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
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Berkadar 
Pengawasan 

3201340105740002, padahal NIK tersebut sudah 
terdaftar sebagai penerima berbagai bantuan yg 
ada dari mulai BPJS PBI, PKH, Honor Guru ngaji 
dan beberapa bantuan lainnya. Namun beberapa 
kali prosesnya, tidak bisa diambil karena KTP yg 
dibawa adalah NIK 3201340105740001. Apakah 
bisa perubahan data secara global terkait NIK 
tersebut? Terima kasih 

melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

118 28 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Ibu Saya 
Dipakai Bpjs 
Orang Lain 

Saya berniat login akun JKN untuk ibu saya tapi 
ternyata NIK nya dipakai orang lain yg bukan ibu 
saya 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi Portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, setelah kami Cek 
kedalam database Ditjen Dukcapil, berdasarkan dokumen 
yang Saudara kirimkan dengan informasi, sebagai berikut: 
HARTATIK 
LUMAJANG, 08 December 1972 
NIK. 3508154812720003 
 
sudah sesuai dan sudah ada datanya dalam Database Ditjen 
Dukcapil, terlampir Dokumen 
terkait kendala dalam hal layanan di perbankan, mohon 
Saudara menghubungi instansi terkait. 
Demikian kami ucapkan terima kasih dan salam sehat 
jangan lupa 5 (lima) bintangnya 
:) 

119 29 Jan 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Input Renstra 
Hanya Bisa 
Sampai 
Sasaran.. 
Program Tidak 
Muncul 

Dear adminMasih dalam hal. Penginputan renstra 
di sipd-RI User eselon 2 hanya bisa menginput 
sampai sasaran.. Sementara program belum bisa 
tercanto.. Belum muncul.. Mohon bantuannya 
admin 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami teruskan ke tim pengembang SIPD RI. Mohon untuk 
ditunggu. Terimaksih 

120 29 Jan 
2023 

Achmad 
Rizki Azhari 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Keterbatasan 
Layanan Daring 
Pembuatan Akte 
Kelahiran Di 
Disdukcapil Kota 
Serang Banten 

Sejak dua minggu lalu hingga sekarang saya telah 
mencoba layanan kependudukan daring melalui 
disdukcapilonline.serangkota.go.id. Namun setelah 
medaftarkan menjadi user baru, saya selalu saja 
gagal login.Setelah saya konfirmasi ke akun 
Instagram @official_disdukcapilkotaserang, 
ternyata sedang dilakukan maintenance database 
user, sehingga belum bisa log in. Dan saya 
diarahkan untuk mencoba layanan melalui chay 
WA +62 853-8464-3665 untuk pembuatan akte 
kelahiran.Pada hari Jumat, 27 Januari 2023 pukul 
08:03 WIB, saya sudah mencoba  menghubungi 
nomor tersebut dan mengirimi semua berkas 
persyaratan masinh-masinh dalam bentuk pdf. 

Selesai Yth. Kementerian Dalam Negeri 
Direktorat Jendral Kependudukan dan Pencatatan Sipil. 
 
Berhubungan dengan laporan saya sebelumnya, terdapat 
perkembangan kemajuan dari Dinas Kependudukan dan 
Catatan Sipil Kota Serang (Disdukcapil Kota Serang) 
 
Setelah sebelumnya, pada hari Jumat, 27 Januari 2023, 
saya tidak mendapat tindaklanjut dari dokumen yang saya 
unggah, saya terus mencoba kembali menghubungi dan 
mengirimi dokumen sejak hari senin hingga hari ini (Rabu, 1 
Februari). 
 
Alhamdulillah, pada hari ini, Disdukcapil Kota Serang (admin 
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Namun, ditolak karena harus dalam bentuk 
gambar.Setelah saya selesai kirim balik semuanya 
dalam bentuk gambar (pukul 08:16 WIB), admin 
WA tidak merespon apapun hingga waktu layanan 
ditutup (pukul 11:00 WIB)Saya mohon bantuannya 
Bapak/Ibu dari Kementerian Dalam Negeri 
khususnya Ditjen Kependudukan dan Catatan Sipil 
untuk mendorong Dinas Kependudukan dan 
Catatan Sipil Kota Serang untuk segera 
menyelesaikan perbaikan layanan capil 
onlineDikarenakan jika offline, saya harus antri 
berjam-jam. Ditambah dengan tidak adanya 
kawasan bebas asap rokok di ruang tunggu 
outdoor* di dukcapil kota serang, membuat 
menunggu menjadi tidak nyaman karena harus 
menghirup asap rokok dari penunggu yamg 
merokok.Catatan:*ruang tunggu outdoor yang 
dimaksud adalah tempat tunggu sebelum dipanggil 
masuk ke ruang tunggu dalam ruang (indoor) 
sesuai nomor urut. 

WA. +62 853-8464-3665) telah memproses pengajuan akte 
kelahiran saya hingga saya diminta untuk menyerahkan 
berkas fisik pada esok hari jam 14:00-15:00 WIB (lampiran 
screenshoot chat WA terlampir) 
 
Masukan saya, mohon Bapak/Ibu Kementerian Dalam 
Negeri mendampingi Disdukcapil Kota Serang dalam 
percepatan perbaikan website 
http://disdukcapilonline.serangkota.go.id/, sehingga website 
bisa digunakan kembali khususnya untuk user baru. 
 
Dengan demikian, harapannya masyarakat tida 

121 30 Jan 
2023 

Imel Dha Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Saya ingin mengonlinekan nik suami sayaNama : 
UdiNIK : 3803130101880003 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang 
dimaksud tidak terbaca dalam database kependudukan. 
Silakan untuk menghubungi Dinas Dukcapil Kab. Tangerang. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

122 30 Jan 
2023 

Desa 
Puluhan 
Trucuk 

Permintaan 
Informasi 

Akun Sipd Mohon solusin untuk akun SIPD desa kamiDesa 
Puluhan, Kecamatan Trucuk, Kabupaten Klaten, 
Jawa Tengah 

Selesai Maohon izin silahkan login dengan menggunakan alamat url 
sipd-ri.kemendagri.go.id dengan menggunakan username 
yang telah terdaftar pada sipd.kemendagri.go.id dan 
Password : SIPD-RI@2022majujaya. Terimakasih 

123 30 Jan 
2023 

Salsabila 
Nuranilah 

Permintaan 
Informasi 

Bagaimana Cara 
Cetak Kk Online 

Bagaimana ya cara cetak KK secara online? Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

124 30 Jan 
2023 

Andikawahy
u 

Pengaduan 
Tidak 

Informasi Ibu 
Kandung 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
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Berkadar 
Pengawasan 

LAPOR! 
Perlu kami ketahui, bahwasanya apakah Saudara sebagai 
anak kandung dari ibu kandung dimaksud tidak mengetahui 
nama ibu kandung? Setelah kami lakukan pengecekan, NIK 
yang dimaksud terbaca dalam database kependudukan dan 
berbeda tanggal lahir dengan registrasi Saudara.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

125 30 Jan 
2023 

Liza Sandra Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Update 
Database Nagari 
Di 
Sipd.kemendagri
.go.id  Dan Sipd 
Ri 

Assalamu'alaikum admin Tanggal 27 Desember 
kami dari kabupaten Agam sudah mengajukan 
permohonan Terkait update database nagari 
karena adanyabpemekaran 10 nagari baru di kab. 
AgamHal ini sudah kami follow up dan dalam zoom 
meeting bimtek sipd ri sudah kami pertanyakan 
jugaTapi sampai saat ini belum ada tindak lanjut 
update di sipd.kemendagri.go.id dan di sipd riUntuk 
dana ADD nagari pemekaran tahun 2023 di 
sipd.kemendagri.go.id masih kami tumpangkan di 
nagari indukDan rencananya akan digeser di 
pergeseran APBDTerimakasih atas bantuannya 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut 
permohonan terkait update database nagari karena adanya 
pemekaran 10 nagari baru di Kabupaten Agam sudah kami 
tambahkan 
 
Terima kasih 

126 30 Jan 
2023 

Lisa Ariska Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Kartu 
Keluarga 
Apakah Sudah 
Terdaftar 

Saya ingin mengecek kartu keluarga saya apakah 
sudah terdaftar atau belum dengan no.kk 
6372031102210003 . Dan nik 6372035511980002 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

127 31 Jan 
2023 

Mah Pudin Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Skpwni Nya,Dari 
Dukcapil Oku 
Timur 

Assalamualaikum mohon maaf mengganggu 
BPK/ibu ,saya mw minta tolong,apakah BPK /ibu 
bisa membuat kan SKPWNI nya,dari dukcapil Oku 
timur,Karna posisi sya LG d Riau,KK dan e-KTp 
saya adaNama :RizkiNik:1504040405920004No 
KK:1504041909190003No hp 
:089669103305Alamat pindah:jln Geringing RT 002 
rw 004Kel: sungai ukaiKec: rumbai timur 
Pekanbaru Riau kode pos 
28287AssalamualaikumMohon d jawab 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Pindah Datang WNI antar Kab/Kota (Daerah Tujuan): 
a. WNI menyerahkan SKPWNI; 
b. Dalam hal WNI menumpang KK, menyewa rumah, 
kontrak dan kost perlu menyerahkan suratpernyataan tidak 
keberatan dari pemilik rumah ditempatlayanan tujuan; 
c. WNI menyerahkan KTP-el dan/atau KIA alamat lama 
untuk diterbitkan KTP-el dan/atau KIA dengan alamat baru; 
dan 
d. Dalam hal WNI secara faktual sudah berada di daerah 
tujuan dan belum mempunyai SKP maka Dinas tujuan 
membantu komunikasi melalui media elektronik untuk 
pengurusan SKP dengan Disdukcapil daerah asal dilengkapi 
dengan: 
1) WNI mengisiF-1.03 
2) WNI melampirkan fotokopi KK 
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3) Dalam hal WNI tidak dapat melampirkan KK, maka WNI 
dapat mengisi F-1.03 secara lengkap dengan meminta 
informasi NIK dan No KK ke Dinas daerah tujuan. Dinas 
daerah tujuan melakukan pencarian data melalui SIAK 
Konsolidasi untuk mengetahui NIK dan No KK 
4) Dinas da 

128 31 Jan 
2023 

Akuba Amir Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nama Anak 
Tidak Terdaftar 
Di Kk 

Nama anak ke dua atas nama Muhadad Fardein 
Akuba (NIK 9109010904070002) di kartu keluarga 
(KK 9109012004100032) tidak terdaftar karena 
pindah alamat mohon petunjuknyaSalamAmir 
Akuba 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

129 31 Jan 
2023 

Ahmad Tiuk Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ktp Digital Kenapa KTP DIGITAL SAYA SEPERTI INI mohon 
petunjuk nya 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat.. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

130 31 Jan 
2023 

Eva Susanti Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Pemberhentian 
Sepihak 
Perangkat Desa 
Oleh Kepala 
Desa 

Assalamualaikum wr. WbBersama laporan ini kami 
sampaikan bahwa kami dari perangkat desa 
Kederasan Panjang Kecamatan Batang Sumai 
Kabupaten Merangin, Jambi merasa keberatan 
dengan pemberhentian secara sepihak oleh Kepala 
desa baru di desa Kederasan Panjang.  
sebagaimana dalam Permendagri nomor 67 tahun 
2017 tentang perubahan atas permendagri nomor 
83 tahun 2015 tentang pengangkatan dan 
pemberhentian perangkat desa pasal 5 
menyatakan bahwa:Perangkat desa berhenti 
karena meninggal dunia, mengundurkan diri atau 
diberhentikan. Perangkat desa dapat diberhentikan 
karena berusia lebih dari 60 tahun, terpidana paling 
singkat 5 tahun, berhalangan tetap, tidak 
memenuhi persyaratan perangkat desa dan 
melanggar larangan perangkat desa.Sedangkan 
pemberhentian yang dilakukan oleh kepala desa 
Kederasan Panjang tersebut tidak memperhatikan 
Permendagri tersebut karena kami yang membuat 
pengaduan merasa tidak ada ketentuan yang kami 
langgar dari Permendagri 67 tahun 2017 
tersebut.Dapat kami sampaikan juga bahwa Kepala 
Desa baru ini telah dua kali mengajukan 
pemberhentian secara sepihak ini namun upaya 

Selesai 1. Terima kasih atas laporan yang Saudara sampaikan. 
2. sebagaimana Surat Direktur Jenderal Bina Pemerintahan 
Desa Nomor 100.3.3.1/0220/BPD tanggal 16 Januari 2023 
hal Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan 
Pemerintahan Desa yang ditujukan kepada Gubernur dan 
Bupati/ Wali Kota Seluruh Indonesia (sebagaimana 
terlampir). 
3.Sehubungan dengan hal diatas, Saudara dapat bersurat 
atau melaporkan kepada Bupati, sebagaimana UU Nomor 6 
tentang Desa Pada Bab XIV Pasal 115 Pembinaan dan 
Pengawasan yang dilakukan pemda Kabupaten yakni 
melakukan fasilitasi penyelenggaraan pemerintah desa serta 
melakukan Pembinaan dan Pengawasan penyelenggaraan 
pemerintahan desa seperti tugas, hak, wewenang dan 
kewajiban kepala desa. 
8. Demikian disampaikan dan terima kasih. 
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yang pertama gagal karena Camat Batang Sumai 
yang lama memperhatikan Permendagri 67  tahun 
2017 tersebut. Namun pada upaya kedua karena 
bergantinya camat, perangkat desa di Desa 
Kederasan Panjang diberhentikan tanpa alasan 
yang jelas dan tidak sesuai dengan Permendagri 67 
2017 tersebut. Kami telah meminta bantuan ke 
pemerintah kabupaten dan pemerintah kecamatan 
namun tidak ada tanggapan dari pemerintah 
kabupaten dan perangkat kecamatan, kami 
meminta bantuan kepada Kementerian dalam 
negeri untuk dapat menindaklanjuti dan menegur 
daerah yang tidak mengikuti peraturan yang ada, 
karena kami sebagai perangkat desa merasa 
keberatan dengan pemberhentian secara sepihak 
tanpa adanya alasan yang jelas.Demikian yang 
dapat kami sampaikan, berikut kami lampirkan juga 
bukti dukung dari pengaduan kami semoga 
bapak/ibu dapat mennindaklanjuti laporan kami 
ini.Mohon bantuannya.Wassalamualaikum wr. Wb 

131 1 Feb 
2023 

Yoga 
Pranata 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nik Online Saya mau bertanya apakah NIK KTP saya sudah 
terdaftar,Nama : Yoga PranataNIK : 
#1672011807960002 / #1672011804090007No 
Telepon : 081280849072Demikian dan 
Terimakasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

132 1 Feb 
2023 

Silvia 
Rachman 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Nama Ibu 
Kandung Tidak 
Sesuai 

Selamat malam, Saya Silvia Rachman Harahap. 
Berikut data diri saya:# NIK (3173086409820011)# 
Nama lengkap : Silvia Rachman Harahap# 
Nomor_Kartu_Keluarga (3173082212160021) # no 
HP: 081363425309# Permasalahan: saya mau 
lapor terkait penulisan nama ibu kandung saya yg 
tdk sesuai. Pada KK tertulis an: EMMA 
CHANIAGO,Seharusnya yang benar adalah: 
ERMA CHANIAGOSaya sudah pernah lapor 
melalui twitter dan katanya data sudah diupdate 
dan saya mendapatkan notifikasi melalui SMS 
bahwa data sudah diupdate. Nah karena tidak 
dikirimkan bukti bahwa data sudah sesuai. Saya tlp 
ke call center DUKCAPIL 1500537 tgl 24 Januari 
2023 diterima oleh an. Ayu. Betapa kagetnya saya 
ternyata data nama ibu kandung saya dirubah 
bukan menjadi benar, malah dihilangkan nama 
belakangnya (CHANIAGO) jadi info petugasnya 
hanya: EMMA. Lalu saya bilang bahwa itu semakin 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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tidak benar, saya minta diubah lagi, tapi disuruh 
datang langsung ke dukcapil karena hanya bisa 
diubah disana. Kok bisa... Sedangkan nama yg 
saat ini aja udah diubah tanpa saya datang, kenapa 
sekarang saya malah disuruh datang langsung ke  
kantor. Benar-benar tidak masuk akal. Jika ada 
ketentuan melalui media sosial hanya bisa dirubah 
1x, seharusnya diinfokan saja. Jangan bilang tidak 
bisa ubah data, sedangkan itu aja sudah berubah 
dari data awal. Dan saya dapat informasi dari teman 
saya dulu pernah melakukan perubahan data 
dengan permasalahan yg sama dengan saya, bisa 
dilakukan hanya melalui WhatsApp saja. Apakah 
berbeda-beda ketentuan tiap 
kelurahan/kecamatan? Mohon penjelasannya. 
Bukannya saya tidak mau datang langsung ke 
kantor dukcapil, tapi saya kerja senin-jum'at jam 8-
17 setiap hari. Hanya libur weekend, sedangkan 
kantor dukcapil tidak ada yg beroperasi di weekend. 
Mohon dengan sangat perhatian dan 
kebijaksanaannya. Silvia Rachman Harahap 

133 1 Feb 
2023 

Deni Saepul 
M 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Tidak 
Terdaftar Di 
Dukcapil 

saya deni saepul munawar mengajukan kok NIK 
saya tidak terdaftar di DUKCAPIL. saya 
mengetahuinya mau mendaftar kartu prakerja. dan 
saya akan mengupload ktp dan KK sayademikian 
harap diproses .terimakasih 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi Portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, setelah kami Cek 
kedalam database Ditjen Dukcapil, berdasarkan dokumen 
yang Saudara kirimkan dengan informasi, sebagai berikut: 
DENI SAEPUL MUNAWAR 
INDRAMAYU, 06 November 1973 
NIK.3212240611730003 
 
sudah sesuai dan sudah ada datanya dalam Database Ditjen 
Dukcapil 
terkait kendala dalam hal layanan di lembaga pengguna, 
mohon Saudara menghubungi instansi terkait. 
Demikian kami ucapkan terima kasih dan salam sehat 
jangan lupa 5 (lima) bintangnya 
:) 

134 1 Feb 
2023 

Rudi 
Pataleon 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Alamat Ktp 
Tidak Sesuai 
Dengan Data 
Ducapil 

Sebelumnya saya sudah pernah daftar kartu 
prakerja pada alamat: kp. Simpang rt/rw.01/01 
desa. Salem kec. Pondoksalam kab.purwakarta 
jawa barat..Dan saya sekarang sudah pindah 
alamat ke..Kp. Batu karut desa. Liunggunung kec. 
Plered. Kab. Purwakarta jawabarat..Saat mau 
daftar kartu prakerja tidak bisaKet. Alamat ktp tidak 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
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sesuai dengan data ducapil.Mohon di bantu untuk 
memperbaikinya.. 

Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

135 1 Feb 
2023 

S James 
Tampubolon 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kesalahan Data 
Kk Di Dukcapil 

nama ibu kandung tidak sesuai dengan data 
dukcapil, ketika mau login ke akun prakerja, 
padahal data yang saya masukkan di akun prakerja 
sesuai dengan data KARTU KELUARGA yang 
dikeluarkan oleh dukcapil. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi Portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, setelah kami Cek 
kedalam database Ditjen Dukcapil, berdasarkan dokumen 
yang Saudara kirimkan dengan informasi, sebagai berikut: 
S. JAMES TAMPUBOLON 
RAHUT BOSI, 25 November 1994 
NIK.1202122511940001 
 
sudah sesuai dan sudah ada datanya dalam Database Ditjen 
Dukcapil 
terkait kendala dalam hal layanan di lembaga pengguna, 
mohon Saudara menghubungi instansi terkait. 
Demikian kami ucapkan terima kasih dan salam sehat 
jangan lupa 5 (lima) bintangnya 
:) 

136 1 Feb 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Kartu Keluarga saya sudah mengajukan permohonan ke PPID 
Kemendagri mengenai cetak Kartu Keluarga 
Digital, namun sy disuruh mengajukan/melapor 
melalui www.lapor.go.idbagaimana cara yg 
sebenarnya utk memiliki/mencetak Kartu Keluarga 
Digital 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Permohonan KK terbaru yang dilengkapi dengan tanda 
tangan elektronik atau qr code dapat diproses di Disdukcapil 
dengan membawa KK lama asli untuk ditukar dengan yang 
baru. Jika ada perubahan elemen data, silakan saudara 
membawa dokumen pendukungnya. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

137 1 Feb 
2023 

Mochamma
d Guvron 
Asrari 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pembuatan Ktp   Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan pertanyaan Saudara, kami informasikan 
bahwa lama pencetakan KTP-el dapat dipengaruhi oleh 
banyaknya antrian pada masing-masing Dukcapil.  
Untuk itu, kami sarankan agar Saudara menghubungi 
Disdukcapil setempat untuk memperoleh informasi 
pencetakan KTP-el saudara. 
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Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

138 2 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ingin 
Mengetahui 
Apakah Nomor 
Kk Dan Nik 
Saya Terdaftar 
Di Kemendagri 

Assalamualaikum  Saya ingin mengecek apakah 
nomor KK dan nik saya sudah terdaftar di 
Kemendagri dan di dukcapil.Nomor KK: 
1108090809220002Nomor nik: 
1108211611950001 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

139 2 Feb 
2023 

Kalirahayu 
Maju 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan 
Perangkat/Pamo
ng Desa 
Semenda 

KepadaYth KemendagriDiTempatDengan segala 
hormat, izinkan kami atas nama Masyarakat Desa 
Kalirahayu mengadukan terkait perangkat desa 
yang masih semenda yang di angkat oleh Kepala 
Desa/Kuwu Desa Kalirahayu Kecamatan Losari 
Kabupaten Cirebon.Berikut detail nya :Nama Kuwu            
: ABDUL ROKIMNama Pamong        : 
NURISTIANAHHub Kuwu-Pamong  : Kuwu tsb 
Paman/Om dari Pamong/Perangkat Desa 
tsbNURISTIANAH anak dari Ibu ROILAH, Ayah dari 
Ibu ROILAH adalah RAMIN, Ayah dari Bapak 
ABDUL ROKIM adalah RAMIN.Sebagai Bahan 
Pertimbangan Pengecekan kami lampirkan KK 
NURISTIANAH dan Daftar Pamong/Perangkat 
Desa Kalirahayu Kecamatan Losari Kabupaten 
Cirebon.Demikian aduan yang kami sampaikan, 
semoga ada tindak lanjut dari pihak terkait, atas 
perhatiannya kami ucapkan terimakasih.                  
TTDMasyarakat Desa Kalirahayu 

Selesai 1. Terima kasih atas laporan yang Saudara sampaikan. 
2. Perangkat desa adalah unsur penyelenggara 
pemerintahan desa yang bertugas membantu kepala desa 
atau yang disebut dengan nama lain dalam melaksanakan 
tugas dan wewenangnya pada penyelenggaraan urusan 
pemerintahan dan kepentingan masyarakat setempat di 
desa. Berdasarkan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 
tentang Desa, wewenang untuk mengangkat dan 
memberhentikan perangkat desa berada pada kepala desa, 
namun pelaksanaan wewenang tersebut tentunya harus 
sesuai dengan mekanisme yang telah diatur. 
3. Pengangkatan dan pemberhentian perangkat desa diatur 
sebagaimana Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 83 
Tahun 2015 Tentang Pengangkatan Dan Pemberhentian 
Perangkat Desa sebagaimana telah diubah dalam Peraturan 
Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 67 Tahun 
2017. Hal ini demi memastikan pengangkatan dan 
pemberhentian perangkat desa dilakukan secara teruji dan 
terukur bukan atas adanya unsur kekeluargaan, suka atau  
tidak suka kepada orang tertentu, dll 
4. 

140 2 Feb 
2023 

Hendra 
Hidayat 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pantau Status 
Ktp 

No Nik.KTP. 3203044306770005 belum.online Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

141 2 Feb 
2023 

Ovin 
Wibawa 
Maraputra 

Pengaduan 
Tidak 

Kk Dukcapil 
Tidak Link 
Dengan Bpjs 

Dear Admin,Mohon dapat di proses penyesuaian 
data KK saya di dukcapil dan BPJS kesehatanSaya 
tidak bisa proses penambahan anggota keluarga , 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi Portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, setelah kami Cek 
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Berkadar 
Pengawasan 

dikarenakan KK tidak di temukan di BPJS 
kesehatan.Berikut data diri saya :No HP : 
087847158411KK : 3216060402220009KTP : 
3216060106950026Nama Lengkap : Ovin Wibawa 
MaraputraNama Kecamatan : Medan SatriaNama 
Kelurahan : PejuanRW : 8RT : 3Kode Pos : 
17131Mohon dapat segera di proses untuk 
kelancaran bpjs kesehatan istri saya dengan data 
sbb :No HP : 089691549127KK : 
3216060402220009KTP : 
3275064502950006Nama Lengkap : Nagoti Putu 
RatmansidiNama Kecamatan : Medan SatriaNama 
Kelurahan : PejuanRW : 8RT : 3Kode Pos : 
17131Terimakasih 

kedalam database Ditjen Dukcapil, berdasarkan dokumen 
yang Saudara kirimkan dengan informasi, sebagai berikut: 
OVIN WIBAWA MARAPUTRA 
BEKASI, 01 June 1995 
NO KK. 3216060402220009 
NIK. 3216060106950026 
 
Data sudah ada dan sesuai dalam Database Ditjen Dukcapil 
terkait kendala dalam hal layanan di BPJS Kesehatan, 
mohon Saudara menghubungi instansi terkait. 
 
Demikian kami ucapkan terima kasih dan salam sehat 
jangan lupa 5 (lima) bintangnya 
:) 

142 2 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Alamat Ktp   Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

143 2 Feb 
2023 

Fadmi Aristi 
Raharjo 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Server Eror Selamat pagi, Saya ingin perpanjangan domisili via 
online dari dukcapil sleman ke dukcapil jakarta 
barat,Sudah pengajuan tetapi ditolak krn ada 
kesalahan. saat saya mencoba untuk pengajuan 
kembali sampai skrg server eror tidak bisa di akses. 
Hrs brp lama lagi saya untuk menunggu?sdh 
2hari,lebih baik manual jika dgn online terkendala 
server eror selama ini. Mohon bantuannya untuk 
segera dibenahi server nya shg pelayanan bisa 
kembali berjalan dan rakyat tidak dirugikan. 
Ataukah boleh manual jika terkendala sprti 
ini?Terimakasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Mohon mencoba kembali untuk melapor ke dinas dukcapil 
kabupaten sleman nya ya bapak/ibu.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

144 2 Feb 
2023 

Arry 
Pistawati 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Aktif Atau Tidak 
Kartu Keluarga 

Mohon informasi apakah KK sya aktif atau tidak Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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145 2 Feb 
2023 

Freddy 
Julianus 
Sirait 

Permintaan 
Informasi 

Cek Status E-
Ktp 

Yth. Bapak/Ibu Pejabat/Pegawai Kementerian 
Dalam Negeri,Izinkan kami bertanya terkait status 
E-KTP yang sudah lama kami melakukan 
perpanjangan KTP, tapi kami belum menerima fisik 
E-KTP nya pada saat kami mengajukan 
perpanjangan KTP, hingga saat ini. Saat ini, kami 
bedomisili di luar negeri (Paris, Perancis). Apakah 
fisik E-KTP kami dapat dikirimkan ke Kedutaan 
Besar Republik Indonesia (KBRI) di Paris, 
Perancis.Berikut data kami:1. Nama Lengkap : 
FREDDY JULIANUS SIRAIT    Nomor KTP / NIK  :  
1212071907820002    Nomor KK  :  
31750705041110362. Nama Lengkap : HENNI 
OCTAVIA SIMBOLON    Nomor KTP / NIK  :  
3175026510780011    Nomor KK  :  
3175070504111036Demikian disampaikan, atas 
perhatiannya, diucapkan terimakasih.Best 
Regards,Freddy J. SIRAIT 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan pertanyaan saudara, dapat dikonfirmasi 
langsung ke KBRI di Paris. Selain itu, KTP yang saudara 
lampirkan masih KTP yang lama, belum KTP Elektronik.  
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian baik atas tanggapan kami. Terima kasih atas 
atensinya pada layanan administrasi kependudukan dan 
Salam Lapor! 

146 2 Feb 
2023 

Julianto 
Pramana 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pembuatan 
Kartu Keluarga 
Nikah Sirih 

Saya warga Balikpapan dan saya mau masukkan 
istri saya ke dalam kartu keluarga sayaStatus 
pernikahan saya pernikahan sirih.Tetapi dari 
disdukcapill kota Balikpapan tidak 
memperbolehkan memasukkan istri saya dalam 
kartu keluarga karena tidak nikah resmi. 

Selesai Istri saya malah di suruh numpang kk sama saya. 

147 2 Feb 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Informasi Alamat 
Sesuai Nik 

Bagaimana penulisan alamat untuk NIK berikut? 
3216091710910004 Miswanudin 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Perlu kami informasikan, apakah Saudara pemilik akun 
Anonim sebagai pemilik NIK dimaksud?  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

148 2 Feb 
2023 

Davian 
Mochamma
d Agasi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Tidak 
Sama Dengan E 
Ktp Saya 

e ktp data dengan dukcapil berbeda Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 
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149 3 Feb 
2023 

Christa 
Vencia 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pencetakan 
Dokumen Akta 
Kelahiran 

Bolehkah saya minta dikirimkan dokumen Akta 
kelahiran anak saya a/n Crystal Joylynn Winata 
dengan NIK 3578034110190002.Apakah aktanya 
sudah bisa online cetak sendiri ya?kalau bisa, saya 
bisa minta datanya? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

150 3 Feb 
2023 

Bastian 
Affandi 

Permintaan 
Informasi 

Mengetahui Nik 
Dan Alamat 
Sekarang 

NIK 3527076701110003 atas nama INDRI PUTRI 
HASANAH valid atau tidak, dan alamat rumah 
sekarang 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang 
dimaksud tidak terbaca dalam database kependudukan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

151 3 Feb 
2023 

Irfan 
Hindarsyah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Update Kk Assalamu'alaikum warohmatullohi wabarokatuh, 
Bapak / Ibu admin mohon maaf mengganggu 
waktunya, saya sudah melakukan update KK 
karena ada penambahan anggota keluarga (anak) 
status sudah berhasil, tetapi file unduhan tidak 
muncul dan tidak ada email masuk ke email 
pemohon, terima kasih bapak/ ibu admin 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat.. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

152 3 Feb 
2023 

Suriarta 
Nyoman 

Permintaan 
Informasi 

Operasional 
Pemerintah 
Desa Yang 
Bersumber Dari 
Dana Desa 

AssalamualaikumBapak/Ibu Admin yang 
terhormatSaya Nyoman Suriarta asal dari Desa 
Roko-Roko Kec. Tirawuta Kab. Kolaka Timur Prov. 
Sulawesi TenggaraSaya ingin bertanya terkait 
Operasional Pemerintah Desa yang Bersumber 
Dari Dana Desa untuk Kode Output 1.1.08.02 
Dukungan Penyelenggaraan Pencegahan dan 
Penanggulangan Kerawanan Sosial untuk 
belanjanya selain Belanja Barang dan Jasa (5.2) 
apakah bisa menggunakan Belanja Tak Terduga 
(5.4)?Mohon Petunjuknya Bapak/Ibu 

Selesai Dengan hormat disampaikan tanggapan atas aduan pada 
kanal Aplikasi LAPOR Sdr. Nyoman Suriarta asal dari Desa 
Roko-roko Kec. Tirawuta Kab. Kolaka Timur Prov. Sulawesi 
Tenggara . Adapun tanggapan atas laporan dimaksud 
sebagai berikut: 
 
Terima kasih atas perhatian yang diberikan terhadap 
pengelolaan keuangan Desa. 
Terkait dengan pertanyaan yang saudara ajukan mengenai 
Kode output 1.1.08.02 untuk Operasional Pemerintah Desa 
yang bersumber dari Dana Desa, kami sampaikan bahwa 
Berdasarkan angka 2.b. pada Surat Menteri Dalam Negeri  
Nomor 100.3.2.3/6149/BPD tanggal 14 November 2022 Hal 
Kode  Rekening Belanja Operasional Pemerintah Desa yang 
Bersumber dari Dana Desa, sebagai berikut: 
 
1. Kode Output 1.1.08.02 digunakan untuk output Dukungan 
Penyelenggaraan Pencegahan dan Penanggulangan 
kerawanan sosial yang bersumber dari Dana Desa (untuk 
membiayai kegiatan seperti rapat/pertemuan dalam rangka 
pencegahan dan penaggulangan kerawanan sosial). 
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2. Untuk kegiatan yang sifatnya tidak terduga dan tidak 
dapat diprediks 

153 3 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Keluhan Selamat malam bapak ibu, saya mengeluhkan 
pencatatan sipil kabupaten Kampar, hampir seluruh 
kabupaten di Indonesia sudah menggunakan 
sistem online untuk pengurusan kependudukan 
untuk memudahkan masyarakat mendapat kan 
data diri dimana akan berdomisili dsb, akan tetapi 
di sebahagian kabupaten yang ada di Riau 
khususnya kabupaten Kampar masih belum 
menggunakan sistem online... Adapun no yg di 
share ke link Disdukcapil Kampar semua nya sudah 
tidak bisa di hubungi lagiMohon bapak ibu tolong 
jadi perhatian untuk kami masyarakat bawah ini... 
Terima kasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang 
dialami. 
 
Sesuai dengan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7 
Tahun 2019 Tentang Pelayanan Adminstrasi Kependudukan 
Secara Daring bahwa bahwa selain pelayanan manual 
datang ke kantor Dinas Dukcapil permohonan pelayanan 
juga dapat dilakukan secara online. Guna mengatasi 
kendala yang anda alami mohon untuk dapat menghubungi 
Nomor Kepala Dinas Dukcapil Kampar 081314592685 dan 
Nomor Sekretaris Dinas Dukcapil 085271466927, dengan 
menunjukkan screenshoot pengaduan ini agar permohonan 
anda dapat segera ditindak lanjuti. 
 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. Salam 
Lapor! 

154 3 Feb 
2023 

Nadia Farabi Permintaan 
Informasi 

Akun Ula Selamat pagi Bapak/Ibu,Semoga dalam keadaan 
sehat selalu.Perkenalkan, saya Nadia. Beberapa 
jam yang lalu saya coba daftar akun di ULA, untuk 
keperluan permohonan izin  studi lapangan. 
Namun, sepertinya saya belum dapat email 
lanjutan untuk aktivasi akun. Apakah memang 
biasanya butuh waktu? Mohon informasi.Terima 
kasih sebelumnya.Salam,Nadia 

Selesai Selamat pagi kak nadia, diinfokan untuk saat ini akun atas 
nama nadia farabi sudah bisa dipakai ya kak. Terimakasih :) 

155 3 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tanya Mutasi 
Ktp 

Di tempat saya kan ada yg bisa mengurus 
pemindahan KTP, Tadinya saya tanyakan soal 
biaya tapi jawabnya gampang nanti saja. Namun 
setelah jadi saya kaget akan biaya yg di mintanya 
sebesar 400.000 untuk 3 orang (suami,istri dan 
anak).Setahu saya pengurusan KTP kan gratis,ya 
mungkin wajarlah klo soal jasa ada biayanya, tapi 
kalo sebesar itu apa Wajarkah.kalo tau akan 
biayanya sih pasti akan saya urus sendiri.Kira-kira 
wajarkah ini Min dari Sragen pindah ke nganjuk 
jawa timur dengan biaya segitu? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Perlu kami informasikan bahwa pelayanan penerbitan 
dokumen kependudukan tidak dikenakan biaya alias gratis.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

156 3 Feb 
2023 

Erlinda Permintaan 
Informasi 

Kk Digital Bagaimana bisa memiliki Karta Keluarga Digital 
atas No. KK 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
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melalui media LAPOR! 
 
Permohonan KK terbaru yang dilengkapi dengan tanda 
tangan elektronik atau qr code dapat diproses di Disdukcapil 
dengan membawa KK lama asli untuk ditukar dengan yang 
baru. Jika ada perubahan elemen data, silakan saudara 
membawa dokumen pendukungnya. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

157 8 Feb 
2023 

Fitri Yani Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mengubah Kk 
Menjadi Kk 
Barcode 

Saya ingin mengubah KK lama saya menjadi KK 
barcode tanpa harus kedukcapil.... Dikarenakan 
jarak dukcapil dan rumah jaraknya jauh 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

158 5 Feb 
2023 

Nardi Permintaan 
Informasi 

Pencatatan 
Pernikahan Di 
Luar Daerah 

Selamat malam, saya ingin menanyakan informasi 
terkait pencatatan pernikahan non muslim di luar 
daerah, kebetulan saya dan istri memiliki KTP 
Tangerang Kota dan telah menikah secara agama, 
namun saat ini kami berdomisili di DI Yogyakarta, 
apabila kami harus mengurus di Capil Tangerang 
Kota, kami harus menunggu 1 minggu untuk 
mendapatkan jadwal sidang dan total waktu yang 
dibutuhkan mungkin bisa 2 minggu lamanya dan 
tentu akan sangat menguras waktu serta biaya. 
Apakah memungkinkan jika kami mencatatkan 
pernikahan di luar Capil Tangerang Kota? Terima 
kasih 

Selesai Pencatatan pernikahan non muslim di luar kota tangerang, 
dapat dilakukan dg 2 (dua) alternatif : 
 
alternatif 1: 
Semua pelayanan dukcapil termasuk pencatatan perkawinan 
dilakukan di tempat domisili sesuai KK/KTP-el.  Permohonan 
dapat melalui layanan online pd Disdukcapil Kota Tangerang 
yg bisa diskses melalui Whatsapp 081210768321. Namun 
tanda tangan akta perkawinan harus keduanya tetap datang 
ke kantor Dinas Dukcapil Kota Tangerang.  
alternatif 2  
mengingat pelapor saat ini bertempat tinggal di kota 
yogyakarta, disarankan untuk mengurus proses pindah 
domisili dari kota tangerang ke kota yogyakarta. selanjutnya 
perkawinannya dicatatkan di  Disdukcapil kota yogyakarta. 
 
terima kasih 

159 5 Feb 
2023 

Heri Dwi 
Eko 
Kuswanto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Kk Kepada kemendagri saya ingin mengecek KK 
dengan nomer 3374111106130012 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Setelah kami lakukan pengecekan, NoKK yang 
dimaksud tidak terbaca dalam database kependudukan, 
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kami persilakan Bapak untuk melapor ke Disdukcapil 
setempat.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

160 5 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Informasi Pribadi 
Yg Tercatat Di 
Dukcapil 

  Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

161 5 Feb 
2023 

Mohamad 
Nur 
Asyifuddin 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nik Yg 
Sudah Terhapus 
Padahal Orang 
Masih Hidup 

Nik 3523060107630015 an KARSIMO alamat dsa 
Belikanget kec tambakboyo Kabupatn tuban pada 
tahun 2012 dilaporkan meninggal dan nik tidak aktif 
padahal orang tersebut masih hidup dan saya 
sudah melaporkan ke dukcapil kab tuban sudah di 
buatkan berita acara sudah 4 bulan nik belum aktif 
dan tidak dapat saya gunakan untuk update kk 
serta membuat ektp mohon bantuan bapak agar nik 
tersebut dapat segera aktif 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

162 5 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Beda Data   Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

163 5 Feb 
2023 

Elis 
Indriyana 

Permintaan 
Informasi 

Kk Yang 
Terpecah Jadi 2 
Kk 

pak mau tanya, apakah data kependudukan kita 
sudah terjamin kerahasiaanya? karena ini terjadi 
kpda saya dimana KK saya dan suami saya 
terpecah dg keterangan CERAI TERCATAT, 
padahal saya dan suami saya tidak pernah bercerai 
dan mengurus pecah KK. buku nikah saya jg masih 
lengkap. saya mengetahui itu ketika saya 
mengurus penambahan data anak. saya tidak akan 
pernah tau kalau KK saya sudah terpecah jika saya 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan kendala yang Saudara alami dalam 
megakses layanan administrasi kependudukan, kami atas 
nama keluarga besar Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
menyampaikan permohonan maaf yang sebesar-besarnya 
atas kekurangan kami dalam menyampaikan layanan 
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tidak mengurus penambahan data anak. saya 
merasa sangat dirugikan dg kejadian ini. 
dikarenakan saya harus bolak balik kecamatan dan 
kantor dispenduk capil (mpp sidoarjo) dg membawa 
ke 2 balita saya. mohon penjelasanya pak. 
terimakasih 

administrasi kependudukan yang tujuan akhirnya adalah 
untuk membahagiakan masyarakat.  
 
Saudara dapat melakukan konfirmasi ke Disdukcapil 
Sidoarjo bahwa tidak dapat terbit pecah KK tanpa ada 
permohonan dari yang bersangkutan. Kami sampaikan 
bahwa jika terjadi kesalahan prosedur yang sebernarnya 
tidak ada permohonan, maka Disdukcapil dapat 
membatalkan dokumen tersebut dan kembali seperti semula. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian baik atas tanggapan kami. Terima kasih atas 
atensinya pada layan 

164 5 Feb 
2023 

Boyke 
Rahman 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Validasi Data 
Kependudukan 

Saat Mau memdaftar prakerja ada pemberitahuan 
tentang data yang di input tidak sesuai dengan data 
dari dukcapil....mohon bantuan untuk perbaikan 
data kependudukan saya ....terima kasih 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

165 5 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pendaftaran Kia 
Online 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, hal tersebut dapat 
dikonfirmasi langsung kepada Disdukcapil setempat, apakah 
dapat dimohon melalui online ataukah harus datang secara 
langsung 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

166 5 Feb 
2023 

Frans 
Lowdick 
Kamodi 

Pengaduan 
Tidak 

Mengecek Kartu 
Keluarga 

Saya ingin mengecek dan mencetak kartu keluarga 
secara online. Tapi untuk Kabupaten NABIRE-
PAPUA TENGAH. Sampai detik ini, belum ada 
jaringan/pelayanan secara online. Apakah saya 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
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Berkadar 
Pengawasan 

bisa mengeceknya bagaimana,, mohon 
petunjuknya 

melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

167 5 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nik Nik. 6209065708930001An. Duwik ulfairohApakah 
sudah terdaftar secara resmi atau belum 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

168 6 Feb 
2023 

Makmur 
Makmur 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Pemberhentian 
Perangkat Desa 

Dengan Hormat,Berikut ini saya lampirkan surat 
pengaduan tentang pemberhentian perangkat 
desaBesar harapan kami, agar laporan pengaduan 
ini dapat ditindak lanjuti.Terima kasih 

Selesai 1. Terima kasih atas laporan yang Saudara sampaikan. 
2. sebagaimana Surat Direktur Jenderal Bina Pemerintahan 
Desa Kementerian Dalam Negeri Nomor 
100.3.3.1/0220/BPD tanggal 16 Januari 2023 hal Pembinaan 
dan Pengawasan Penyelenggaraan Pemerintahan Desa 
yang ditujukan kepada Gubernur dan Bupati/ Wali Kota 
Seluruh Indonesia (sebagaimana terlampir). 
3.Sehubungan dengan hal diatas, Saudara dapat bersurat 
atau melaporkan kepada Bupati, sebagaimana UU Nomor 6 
tentang Desa Pada Bab XIV Pasal 115 Pembinaan dan 
Pengawasan yang dilakukan pemda Kabupaten yakni 
melakukan fasilitasi penyelenggaraan pemerintah desa serta 
melakukan Pembinaan dan Pengawasan penyelenggaraan 
pemerintahan desa seperti tugas, hak, wewenang dan 
kewajiban kepala desa. 
3. Demikian disampaikan dan terima kasih. 

169 6 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permasalahan 
Ktp 

Tanggal lahir di KTP saya tidak sesuai saya sudah 
pernah merevisi nya namun katanya gak bisa 
diubah lagi terimakasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

170 6 Feb 
2023 

Michael 
Anugerah 
Purba 

Pengaduan 
Tidak 

Informasi 
Laporan Surat 
Permohonan 

selamat siang,perkenankan saya Michael 
Anugerah Purba S.H., sebelumnya mengirimkan 
surat Permohonan Penghapusan Data Biometrik 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Berkadar 
Pengawasan 

Penghapusan 
Data Biometrik, 
Tanggal 16 
Januari 2023 

WNA ke Dirjen Dukcapil Kemendagri  dengan 
nomor Tanda terima: 006/TTMD/H&P/1/2023, di 
tanggal 16 Januari 2023. Adapun yang ingin saya 
tanya adalah bagaimana dengan balasannya, 
apakah sudah ada tindak lanjut dari Dirjen Dukcapil 
Kemendagri? mohon bantuannya, terimakasih. 

Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat.. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

171 6 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permasalahan 
Tanggal Lahir 
Ktp 

Saya gak ngerti lagi gimana mau merevisi KTP 
saya yang salah tanggal lahir nya udah ngurusin 
offline mau pun online tetep saja gak bisa 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

172 6 Feb 
2023 

Buk 
Parniasih 

Permintaan 
Informasi 

Mintak Nomer 
Kk Karena 
Hilang 

AssalamualaikumMaaf saya kehilangan KK saya 
dan  saya membutuhkan nomer KK saya Nik 
:3507056601740001Nama : parniasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan NoKK: 
3507052507190007.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

173 6 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Lagi-Lagi Air 
Pdam Keruh 
(Tidak Layak 
Konsumsi) 

selamat sore Bapak/Ibu kementerian dalam negeri, 
saya Pak murni alamat jalan Giri Rejo Kelurahan 
Lempake Kecamatan Samarinda Utara izin 
menanyakan kenapa hari ini tanggal 06 Februari 
2023 pukul 17.45 WITA dan juga kemarin malam 
tanggal 05 Februari 2023 pukul 23.53 WITA air 
PDAM kembali berwarna keruh (tidak layak 
konsumsi dan untuk mencuci), ini sangat aneh, 
tolong untuk Bapak/Ibu kementerian dalam negeri 
untuk dapat menekan perumdam tirta kencana agar 
dapat mentransparasikan laporan keuangan 
perusahaan di website dan media sosial resmi 
perumdam tirta kencana agar kami rakyat 
samarinda mengetahui keadaan keuangan 
perusahaan dan ini juga diatur pp 54 tahun 2017 
pasal 92 ayat 2 yang mengatur tata kelola yang baik 
sebagaimana yang dimaksud ayat (1) terdiri atas 
prinsip: 1. Transparansi., 2. Akuntabilitas., 3. 
Pertanggungjawaban., 4. Kemandirian., 5. 
Kewajaran. Menurut kami perumdam tirta kencana 
belum melaksanakan praktek transparansi, 
akubtabilitas dan kewajaran selaku perusahaan 

Selesai @kementeriandalamnegeri dan 
@ditjenbinakeuangandaerah saya Pak Murni alamat jl. 
Belimau Kelurahan Lempake Kecamatan Samarinda Utara 
izin menyampaikan keluhan kembali terkait air PDAM keruh 
kembali yakni pada tanggal 11 Februari 2023 pukul 00.30 
WITA bahkan hibgga sekarang tanggal 11 Februari 2023 
pukul 19.21 WITA air masih berwarna kuning kehitaman, 
tolong untuk sesegera mungkin Perumdam Tirta Kencana 
Samarinda untuk dapat memberikan sanksi tertulis kepada 
pejabat terkait dan dapat mentransparansikan keuangan 
kepada publik melalui media sosial resmi perumdam Tirta 
Kencana Samarinda dan juga halaman website agar 
masyarakat Samarinda mengetahui keuangan Perumdam 
Tirta Kencana Samarinda, terimakasih 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

daerah. Tolong untuk Bapak/Ibu kementerian 
Dalam Negeri untuk dapat menekan perumdam 
tirta kencana agar dapat mentransparasikan 
laporan keuangan perusahaan di website dan 
media sosial resmi perumdam tirta kencana agar 
kami rakyat samarinda mengetahui keadaan 
keuangan perusahaan karena air keruh seperti ini 
sudah berulang kali terjadi dan sudah juga 
berulangkali dilaporkan ke pemkot Samarinda 
tetapi tidak ada perubahannya 1 hari jernih 
besoknya airnya keruh (bukti video terlampir). 
Terimakasih 

174 6 Feb 
2023 

Muhammad 
Badru 
Salam 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Informasi 
Mengenai Data 
Pribadi Di 
Dukcapil Untuk 
Pendaftaran 
Kartu Prakerja 

Selamat malam, perkenalkan nama saya badru dan 
saya ingin bertanya mengenai data saya di 
dukcapil. Saya ingin mendaftar kartu prakerja tetapi 
ketika memasukkan alamat sesuai KTP ternyata 
alamat sesuai KTP yang saya miliki tidak sesuai 
dengan data yang ada di dukcapil, saya ingin 
mengetahui informasi data pribadi saya yang ada di 
dukcapil agar saya dapat menyesuaikan dalam 
mendaftat kartu prakerjaTerima kasihsebelumnya. 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

175 7 Feb 
2023 

Mariana Ayu 
Wulandari 

Permintaan 
Informasi 

Cek Nik Online Saya berniat untuk cek NIK anak saya yang baru 
lahir apakah sudah terdaftar atau belum? mohon 
dibantu. terima kasih. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

176 7 Feb 
2023 

Misyani Permintaan 
Informasi 

Informasi Ktp saya bertanya alamat ktp saya yang terdaftar di ktp 
itu apa nik:6171024601840006 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan domisili 
Kota Pontianak.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

177 7 Feb 
2023 

Dimas Arif 
Supriatna 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ktp Tidak 
Terbaca Saat 
Membuka 
Rekening 

Saya baru membuat KTP hari ini yaitu 07/02/2023 
dan saya langsung membuat rekening di Bank BCA 
dengan ktp tersebut. Saat KTP saya di tap ke mesin 
pembaca e-ktp, yang muncul adalah "NIK tidak 
terbaca". Tolong perbaiki 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 
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178 7 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mau Cek Nik 
Anak Saya 

Anak sy masuk di KK..tpi stlah mau cek ktax 
tdkntrdaftar di dukcapil kemendagri 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

179 7 Feb 
2023 

Santaprisno 
Telaumbanu
a 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon Di 
Aktifkan Akta 
Kelahiran Pada 
Tahun 2018 
Atas Nama Leni 
Maryani 

Mohon kepada DUKCAPIL RI untuk mengaktifkan 
akta kelahiran atas nama LENI MARYANI Dengan 
no NIK: 3215155810940002,dengan bedasarkan 
akta kelahiran No:3215-LT-10122018-0279 yang 
dikeluarkan oleh pihak dukcapil karna akan di 
pergunakan di pergunakan oleh kedutaan taiwan... 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda.  
 
Akta kelahiran yang sudah diterbitkan tetap berlaku, tidak 
perlu diaktifkan. Jika hilang atau rusak dapat menghubungi 
langsung Dinas Dukcapil kab/Kota tempat domisili agar 
dapat diterbitkan kembali kutipan aktanya. jika hilang dengan 
membawa surat kehilangan dari kepolisian dan jika rusak 
membawa kutipan yang rusak tersebut. 

180 7 Feb 
2023 

Abdiko 
Firmansyah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Alamat pendaftaran prakerja tidak di temukan untuk opsi 
pilihan wilayah sumatra utara, kabupaten batu bara, 
kecamatan datuk tanah datar, desa sei muka 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

181 8 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tidak Dapat 
Mendaftar 
Prakerja 

Saya tidak dapat mendaftar prakerja dengan alasan 
provinsi tidak terdaftar. Saya berada di provinsi 
papua barat, yang sekarang telah menjadi provinsi 
papua barat daya. 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

182 8 Feb 
2023 

Parti Se Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pencairan 
Perubahan Gaji 
Bulan Maret 
Tahun Anggaran 
2023 

Kesulitan SK Kemdagri boleh dibayar Perubahan 
Gaji Bulan Maret Tahun Anggaran 2023 ASN 
Pemkab Ngawi Provinsi Jawa Timur NKRI 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. 
 
Mohon dapat diinformasikan secara lengkap kronologis 
permasalahannya. 
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Demikian kami sampaikan dan diucapkan terima kasih. 

183 8 Feb 
2023 

Qomarudin Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Kk Belum 
Di Update 

Dear Rekansaya mengalami masalah ketika 
pengecekan KK saya lewat QR/online karna nama 
anak saya masih ngikut nama ibunya.saya minta 
tolong bantuan kepada Admin Disduk untuk 
mengupdate terkait nama anak saya terimakasih. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

184 8 Feb 
2023 

Meta Irviana Permintaan 
Informasi 

Informasi 
Pengajuan 
Dokumen Online 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat.. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

185 8 Feb 
2023 

Adi Bhocor Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pdf Kartu 
Keluarga 

Selamat siang pak, saya membuat skdwni untuk 
bapak saya DENY YULIANTO, dengan nik KTP 
3215171707770012 melalui plavon Sidoarjo, 
keterangannya selesai dan menunggu file PDF 
kartu keluarga di kirim melalui email, tapi kok gak 
dikirim kirim yaa pak. Padahal selesai nya dari 
tanggal 31 Januari 2023. Sudah WhatsApp ke 
nomer pengaduan dukcapil Sidoarjo, disuruh 
mengambil berkas file PDF ke Capil Sidoarjo tapi 
kami sekeluarga lagi di luar kota mengurus 
pekerjaan, mohon di lacak pak nomer kartu 
keluarga bapak saya 

Selesai Selamat siang pak, apakah sudah ada hasil atau jawaban 
tentang keluhan saya, saya sudah komunikasi ke dukcapil 
sidoarjo,  beliau mengatakan bahwa walaupun sudah selesai 
pembuatan skdwni melalui plavon sidoarjo tapi tetap aja pdf 
kartu keluarga itu dikirim oleh kemendagri pusat melalui 
email.  Sedangkan tanggal selesai 31 januari 2023 sampai 
tanggal 16 febuari 2023 file pdf kartu keluarga belum dikirim 
melalui email 

186 8 Feb 
2023 

Vly 
Tambhayou
ng 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Identitas Yang 
Tidak Jelas 

ortu cerai jadi ikut karena perempuan akhirnya ikut 
ayah. nah, ayah buat KTP di madura dengan nama 
satotok suhartono tapi nyatanya ditulis suhartono 
doang. waktu saya pembagian ijazah SD identitas 
saya diubah oleh kepsek atas nama ortu satotok 
suhartono dan tahun kelahiran 2004 padahal 2003 
ntah apa gunanya ngumpulin data waktu SD, ntah 
apa karena ayah biasa di panggil totok. karena 
ijazah sulit untuk di ubah maka saya ubah akta dan 
KK saya dengan kelahiran 2004 pas SMP dan oleh 
aparatnya juga salah ngedatanya dengan tempat 
kelahiran di sumenep padahal saya kelahiran 
bondowoso sekaligus ibu kandung pun berubah 
hampir saya tidak mau diakui anak oleh ibu 
kandung saya beliau marah banget udah gitu bayar 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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100rb. pas SMK identitas saya juga diubah padahal 
udah 2004 diubah ke 2003 di surat keterangan lulus 
(SKL) ntah apa gunanya ngumpulin ijazah SMP dan 
pendataan siswa berulang2 untuk membenarkan 
data siswa. tapi, saya sudah meminta tolong 
kepada gurunya untuk mengubah tahun kelahiran 
tersebut ntah diubah atau tidak karena ijazah 
tersebut belum bisa diambil, tapi saya lihat di 
dukcapil siswa aktif saya tertera kelahiran 2003. 
saat sekarang saya kuliah karena untuk mencegah 
semakin tidak jelasnya identitas saya maka saya 
putuskan untuk meminta ayah mengubah KTP 
dengan nama satotok suhartono . akan tetapi, data 
sayalah yang diubah menjadi 2003 lagi dengan 
akta dan KK baru. saya akhirnya bingung saat 
sekarang ingin membuat KTP apa mau 
menggunakan 2004 atau 2003 karena dilema 
padahal saya ingin membuat SIM karena setiap 
hari saya pergi ke universitas menggunakan motor. 
jadi mohon perhatiannya kepada aparat2 untuk 
tidak mengubah2 data yang mengakibatkan fatal 
serta mengubah data dengan bertanggung jawab. 

187 8 Feb 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Cek Validasi 
Kartu Keluarga 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NoKK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

188 8 Feb 
2023 

Annisa 
Rahmadani 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Alamat Saya 
Tidak Terdaftar 
Di Dukcapil 

saya ingin mendaftar di sebuah situs online,tapi 
selalu gagal karna alamat saya yang di e-KTP tidak 
terdaftar/berbeda dengan DUKCAPIL 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

189 8 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Proses Verifikasi 
Ktp El Belum 
Terproses 

yth kemendagri, sampai dengan saat ini kenapa 
belum dapat email verifikasi dari kemendagri terkait 
dengan penerbitan KTP elektronik dg NIK 
3309161202840004 an. sugeng basuki yg sdh 
diproses oleh dukcapil palangkaraya kalteng sekitar 
1 bulan yang lalu. mohon bantuannya terima kasih. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan pertanyaan Saudara, kami informasikan 
bahwa lama pencetakan KTP-el dapat dipengaruhi oleh 
banyaknya antrian pada masing-masing Dukcapil.  
Untuk itu, kami sarankan agar Saudara menghubungi 
Disdukcapil setempat untuk memperoleh informasi 
pencetakan KTP-el saudara. 
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Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

190 9 Feb 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Cek Kk   Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

191 9 Feb 
2023 

Agus 
Nurohman 

Permintaan 
Informasi 

Permohonan 
Penjelasan Data 
Terintegrasi 

Saya adalah Operator Administrasi Kependudukan 
Desa Gunungsari Kecamatan Sukanagara 
Kabupaten Cianjur Jawa Barat, mohon penjelasan 
terkait Data Kependudukan Terintegrasi, misalnya : 
Ada dua keluarga yang mana dua keluarga tersebut 
sepakat untuk menikahkan anaknya, lalu setelah 
anaknya resmi menjadi pasangan suami isteri, 
maka mereka mengajukan permohonan 
pembuatan KK baru untuk anak yang baru menikah 
tersebut.1. Permohonan KK keluarga baru tersebut 
sudah pasti diterbitkan jika persyaratannya 
lengkap2. Seharusnya, disamping Penerbitan KK 
Keluarga Baru tersebut, KK Orang Tua merekapun 
seharusnya terbit ( Karena Terintegrasi ), tapi 
faktanya yang saya alami, selain pengajuan KK 
baru yang baru menikah tersebut, KK orang tua 
masing-masing pun harus diajukan secara terpisah, 
sehingga pekerjaan menjadi 3 kali atau tiga 
langkah3. Durasi permohonan hingga administrasi 
kependudukan terbit, agar tidak terlalu lama, misal 
pengajuan KK, sebaiknya cukup 2 atau 3 hari 
sudah terbit, tapi yang saya alami butuh 2-4 
minggu, baru terbit, apalagi e-KTP, bisa lebih dari 4 
mingguSekian dan terima kasih, mohon penjelasan 
yang sejelas2nya, 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan kendala yang Saudara alami dalam 
layanan administrasi kependudukan, kami atas nama 
keluarga besar Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
menyampaikan permohonan maaf yang sebesar-besarnya 
atas kekurangan kami dalam menyampaikan layanan 
administrasi kependudukan yang tujuan akhirnya adalah 
untuk membahagiakan masyarakat. Kami akui bahwa saat 
ini civitas kependudukan dan Pencatatan Sipil masih terus 
menerus berusaha memperbaiki dan meningkatkan kualitas 
layanan kami kepada masyarakat. Informasi dan saran 
masukan dari Saudara sangat penting bagi kami dan akan 
menjadi bahan evaluasi kami baik oleh pusat maupun di 
lingkup internal daerah untuk terus dapat melakukan 
perbaikan layanan lagi kedepannya. Terima kasih atas 
atensi dan masukan berharga Saudara terhadap perbaikan 
kualitas layanan administrasi kependudukan yang 
diharapkan akan lebih baik lagi kedepannya. 
 
Demikia 

192 9 Feb 
2023 

Ayu Gloria 
Saoca 

Permintaan 
Informasi 

Pembuatan Ktp 
Elektronik Yang 
Hilang 

Selamat Pagi Bapak/Ibu. Saya ingin bertanya, jika 
ingin mengurus ktp elektronik yg hilang apakah bisa 
diurus di dukcapil terdekat, atau harus ke dukcapil 
ktp berasal? dan apa saja persyaratannya. terima 
kasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan permasalahan Saudara, kami sampaikan 
bahwa Saudara dapat mengajukan penerbitan KTP-el pada 
Dinas Dukcapil sesuai domisili saudara atau dimana 
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Saudara berada, mengisi formulir yang dipersyaratkan yaitu 
Formulir Pendaftaran Peristiwa Kependudukan (F-1.02) dan 
melampirkan Surat Keterangan hilang dari kepolisian. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

193 9 Feb 
2023 

Abdurahman Aspirasi Aplikasi Ktp 
Digital 

Mhn tindak lanjutnya utk aplikasi identitas 
kependudukan digital, kenapa hanya bisa di 
download pengguna handphone android saja, 
sedangkan pengguna handphone iOS (iphone) 
aplikasinya tdk ada di App Store. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

194 9 Feb 
2023 

Arafah 
Sahlan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

File Kk Pdf Nik  .7302021712960004Nama  . Muh arafah 
sahlanNo.KK  .730202191100010No.tlp  
.085299867522Email  
.semutbesar1212@gmail.com Saya meminta untuk 
di kirimkan KK dalam bentuk foto/file di karnakan 
KK saya hilang.. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

195 9 Feb 
2023 

Rida 
Ustufrichah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ingin 
Mengetahui 
Alamat Yang 
Ada Di 
Database 
Dukcapil 

  Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

196 9 Feb 
2023 

Immanuel 
Sitanggang 

Permintaan 
Informasi 

Permohonan 
Pengecekan 
Akta 

Yth; Kepala Dinas dan Pencatatan Sipil Kota 
MedanBerikut kami lampirkan Surat Permohonan 
Pengecekan Akta Kelahiran yang dibuat oleh 
Plt.Kepala Unit Pelayanan Administrasi 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi DKI 
Jakarta tertanggal 03 Februari 2023;Oleh karena 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda.  
 
Apabila ingin mengecek kebenaran akta kelahiran agar 
dapat menghubungi langsung Dinas Dukcapil Kab/Kota 
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hal tersebut kami mohon kepada Kepala Dinas dan 
Pencatatan Sipil Kota Medan agar segera 
memberikan jawabanDemikian kami sampaikan 
terima kasih--Hormat Kami,IMMANUEL 
SITANGGANG & PARTNERS HP/WA : 0822 - 
9888 - 3868 

tempat domisili subyek akta dengan membawa kutipan akta  
atau fotokopi kutipan akta dimaksud. 

197 9 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Alamat Sesuai 
Ktp Tidak Sama 
Dengan Data 
Dukcapil 

Ketika saya sedang verifikasi pendaftaran kartu 
prakerja terjadi kendala dengan peringatan 
ALAMAT SESUAI KTP TIDAK SAMA DENGAN 
DATA DUKCAPIL 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

198 9 Feb 
2023 

Ivan 
Hermawan 
Yesaya 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan 
Layanan 
Kependudukan 
Pengajuan Baru 
Kartu Keluarga 
Pendatang Kota 
Bekasi A.n Ivan 
Hermawan 
Yesaya Tidak 
Ada Respon 
Balasan Pesan 
Baik Dari 
Gmail&Pesan 
Whatapps 

Pengaduan layanan kependudukan pengajuan 
baru kartu keluarga pendatang kota Bekasi a.n Ivan 
Hermawan yesaya tidak ada respon balasan pesan 
baik dari Gmail&pesan whatapps dari kecamatan 
Jatiasih maupun disdukcapil kota Bekasi.Pada 
desember saya mengajukan kartu keluarga baru 
pindahan dari Bandung kekota Bekasi kecamatan 
Jatiasih kelurahan Jatisari kata petugas disdukcapil 
kota Bekasi saya disuruh dtg ke kecamatan Jatiasih 
namun jarak tempuh nya kejauhan jadi saya lewat 
eopen yg sampe saat ini tidak ada balasan pesan 
masuk kegmail saya.Berikut saya lampirkan bukti 
screenshot pada saat saya mengajukan lewat 
eopen maupun lewat pesan whatapps.Saya mohon 
ambil tindakan tegas kepada petugas disdukcapil 
kota Bekasi&kecamatan Jatiasih.Demikian pesan 
Gmail keluhan saya dalam pengurusan 
kependudukan kota Bekasi&saya ucapkan trima 
kasih. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang 
dialami. 
 
Sesuai dengan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7 
Tahun 2019 Tentang Pelayanan Adminstrasi Kependudukan 
Secara Daring bahwa bahwa selain pelayanan manual 
datang ke kantor Dinas Dukcapil permohonan pelayanan 
juga dapat dilakukan secara online. Guna mengatasi 
kendala yang anda alami mohon untuk dapat menghubungi 
Nomor Kepala Dinas Dukcapil Kota Bekasi 0811818303 dan 
Nomor Kepala Bidang Pendaftaran Penduduk Dinas 
Dukcapil Kota Bekasi  081219146194, dengan menunjukkan 
screenshoot pengaduan ini agar permohonan anda dapat 
segera ditindak lanjuti. 
 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. Salam 
Lapor! 

199 13 Feb 
2023 

Imapa 
Uscanada 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pernyataan 
Sikap Ikatan 
Pelajar Dan 
Mahasiswa/I 
Papua Di 
Amerika Dan 
Kanada 

Selamat malam Waktu Amerika Serikat!Salam 
Sejahtera bagi kita semua,Om Swastyastu,Namo 
Buddhaya,Salam Kebajikan. Salam Pendidikan 
dan Keadilan.Yang kami muliakan Bapak/Ibu 
Kementerian Dalam Negeri Republik Indonesia 
Harapan kami, semoga Bapak/Ibu dalam keadaan 
sehat-walafiat.Bapak/Ibu  Dalam Negeri Republik 
Indonesia yang kami muliakan, bersama dengan 

Selesai Yth.  Imapa Uscanada 
 
Kementerian Dalam Negeri mengucapkan terima kasih atas 
informasi yang disampaikan. 
Mohon dapat dikirimkan kembali attachment terkait. 
 
Hormat kami 
Direktorat Perencanaan Anggaran Daerah 
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email ini, kami hendak menyampaikan Pernyataan 
Skip dan tuntutan kami Ikatan Pelajar Mahasiswa 
Papua di Amerika dan Kanada  (IMAPA USA-
CANADA)Dengan besar harapan, kami mohon 
Kerjasama Bapak/Ibu Kementerian Dalam Negeri 
Yang Mulia, untuk menindak lanjuti Pernyataan 
Sikap dan Tuntutan kami terkait Permasalahan 
beasiswa  Krisis yang Mahasiswa Papua sedang 
mengalami saat ini, kami lampirkan surat 
pernyataan Sikap Kami kepada Kementerian dalam 
Negeri Republik Indonesia. Dengan melihat dan 
mempertimbangkan berbagai hal, kami menunggu 
respon Surat Tuntutan dan pernyataan Sikap  ini 
dalam waktu yang sesingkat-singkatnya. Demikian 
penyampaian dan permintaan kami, atas 
kerjasamanya diucapkan terima kasih. Hormat 
Kami,--BADAN PENGURUS IMAPA USA-
CANADAPapuan Students  Association in America 
and Canada50 Lower College Road, Kingston, 
Rhode Island 0288 bp@imapauscanada.org 

Ditjen Bina Keuangan Daerah 
Kementerian Dalam Negeri 
Telepon: 0213501161 

200 10 Feb 
2023 

Nurjannah Permintaan 
Informasi 

Cek Kk Dan Nik   Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

201 10 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Aplikasi Ppid 
Ketika Klik 
Provinsi 
Gorontalo, Tidak 
Ada Pilihan Kota 
Gorontalo 

Saya mau daftar KTP digital, tetapi aplikasi belum 
lengkap, ketika klik provinsi gorontalo, di menu 
pilihan bawahnya tidak ada pilihan kota gorontalo, 
hanya kabupaten saja 

Selesai Selamat sore Bapak/Ibu 
Terimakasih atas pengaduan yang telah disampaikan, untuk 
saat ini aplikasi PPID sudah terupdate bisa, mohon untuk 
dapat di cek kembali. 
Terimakasih 
Salam Lapor 

202 10 Feb 
2023 

Abdul R Permintaan 
Informasi 

Permohonan 
Informasi 

SELAMAT SIANG BAPAK/IBU DI TEMPAT. SAYA 
ABDUL ROHMAN INGIN BERTANYA TENTANG 
PEMBUATAN E-KTP BARU DAN PERPINDAHAN 
TEMPAT TINGGAL. APAKAH SAYA HARUS 
CABUT BERKAS KEMBALI DI KOTA BARU SAYA 
YANG SAAT INI SAYA TINGGALI, SEDANGKAN 
SAYA SUDAH CABUT BERKAS KEPINDAHAN 
SAYA DARI KOTA ASAL SAYA. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Pindah Datang WNI antar Kab/Kota (Daerah Tujuan): 
a. WNI menyerahkan SKPWNI; 
b. Dalam hal WNI menumpang KK, menyewa rumah, 
kontrak dan kost perlu menyerahkan suratpernyataan tidak 
keberatan dari pemilik rumah ditempatlayanan tujuan; 
c. WNI menyerahkan KTP-el dan/atau KIA alamat lama 
untuk diterbitkan KTP-el dan/atau KIA dengan alamat baru; 
dan 
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d. Dalam hal WNI secara faktual sudah berada di daerah 
tujuan dan belum mempunyai SKP maka Dinas tujuan 
membantu komunikasi melalui media elektronik untuk 
pengurusan SKP dengan Disdukcapil daerah asal dilengkapi 
dengan: 
1) WNI mengisiF-1.03 
2) WNI melampirkan fotokopi KK 
3) Dalam hal WNI tidak dapat melampirkan KK, maka WNI 
dapat mengisi F-1.03 secara lengkap dengan meminta 
informasi NIK dan No KK ke Dinas daerah tujuan. Dinas 
daerah tujuan melakukan pencarian data melalui SIAK 
Konsolidasi untuk mengetahui NIK dan No KK 
4) Dinas da 

203 10 Feb 
2023 

Indra Indra Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pembayaran 
Gaji Dan 
Tunjangan Tidak 
Sesuai 
Peraturan 
Perundang-
Undangan 

Bagansiapiapi, 10 Februari 2023Kepada Yth :1. 
Bapak. Menteri Dalam Negeri RI2. Bapak. 
MENPAN-RB RI                 Di -                       T e m 
p a t  Perihal:Pembayaran Tunjangan Gaji Jabatan 
Fungsional        Dan Tambahan Penghasilan 
Pegawai (TPP) yang tidak        Sesuai Peraturan 
Perundang-undangan yang berlaku.-----Dengan 
hormat,Saya yang bertanda tangan dibawah ini :N 
a m a             :Indra Surya, S.APN I P             
:19810604 200212 1 002Pangkat / Gol     :Penata 
Tk I (III/d)Jabatan             :Pengawas Kemetrologian 
Ahli Muda1.Bahwa saya Atas nama Indra Surya, 
S.AP NIP: 19810604 2002121002 telah dilantik 
oleh Bupati Rokan Hilir dengan Jabatan 
Kemetrologian Ahli Muda sesuai dengan Surat 
Keputusan Bupati Rokan Hilir nomor 
821/BKPSDM-MP/2022/184 tanggal 30 Mei 2022 
dan Surat Keputusan Bupati Rokan Hilir nomor 
823/BKPSDM-MP/2022/454 tanggal 22 September 
2022.2.Bahwa Sesuai dengan Peraturan Presiden 
nomor 118 Tahun 2016 tentang Tunjangan Jabatan 
Fungsional Kemetrologian pada lampiran nomor 
urut 2 tercantum tunjangan Pengawas 
Kemetrologian Ahli Muda dengan besaran Rp. 
960.000,- (Sembilan ratus enam puluh ribu 
rupiah);3.Bahwa Pada Peraturan Bupati Rokan Hilir 
nomor 8 Tahun 2022 tentang Tambahan 
Penghasilan Pegawai Aparatur Sipil Negara di 
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Rokan Hilir 
tercantum di Lampiran IX (Tambahan Penghasilan 
Pegawai Bagi Jabatan Fungsional Tertentu 
Berdasarkan Beban Kerja di Lingkungan Dinas 
Perindustrian Perdagangan dan Pasar Kabupaten 

Selesai laporan hanya dilempar, didisposisi dan diteruskan....., TAPI 
TIDAK ADA PENYELESAIAN... 
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Rokan Hilir nomor urut 14 Nama Jabatan 
Pengawas Kemetrologian Ahli Muda Tambahan 
Penghasilan Pegawai dengan besaran Rp. 
8.500.000,- (Delapan juta lima ratus ribu 
rupiah);4.Sesuai dengan Peraturan Presiden 
Nomor 55 Tahun 2022 tentang Penghasilan 
Pejabat Adminstrasi Yang Terdampak Penataan 
Birokrasi Pasal 2 ayat (5) Dalam hal penghasilan 
Pejabat Administrasi yang dialihkan menjadi 
Pejabat Fungsional sebagaimana dimaksud pada 
Ayat (1), ayat (2), dan ayat (3) tidak mengalami 
penurunan penghasilan, maka kepada pejabat 
Yang bersangkutan dibayarkan penghasilan 
sebesar penghasilan pada jabatan fungsionalnya; 
Pasal 3 berbunyi Penghasilan sebagaimana 
dimaksud dalam Pasal 2 diberikan sejak Pejabat 
Administrasi dialihkan dan dilantik menjadi Pejabat 
Fungsional sesuai dengan ketentuan peraturan 
perundang-undangan; 5.Bahwa berdasarkan 
Perpres tersebut kami berhak atas tunjungan dan 
TPP setiap bulan sebagai berikut :a.Besaran 
tunjangan gaji Pengawas Kemetrologian Ahli Muda 
sebesar Rp. 960.000,- (Sembilan ratus enam puluh 
ribu rupiah); danb.Besaran TPP Pengawas 
Kemetrologian Ahli Muda sebesar Rp. 8.500.000,- 
(Delapan juta lima ratus ribu rupiah).6.Bahwa 
besaran yang kami terima diatas sesuai dengan 
surat Pengajuan Dinas Perindustrian Perdagangan 
dan Pasar Kabupaten Rokan Hilir nomor 
900/KEU/INDAGSAR/2022/257 tanggal 20 
Desember 2022 perihal Permintaan SPD bulan 
Desember Tahun 2022, Tambahan Penghasilan 
Pegawai (TPP) atas nama Indra Surya, S.AP telah 
dilakukan pengajuan sebesar ketentuan diatas. 
Namun 

204 10 Feb 
2023 

Wahyu 
Isampril 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Ktp Saya 
Beda Nama Nya 

Dear Bapak / Ibu Yang Terhormat..Mohon 
bantuanya untuk mensingkronkan data NIK KTP 
saya dengan data yang ada di DISDUKCAPIL 
Pusat..Nomor NIK SAYA 3276040404830005 
karna saya akan menggunakan kartu BPJS 
Kesehatan sayaKarena saya ketika di masukan 
NIK KTP Saya yang keluar nama nya bukan Wahyu 
Isampril tapi malah Nama Maulana 
AchiruddinHormat SayaWahyu 
Isampril081384893089 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 
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205 10 Feb 
2023 

Riyan Hero Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Proses Verifikasi 
Akun 
Penduduknonpe
rmanen 

Selamat sore bapak/ibu.Saya ingin 
bertanya.Berapa lama proses verifikasi akun 
penduduknonpermanen.Sudah 3 hari berlalu akan 
tetapi akun saya masih tetap belum di verifikasi. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan pertanyaan Saudara, kami informasikan 
bahwa proses verifikasi akun dilakukan oleh Disdukcapil 
sesuai domisili KTP-el saudara. Silakan saudara 
menghubungi Disdukcapil sesuai domisili untuk dilakukan 
verifikasi. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

206 10 Feb 
2023 

Imran 
Nasution 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaktifan 
Akun 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat.. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

207 10 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Download Kk 
Online 

saya ingin men download kk online saya, mohon 
bantuan 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat.. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

208 10 Feb 
2023 

Farah Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nama Ibu 
Kandung Tidak 
Sesuai Dengan 
Data Dukcapil. 

#NIK (5108066110030005)#Nama_lengkap Farah 
Ayu Kamayani#Nomor_Kartu_Keluarga 
(5108062304100037)#Nomor_Telp 
085239817447#Alamat_email 
ayukamayanif@gmail.com#permasalahanNama 
Ibu Kandung saya tidak sesuai dengan data 
Dukcapil. Saya ingin melakukan Verifikasi dan 
Validasi NISN Peserta Didik. Saya menulis nama 
ibu kandung saya sesuai kartu keluarga/KTP tetapi 
tetap tidak sesuai dengan data Dukcapil. Mohon 
untuk memberi solusi seperti informasi nama ibu 
yang sesuai dengan data Dukcapil saat ini atau 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 
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memperbaiki data ibu saya agar sesuai Kartu 
Keluarga dan KTP saat ini 

209 10 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Pengajuan Kk 

Saya mau print online pdf KK Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat.. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

210 10 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Pengajuan Kk 

Saya mau print online pdf KK Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat.. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

211 10 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Pengajuan Kk 

Saya mau print online pdf KK Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat.. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

212 11 Feb 
2023 

Agus 
Herianto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Dan No Kk 
Tidak Sinkron 

nama: Agus HeriantoNIK: 
3320091211820005Mengalami kendala saat 
verifikasi NIK dan no KK di laman lpdp kemenkeu. 
Sebagai keterangan saya pindah alamat dari 
kabupaten jepara ke kabupaten klaten pada tahun 
2008. 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

213 11 Feb 
2023 

Febrian 
Wibisono 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data 
Kependudukan/
Nik Tidak 
Ditemukan Di 
Dukcapil Pada 
Layanan Mitra 
Atr/Bpn 

Selamat Pagi Admin,Bermaksud ingin memperbaiki 
masalah data/NIK tidak ditemukan di dukcapil pada 
situs/aplikasi layanan mitra.atrbpn.go.id ketika ingin 
melakukan cek NIK pengkinian biodata untuk 
keperluan validasi pada situs/aplikasi layanan tsb, 
berikut format data :# NIK : 3273070202910001# 
Nama : FEBRIAN WIBISONO# NO KK : 
3273073108200006# NO Telp : 081220408013# 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
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Unggahan berkas/screenshot terlampirTerima 
Kasih & Salam. 

terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

214 11 Feb 
2023 

Piter 
Alexander 
Sapan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga 
Tidak Sesuai 
Data Dukcapil 

Saya pernah membuat KK dan KTP di dukcapil 
Kota Gorontalo,Nah disaat Saya Ingin mendaftar 
NPWP tiba tiba Data saya tidak valid dan berbeda 
dengan data dukcapil,padahal saya sudah 
memasukkan data yang benar 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

215 11 Feb 
2023 

Langgeng 
Widodo 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Akta Kelahiran apakah akta kelahiran yang hilang bisa di cetak lagi Selesai Yth, Pelapor 
Terimakasih atas laporan Anda. 
Tentu bisa, silahkan menghubungi Disdukcapil kab/kota 
sesuai domisili dengan membawah surat keterangan 
kehilangan dari kepolisian. 
Terima kasih. 

216 11 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ktp Selalu Tidak 
Ada Blangko 
Dan Ktp Digital 
Tidak Ada Di Ios 

Pada pertengahan Januari 2023 saya mengurus 
kepindahan ke DKI jakarta di kelurahan Tegal Alur 
Jakarta Barat. Saya menyiapkan berkas-berkas yg 
dibutuhkan seperti fotokopi2 identitas dll dan akan 
selesai di akhir Januari 2023. Pada akhir Januari 
2023 saya kembali lagi untuk mengambil 
dokumen2 baru kepindahan saya namun hanya KK 
yg diberikan. KTP tidak diberikan dengan alasan 
blangko tidak ada. Saya diarahkan ke KTP digital 
oleh kelurahan denhan informasi bahwa KTP akan 
mulai digital di HP. Namun setelah saya cek di 
appstore tidak ada aplikasi yang dimaksud. 
Petugas lalu bilang memang belum ada kalau di 
iphone baru di android. Otomatis saya bertanya 
solusi bagi pengguna iphone bagaimana, apakah 
ada semacam suket. Petugas menjawab tidak ada 
solusi. Sampai saat ini saya sama sekali tidak 
membawa identitas KTP karena kebijakan yang 
saya rasa aneh dari disdukcapil. Aplikasi belum 
lengkap, sosialisasi belum lengkap namun sudah 
diinstruksikan ke KTP digital, masyarakat terutama 
yang pengguna iOS kembali yang menjadi korban 
kebingungan kebijakan disdukcapil ini. Saya mohon 
dengan sangat kepada Bapak/ibi yang terhormat 
pejabat2 di disdukcapil dan kemendagri untuk 
dapat mengkaji ulang kebijakan ini sampai semua 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan pertanyaan Saudara, kami informasikan 
bahwa stok blangko KTP-el di awal januari 2023 masih 
dalam tahap distribusi ke daerah. Untuk kabupaten/kota 
yang stok blangko KTP-el nya  telah minim atau habis maka 
agar segera mengambil ke Ditjen Dukcapil di Jakarta baik 
melalui pejabat/petugas Disdukcapil di Provinsi atau dapat 
langsung diambil oleh pejabat/petugas Disdukcapil 
kabupaten/kota secara langsung. 
Kami informasikan juga bahwa lama pencetakan KTP-el 
dapat dipengaruhi oleh banyaknya antrian pada masing-
masing Dukcapil.  
Untuk aplikasi KTP Digital bagi pengguna IOS mohon 
saudara dapat menunggu karena akan segera diluncurkan. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administr 
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infrastruktur dan pendukung KTP digital siap baru 
disosialisasikan. Apalagi yang saya tahu urusan-
urusan administrasi di negara ini masih sering 
butuh fotokopi.Sekian Terimakasih apabila ada 
kata yang kurang berkenan itu mungkin kritik dan 
keresahan yang saya rasakan dan ingin sampikan. 

217 12 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pindah Domisili 4 tahun yg lalu saya pindah domisili ke Semarang 
karna saya merantau ke sana, dan saya masuk ke 
kartu keluarga teman saya, namun setelah saya 
kembali ke kota medan, saya bingung bagaimana 
mengurus surat pindah agar saya kembali ke kartu 
keluarga orang tua saya, di karena kan teman saya 
dan keluarga nya juga telah pindah dan tidak dapat 
di hubungi, tolong bantu saya agar kembali ke kartu 
keluarga orang tua saya yg berada di kota medan 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Silakan saudara datang ke Disdukcapil Kota Medan dengan 
membawa Kartu Keluarga saudara (semarang), Kartu 
keluarga orang tua (medan), KTP (jika sudah punya), dan 
dokumen pendukung lainnya yang membuktikan kebenaran 
identitas saudara (Akta kelahiran, ijazah) 
Disdukcapil Kota Medan nanti akan melakukan ferifikasi 
identitas saudara dan akan membantu permohonan pindah 
domisili dari semarang ke Medan 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

218 12 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengurusan 
Kartu Keluarga 
Yang Hilang 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan permohonan Saudara, kami informasikan 
bahwa pencetakan Kartu Keluarga (KK) akibat hilang dapat 
Saudara ajukan kepada Dinas Dukcapil sesuai dengan 
domisili Saudara baik secara reguler (datang langsung ke 
kantor Dinas) maupun secara daring melalui berbagai media 
antara lain melalui aplikasi pesan Whatsapp (WA), aplikasi 
yang dapat diunduh pada gawai berbasis android, surat 
elektronik maupun website yang bervariasi di setiap 
daerahnya.  Untuk pendaftaran layanan daring tergantung 
dari masing-masing daerah, sehingga kami menyarankan 
Saudara dapat memperoleh informasi lebih lanjut melalui 
media sosial Dinas Dukcapil tempat Saudara berdomisili. 
 
Adapun persyaratan dalam pengajuan penerbitan KK akibat 
hilang yaitu: 
1. Surat Keterangan Hilang dari Polisi; 
2. Fotokopi KTP-el; 
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3. Mengisi Formulir Pendafaran Peristiwa Kependudukan (f-
1.02). 
Setelah mengajukan layanan 

219 12 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sk Mutasi Pns Yth. Menteri dalam negeriCq. Ditjen otonomi 
daerah melalui direktorat fasilitasi kelembagaan 
dan kepegawaian perangkat daerah.Permohonan 
informasi penerbitan Surat Keputusan Mendagri 
tentang mutasi PNSNama : Jayu SeptiawanNip : 
198809232015041002No Pertek BKN : AU-
21502000001Terima kasih atas 
bantuannyaHormat saya,Pemohon 

Selesai Mohon info nya pak Direktur Jendral Otonomi Daerah 
Kementerian Dalam Negeri Republik Indonesia tentang 
penetapan SK mutasi nya 

220 12 Feb 
2023 

Eka Agus 
Peribadi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Saya 
Dibuat Ganda 
Ketika 
Melakukan 
Pindah Domisili. 
Nama Yang 
Sama, Dengan 
Nik Yang 
Berbeda. 

Ketika saya melakukan pindah domisili dari 
Palembang ke Tangerang Selatan, NIK yang 
diinputkan kedalam sistem SKPWNI bukan 
merupakan NIK e-KTP saya. NIK e-KTP saya 
adalah 1671102608870006. Sedangkan yang 
diinput di sistem SKPWNI adalah NIK 
1671102608870014. Padahal, sebagai warga 
negara biasa, yang lazim saya ketahui hanya NIK 
e-KTP dan Nomor KK. Tidak mengenal jenis NIK 
yang lain. Sehingga ketika proses pindah, NIK yang 
tertera di KK Tangerang Selatan adalah NIK 
1671102608870014.Sampai saat ini, e-KTP yang 
saya miliki hanya satu, yaitu NIK 
1671102608870006, dan saya tidak pernah 
melakukan perekaman ulang foto, sidik jari, cetak 
e-ktp ulang dan lain-lain untuk NIK 
1671102608870014.Segala bentuk dokumen 
administrasi saya menggunakan NIK e-KTP, yaitu 
1671102608870006, baik itu data Paspor, data 
NPWP, data Perbankan, data BPJS, data 
Pedulilindungi, Kartu Suami ASN, data Karyawan di 
perusahaan tempat saya bekerja, data buku nikah, 
dan lain-lain.1. Mohon diberikan arahan bagaimana 
saya bisa menggunakan NIK awal saya, yaitu 
1671102608870006. Karena saya sudah bekerja, 
tidak akan mudah dapat cuti dan akan butuh waktu 
serta biaya yang tidak sedikit jika saya harus 
mengurus ini kembali ke Palembang.2. Jika saya 
harus pergi ke Dukcapil Tangerang Selatan, apa 
yang harus saya lakukan jika ingin merubah NIK di 
KK yang tadinya 1671102608870014 menjadi NIK 
1671102608870006.Terimakasih atas bantuannya. 
Semoga sehat dan bahagia selalu. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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221 13 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data 
Kependudukan 
Terdaftar 

Apakah kartu keluarga dengan No KK 
3203040306080101 dan Nik 3203041604770005 
sudah terdaftar online 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud tidak 
terbaca dalam database kependudukan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

222 13 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data 
Kependudukan 
Dalam 
Kartu.keluarga 

Apakah kartu keluarga dengan no KK 
3203040306080101 dan Nik 3203041604770005 
a/n hendra hidayat sudah terdaftar online 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud tidak 
terbaca dalam database kependudukan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

223 13 Feb 
2023 

Sam 
Gemstone 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Prosedur Ganti 
Nama 

Selamat siangNama saya Saleh MulachelaSaya 
mohon bantuan Saya mau Tanya, bagaimana 
prosedur untuk ganti nama...? Saat ini Saya susah 
mendapat fasilitas kredit kepemilikan rumah 
dikarnakan data Saya di Salah gunakan orang tidak 
bertanggung jawab sehingga mengakibatkan Saya 
terkena Blacklist BI ( Slik Ojk buruk) sedangkan 
Saya tidak pernah berurusan dengan yang 
namanya pinjol Dan kartu kredit... Mohon 
petunjuknya Saya ingin punya rumah sendiri. 
Terima kasih atas bantuan nya 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Pengajuan penggantian nama pada dokumen 
kependudukan di Disdukcapil, harus menyertakan bukti 
keputusan pengadilan terkait penggantian nama saudara 
dan membawa seluruh dokumen kependudukan yang 
saudara punya. 
Kami sampaikan bahwa, penggantian nama dapat 
berdampak pada identitas layanan publik lainnya seperti 
BPJS, bukti kepemilikan kendaraan, perbankan, SIM dsb. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

224 13 Feb 
2023 

Isya Rahma 
Agustin 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Memperbarui 
Foto Ktp 

Halo admin. Saya berdomisili di Kabupaten 
Sarolangun Provinsi Jambi. Sebelumnya saya 
sudah perekaman KTP pada umur 17 tahun. Dan 
skrg sudah berumur 26 tahun. Rencana saya mau 
memperbarui foto KTP saya. Jadi saya sudah pergi 
ke dukcapil kabupaten Sarolangun. Dan 
petugasnya bilang harus menunggu beberapa 
bulan agar KTP dgn foto baru saya bisa di terbitkan. 
Apakah memang demikian? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Kami sampaikan bahwa memperbaharui foto KTP-el 
diperkenankan seperti yang sebelumnya tidak berjilbab 
menjadi berjilbab. Terkait berapa lamanya pencetakan KTP-
el baru dapat diproses, dapat langsung dikonfirmasi ke 
Disdukcapil setempat karena berkaitan dengan banyaknya 
antrean pencetakkan dan ketersediaan blangko KTP-el 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
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penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

225 13 Feb 
2023 

Yayasan 
Forkam 
Indonesia 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Solusi Atas 
Pemukiman 
Bukit Podang 
Residence Kab. 
Kediri 

Permohonan solusi atas pemukiman bukit podang 
residence kab. Kediri yang selalu terkena banjir 
bahkan baru baru ini banjir sudah masuk ke dalam 
rumah, mengapa keadaan seperti ini belum juga 
ditindak lanjuti?Bersama ini saya lampirkan link 
berita terkait permohonan pengaduan tersebut. 
Terima kasihLink:1. 
Http://jacindonews.com/2023/02/10/tolong-
gubernur-jawa-timur-dan-aparat-terkait-bantu-
penghuni-bukit-podang-residence-blok-14-yang-
kebanjiran-terus/2. 
Https://journaldjakarta.id/yayasan-nderek-jokowi-
mohon-gubernur-jatim-bantu-penghuni-bukit-
podang-residence-blok-14-ds-kediri-soal-banjir-
tak-berkesudahan/3. 
Https://detikdjakarta.com/banjir-bukit-podang-tak-
tertangani-harry-minta-gubernur-jatim-perhatikan-
nasib-warga/4. Https://jurnalsembilan.id/banjir-
bukit-podang-tak-tertangani-harry-minta-gubernur-
jatim-perhatikan-nasib-warga/5. 
Http://beritarakyatnusantara.com/2023/02/10/tolon
g-bu-gubernur-jawa-timur-dan-aparat-terkait-
bantu-penghuni-bukit-podang-residence-blok-14-
yang-kebanjiran-terus/6. 
Https://www.informasitv.com/2023/02/10/harry-
amiruddin-gubernur-jawa-timur-dan-aparat-terkait-
bantu-penghuni-bukit-podang-residence-blok-14-
yang-kebanjiran-terus/ 

Selesai Selamat Siang Bapak/Ibu di Yayasan Forkam Indonesia 
 
Terima kasih untuk laporannya 
 
Terkait laporan saudara, kami beritahukan beberapa hal 
sebagai berikut : 
1. Pengelola/pengurus wilayah setempat termasuk Lurah 
dan Camat segera melaporkan ke BPBD Kab. Kediri untuk 
berkoordinasi dengan Perangkat Daerah terkait. 
2. Masyarakat setempat diminta untuk bahu-
membahu/gotong royong membersihkan saluran air yg 
tersumbat. 
3. Memberitahu Puskesmas wilayah setempat agar 
melakukan pemantauan langsung ke lokasi tersebut untuk 
memberi layanan kasehatan. 
4. BPBD Kab. Kediri beserta Dinas PU, Pemukiman dan 
Tata Ruang agar segera melakukan pengkajian dan 
penghitungan sebagai dasar laporan kepada Kepala Daerah 
untuk mengambil keputusan. 
5. Dinas Sosial agar memberikan layanan kebutuhan dasar 
bagi Masyarakat terdampak di pemukiman tersebut.  
6. Berkoordinasi dengan Camat dan Lurah agar melakukan 
pendataan penduduk terdampak. 
7. Berkoordinasi dengan Satlinmas di bantu oleh TNI/POLRI 
utk menjaga keamanan lingkungan. 
 
A 

226 13 Feb 
2023 

Penosan 
Induk 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tidak Bisa Login 
Akun Sipd 

Assalamualaikum kak mohon bantuanya tidak bisa 
login  ke aplikasi SIPD  saya ganti pasword baru 
tapi setelah saya masukan ulang gak bisa login 
mohon bantuannya 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke Tim Teknis SIPD-RI Terimakasih 

227 13 Feb 
2023 

Pauluslaida Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Langkah 
Membuat Akta 
Kelahiran Online 

Selamat malam pak.Bagaimana cara buat akte lahir 
secara online. Sedangkan saya berada di luar 
kabupaten. Terima kasih. 

Selesai Yth, Pelapor 
 
Terimakasih atas laporan Anda. 
 
Silahkan untuk melakukan search di internet terkait 
pelayanan online yang ada sesuai dengan domisili 
Disdukcapil kab/kota yang terdaftar di KK dengan 
menyiapkan persyaratan sebagai berikut: 
1. Fotokopi surat keterangan kelahiran dari Dokter/Bidan/RS 
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2. Fotokopi Buku Nikah/akta perkawinan 
3. Fotokopi KK   
 
Terima kasih. 

228 13 Feb 
2023 

Yusril Ihya 
M Ikbal 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan Nik 
Tidak Terdaftar 
Di Dukcapil 

NIK tidak terdaftar di Dukcapil Dengan NIK 
3201396903990005, mohon arahannya 
terimakasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, a.n Ade Irma 
Triana.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

229 13 Feb 
2023 

Yulliana Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mutasi Asn Saya Yulliana ASN asal Pangkal Pinang Babel 
yang mengusulkan pindah ke Palembang. Semua 
berkas di upload dari BKD Palembang. Desember 
kemarin ada pemberitahuan dari Admin Emutasi 
Kemendagri bahwa ada yang harus diperbaiki. 
Saya sudah menghubungi BKD Palembang dan 
sudah diperbaiki. Tapi sampai sekarang belum ada 
informasi mengenai proses berkas saya sampai 
dimana. Saya bingung mau bertanya kemana. 
Mohon arahan dan bantuannya Pak. Sekali lagi 
saya ucapkan terima kasih. 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait Mutasi PNS yang sudah diperbaiki akan diverifikasi 
ulang kelengkapan berkas, mohon menunggu dan untuk 
tetap berkoordinasi dengan Badan Kepegawaian Daerah 
Tujuan untuk mengetahui informasi lebih lanjut karena setiap 
proses dikerjakan melalui E-Mutasi Kemendagri dan hanya 
dapat di akses Badan Kepegawaian Daerah Tujuan. 
 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

230 13 Feb 
2023 

Daniyanto Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Di Kk Dan 
Ktp Belum 
Update 

Selamat pagi, saya atas nama Daniyanto ingin 
mengadukan bahwa data saya di Capil belum 
update dan terkendala saat akan membuka 
rekening dan membuat BPJS Kesehatan bersama 
istri. Berikut saya yang dimaksudkan:Nama: 
DaniyantoNIK: 3512170107960083No. KK: 
3175103009220021 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

231 13 Feb 
2023 

Firda Ainun 
Naziyah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Verifikasi 
Domisili 

Nik : 3578096103000001Nama : Firda Ainun 
NaziyahNo KK : 3578092201210005Permasalahan 
:Saya mengalami kendala saat pengisian data diri 
pada program prakerja. Informasinya menyatakan 
'Alamat KTP saya tidak sesuai dengan data di 
dukcapil'. Padahal sudah sesuai dengan 
KTPSebagai informasi saja,sebelumnya saya 
melakukan pindah domisili pd tahun 2021 dan 
sudah mendapatkan Kartu Keluarga serta KTP 
sesuai domisili baru.Bagaimana ya terkait hal 
tersebut?Alamat pada KK dan KTP : Medokan 
Semampir Timur GG VI NO 39/34RT/RW : 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 
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002/008Kelurahan : Medokan 
SemampirKecamatan : Sukolilo 

232 20 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengurusan 
Cetak Ulang Ktp 

Saya ingin melaporakan pengurusan cetak ulang 
KTP yang begitu lama. Saya melakukan pengajuan 
online di situ dukcapil Kota Pematangsiantar pada 
hari Jumat, 10-02-2023 dengan tanggal 
pengambilan pada hari Senin, 13-02-2023. 
Harusnya layanan cetak ulang, ya tinggal mencetak 
saja. Ini saya datang bukan langsung dicetakin 
malah ditanyain bawa fotokopi berkas dan segala 
macam. Padahal berkas sudah diupload ke situs 
terkait. Dan para pegawai menjawab dan berbicara 
dengan ketus. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Penerbitan KTP-el Baru karena Pindah, Perubahan Data, 
Rusak dan Hilang Untuk WNI mensyaratkan:  
a. Penduduk mengisiF-1.02; 
b. Penduduk melampirkan: 
1) SKP(jika permohonan karena pindah datang 
antarKab/Kota/Provinsi); 
2) KTP-el dan fotokopi surat keterangan/bukti perubahan 
peristiwa kependudukan dan peristiwa penting (jika 
perubahan data); 
3) KTP-el rusak (jika KTP-el rusak); dan 
4) Surat kehilangan dari kepolisian (jika permohonan karena 
hilang) 
c. Dinas menarik KTP-el lama (jika perubahan data). 
d. Dinas menerbitkan KTP-elBaru. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

233 13 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Ke Aslian 
Data Nik Ktp 

Mohon untuk cek data nik ktp berikut apakah asli 
atau palsu3273204203930002Sara SofiyatinJl 
Rengasdengklok VII no 17002/006, Antapani Kidul, 
Antapani 

Selesai Berdasarkan informasi NIK yang telah disampaikan dan 
setelah dilakukan pengecekan ke sistem kami.  
Datanya tidak di temukan di Dukcapil. 

234 13 Feb 
2023 

Amorizza 
Wury 
Hartanti 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Yang 
Dinyatakan 
Belum Update 
Di Kemendagri 

SAYA 2X KE BANK DAN  KANTOR PAJAK 
NAMUN SELALU DITOLAK KARNA NAMA DI KTP 
FISIK DENGAN DI WEB KEMENDAGRI 
BERBEDA. SEDANGKAN SAYA LAPOR KE 
DISDUKCAPIL SETEMPAT, DIINFOKAN BAHWA 
NIK SUDAH UPDATE SEJAK NIK KELUAR. 
BAGAIMANA SAYA BISA MELAKUKAN 
PENGECEKAN DAN PELAPORAN LEBIH 
LANJUT? 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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235 14 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pjs Kepala Desa 
Siap Komitmen 
Memenangkan 
Pilkada 2024 Di 
Kabupaten 
Lebong 

di Kabupaten Lebong provinsi bengkulu telah 
terjadinya pelantikan 65 pjs kepala desa yg 
sekarang di isi oleh 65 asn. 65 asn di duga adanya 
mahar untuk menjadi kades minimal Rp. 
40.000.000 paling sedikit dan berkomitmen 
memenangkan Pilkada 2024 yaitu Bupati terpilih 
sekarang untuk menjadi 2 periode untuk 2024 nanti, 
dengan adanya di buatnya surat pernyataan siap 
memenangkan PILKADA 2024 di Kab. Lebong. 

Selesai Yth. Pelapor 
 
Terima kasih atas laporan yang saudara sampaikan. 
Berdasarkan Pasal 29 Undang-Undang Nomor 6 Tahun 
2014 tentang Desa disebutkan bahwa kepala Desa dilarang 
ikut serta dan/atau terlibat dalam kampanye pemilihan umum 
dan/atau pemilihan kepala daerah. Hal tersebut berlaku juga 
untuk Pj Kepala Desa. Sehubungan dengan adanya dugaan 
penggunaan mahar dalam pengangkatan Pj Kepala Desa 
dan pernyataan dukungan Pj Kepala Desa dalam pemilihan 
kepala daerah di Kabupaten Lebong , Saudara dapat 
bersurat atau melaporkan kepada Gubernur Jambi terkait 
permasalahan tersebut, sebagaimana UU Nomor 6 tentang 
Desa Pada Bab XIV Pasal 114 Undang-Undang 6 Tahun 
2014 tentang Desa bahwa pemerintah provinsi melakukan 
pembinaan dan pengawasan terhadap pemerintah daerah 
kabupaten/kota di wilayahnya. Demikian disampaikan, 
terima kasih. 

236 14 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mengecek Nik 
Yang 
Tersambung Ke 
Aplikasi 

Selamat siang, mohon izin untuk bantuannya. 
Untuk bantu pengecekkan NIK 1671070302910009 
atas nama Soni Febrian yang tersambung ke 
aplikasi mana saja, terutama akun shopee. Terima 
kasih 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, DItjen Dukcapil saat ini 
untuk lembaga pengguna terhadap layanan berbasis NIK 
hanya memastikan data NIK Tersebut sesuai atau tidak 
sesai dengan database Ditjen Dukcapil melalui verifikasi dan 
validasi NIK. 
 
Untuk memastikan NIK saudara ada di lembaga mana saja, 
bisa menghubungi langsung lembaga terkait. 
demikian dan salam sehat 
jangan lupa 5 Bintangnya 

237 15 Feb 
2023 

Melianus 
Kotouki 

Aspirasi Manipulasi Data 
Kependudukan 
Dan Akibat 
Hukumnya 

Perubahan elemen data kependudukan harus 
dilaporkan kepada instansi pelaksana agar data 
kependudukan menjadi akurat dan mutakhir karena 
dalam perencanaan, pelaksanaan dan 
pengawasan pembangunan sangat membutuhkan 
data yang akurat berimplikasi pada pelayanan 
publik dan pembangunan di sektor lain. Banyak 
contoh yang terjadi di lapangan adalah tingkat 
pendidikan penduduk di Kartu Keluarga tidak 
pernah dirubah meskipun anak tersebut sudah lulus 
SD bahkan ada yang hingga lulus sarjana data 
tersebut tidak pernah diperbaharui.Sekilas 
pemalsuan data kependudukan dan dokumen 
kependudukan  tampak sederhana, dan sudah 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Kalau ada kasus terkait dimaksud, penduduk sendiri 
harus melakukan pelaporan ke dinas dukcapil sesuai alamat 
di KK nya. Terima kasih atas masukannya bapak/ibu. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 
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lazim terjadi. Namun demikian, meskipun 
kelihatannya sederhana, pemalsuan dokumen 
kependudukan dapat menimbulkan dampak yang 
serius, yakni munculnya berbagai tindak pidana di 
tengah masyarakat.Manipulasi data biasanya 
terjadi dikarenakan adanya maksud tertentu untuk 
menerobos aturan yang berlaku sesuai dengan 
kepentingannya. Seperti mengakali sistem zonasi 
pada saat anak ingin masuk sekolah, memalsukan 
data kematian agar dapat menikah kembali, 
memalsukan data untuk tujuan penerimaan 
bantuan sosial atau untuk kepentingan-
kepentingan lainnya.Direktorat Jendral 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kementerian 
Dalam Negeri Republik Indonesia, Data ini 
menyebut sanksi berat menanti bagi orang yang 
melakukan pemalsuan atau penyalahgunaan 
dokumen kependudukan 

238 15 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Minta File Kk 
Dan Ktp Saya 
Dan Istri 

Karena satu dua hal kami membutuhkan file PDF 
kk, KTP saya dan KTP istri 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat.. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

239 15 Feb 
2023 

Ilyassa 
Prilistyono 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Tidak Sesuai 
Dengan Dapodik 

Saya ingin mendaftar kip namun websitenya 
mengatakan bahwa NIK saya tidak sesuai dengan 
yang ada di dapodik, padahal NIK saya sudah 
sesuai dengan yang ada di ktp maupun kk 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

240 15 Feb 
2023 

Ayu Dias Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Validasi Data Saya ingin validasi data,karna pd saat saya daftar 
prakerja Nik Ktp&Nik Kk saya Tidak terdaftar 
Didukcapil, Jadi saya minta pengajuan pengaduan 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
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terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

241 15 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kewajiban 
Persyaratan 
Bukti 
Kepemilikan 
Aset Untuk 
Pindah Alamat 
Ktp 

Saya pemegang KTP luar Bali, pada tahun 2018 
saya memutuskan pindah bersama keluarga ke Bali 
untuk mencari nafkah di Bali. saat ini saya 
menempati rumah kontrakan di Desa Dalung, Kec. 
Kuta Utara, Kab. Badung Bali. setelah dirasa kami 
sekeluarga merasa nyaman di Bali dan sudah bisa 
mendapatkan nafkah di Bali, maka Saya berencana 
mengurus kepindahan saya ke alamat domisili saya 
saat ini. namun saya terkejut ketika salah satu 
persyaratan menjadi penduduk tetap di domisili 
saya saat ini harus memiliki surat bukti kepemilikan 
asset berupa tanah atau rumah di daerah 
tersebut.hal ini sangat memberatkan saya 
dikarenakan faktor ekonomi yang belum 
memungkinkan saya saat ini untuk membeli asset 
di daerah tersebut.selama saya menjadi penduduk 
pendatang / sementara, saya juga memenuhi 
kewajiban saya membayar iuran bulanan untuk 
Banjar / Adat yang juga diwajibkan. Mohon 
penjelasan informasi mengenai persyartan wajib 
yang mengharuskan memiliki bukti kepemilikan 
asset jika ingin menjadi penduduk tetap di daerah 
domisili saya saat ini. adakah peraturan daerah 
yang mengatur mengenai ini.Tujuan saya 
menanyakan hal ini adalah :1. Untuk tertib 
administrasi pencatatan kependudukan sebagai 
kewajiban warga negara2. Agar saya bisa 
mendaftarkan anak saya sekolah di Sekolah Negeri 
sesuai zonasi3. Untuk kepengurusan Surat surat 
Perizinan / keterangan yang lain.Sebelum dan 
sesudahnya saya ucapkan terimakasih. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Pindah Datang WNI antar Kab/Kota (Daerah Tujuan): 
a. WNI menyerahkan SKPWNI; 
b. Dalam hal WNI menumpang KK, menyewa rumah, 
kontrak dan kost perlu menyerahkan suratpernyataan tidak 
keberatan dari pemilik rumah ditempatlayanan tujuan; 
c. WNI menyerahkan KTP-el dan/atau KIA alamat lama 
untuk diterbitkan KTP-el dan/atau KIA dengan alamat baru; 
dan 
d. Dalam hal WNI secara faktual sudah berada di daerah 
tujuan dan belum mempunyai SKP maka Dinas tujuan 
membantu komunikasi melalui media elektronik untuk 
pengurusan SKP dengan Disdukcapil daerah asal dilengkapi 
dengan: 
1) WNI mengisiF-1.03 
2) WNI melampirkan fotokopi KK 
3) Dalam hal WNI tidak dapat melampirkan KK, maka WNI 
dapat mengisi F-1.03 secara lengkap dengan meminta 
informasi NIK dan No KK ke Dinas daerah tujuan. Dinas 
daerah tujuan melakukan pencarian data melalui SIAK 
Konsolidasi untuk mengetahui NIK dan No KK 
4) Dinas da 

242 15 Feb 
2023 

Yusuf 
Arisandi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Validasi Nik 
Gagal Dan Tidak 
Sesuai 

Ketika melakukan validasi NIK dan KK untuk 
mendaftar NPWP secara online tidak dapat 
terdeteksi atau tidak terdaftar di data dukcapil 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 
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243 15 Feb 
2023 

Arqi Saifudin Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Lupa Pasword 
Epdeskel 

Assalamualaikum, selamat siang Saya dari 
perangkat kampung buantan lestari kecamatan 
bungaraya kabupaten siak provinsi riauDengan ini 
menyampaikan bahwa telah terjadi lupa pasword 
aku epdeskel dengan kode desa : 
1408082012Pasword awal : 16O8H2FZNamun 
telah saya rubah dan saya lupa pasword nyaMohon 
bantuanyaSekian terimakasih--Arqie 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

244 15 Feb 
2023 

Riyanda 
Saputa 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pindah Alamat Saya kan dh pindah alamat dri sukadana udik ke 
desa Banjar Negri kecamatan muara sungkai 
kabupaten Lampung Utara kq sampai hari ini 
alamat sya belum pindah secara onlen 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
1. Perpindahan WNI dalam 1 (satu) Kab/Kota: 
a. WNI mengisiF-1.03; 
b. WNI melampirkan fotokopiKK; 
c. Dalam hal penduduk menumpang KK, menyewa rumah, 
kontrak dan kost perlu menyerahkan surat pernyataan tidak 
keberatan dari pemilik rumah; 
d. Apabila Kepala Keluarga danseluruh anggota keluarga 
pindah, maka Dinas menerbitkan KK dengan nomor KK 
tetap; 
e. Dalam hal KepalaKeluarga tidak pindah, maka Dinas 
menerbitkan KK dengan nomor KK tetap; 
f. Dalam hal Kepala Keluarga pindah namun anggota 
keluarga tidak pindah, maka Dinas menerbitkan KK dengan 
nomor KK baru; 
g. Dalam hal anggota keluarga yang tidak pindah dan tidak 
memenuhi syarat menjadi Kepala Keluarga maka 
ditumpangkan ke Kartu Keluarga lainnya dan diterbitkan 
Kartu Keluarga karena menumpang; 
h. Dinas menarik KTP-el dan/atau KIA bagi penduduk yang 
pindah dan mengganti KTP-el dan/atau KIA dengan alamat 
baru; 
i. Dinas memus 

245 15 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Alamat Ktp 
Tidak Sesuai Di 
Dukcapil 

Alamat KTP saya tidak sesuai di dukcapil . Karena 
sebelumnya saya sudah membuat Kartu Keluarga 
yang baru. Dan KTP saya belum di perbarui alamat 
tempat tinggal nya. Di pengajuan melalui website 
Simpelaku.cianjurkab.go.id ditolak dan tidak ada 
arahan / feedback dari website tersebut. Saya pun 
sebagai warga negara Indonesia tidak pernah bisa 
untuk mendaftarkan diri sebagai penerima manfaat 
dari PRAKERJA maupun bantuan sosial lainnya 
seperti BPNT,PKH,Bansos BBM dan yang lain nya 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 



No Tanggal 
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Pelapor 
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Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

tidak pernah dapat dari pemerintah setempat baik 
waktu saya masih di Jakarta sampai sekarang 
tinggal di kampung daerah Cianjur. 

246 15 Feb 
2023 

Andry Putra Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Syarat Dan Alur 
Pembuatan Akta 
Dan Kk Karena 
Penambahan 
Anak 

dengan hormat bpk/ibu YTHMohon info bagaimana 
proses dan syarat yang  seharusnya untuk pembuat 
akte sekaligus KK ? karena saya ditolak oleh kec 
pasar kemis saat ingin buat akte hrus buat KK 
terlebih dahulu.,mohon pencerahanya terkait alur 
proses dan syarat nya, terimakasih 

Selesai Yth, Pelapor 
 
Terima Kasih atas laporan Anda 
 
1. persayaratan pembuatan akta kelahiran: 
Fotokopi Surat Keterangan Kelahiran dari Dokter/Bidan/RS 
atau SPTJM kebenaran data kelahira 
Fotokopi Buku Nikah/Akta Perkawinan 
fotokopi Kartu Keluarga 
 
2. Untuk proses kepengurusan silahkan datang ke kantor 
Dinas Dukcapil sesuai domisili atau kecamatan, desa/ 
kekelurahan yg sudah melakukan pelayanan Dukcapil.  
 
Terima Kasih. 

247 15 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Skp Blm Terbit Saya sudah melakukan pengajuan Pindah Domisili 
melalui aplikasi Alpukat Betawi, saat saya akan 
login lagi ke aplikasi dinyatakan NIK saya sudah 
pindah tetapi saya belum mendapatkan SKPWNI 
baik email maupun dari aplikasi. Mohon dibantu. 
NIK saya: 3174015706650007 

Selesai Apakah sudah ada keputusan atas tindak lanjut 
permasalahan ini? 

248 16 Feb 
2023 

Sugeng 
Susandi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kk Barcode saya mau merubah kk lama menjadi kk barcode 
secara online cara nya bagaimana saya mau 
masuk ke SIAK aja tidak bisa 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat.. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

249 13 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tanya 
Penggunaan 
Dana Iuran 
Korpri 

Izin bertanya,Siapakah yang mengurusi dana 
Korpri?Ke manakah penggunaan iuran korpri bagi 
ASN?Apakah ada laporan penggunaannya dan 
laporan saldonya? 

Selesai Yth. Pengadu 
Terimakasih atas pengaduan yang telah disampaikan, 
bahwa dana iuran korpri merupakan bagian dari partisipasi 
dari asn di lingkup Kemendagri yangmana untuk pelaporan 
penggunaan untuk kegiatan selalu diinformasikan setiap 
tahunya 
 
terimakasih 
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250 16 Feb 
2023 

Ivan 
Hermawan 
Yesaya 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan 
Layanan 
Kependudukan 
Pengajuan Baru 
Kartu Keluarga 
Pendatang Kota 
Bekasi A.n Ivan 
Hermawan 
Yesaya Tidak 
Ada Respon 

Saya mau daftar keaplikasi eopen kenapa ada 
keterangan nomor nik&nomor Kartu keluarga tidak 
sesuai,keterangan lampiran ada difoto dibawah ini: 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat.. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

251 16 Feb 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Cara Mengurus 
Perubahan Akta 
Kelahiran Model 
Lama Menjadi 
Model Baru 

Apakah untuk mengubah Akta Kelahiran model 
lama menjadi model baru yang ada barcodenya 
harus dapat dilakukan sendiri secara online atau 
harus datang datang ke Disdukcapil setempat?Jika 
bisa dilakukan sendiri secara online, bagaimana 
prosesnya. Mohon penjelasan. Terima kasih 

Selesai Yth, Pelapor 
 
Terima Kasih atas laporan Anda 
 
1. Untuk pembuatan akta kelahiran dapat secara online 
dengan melakukan search di internet terkait pelayanan 
online untuk pembuatan akta kelahiran sesuai dengan 
domisili Disdukcapil Kab/kota yang terdaftar di KK saudara. 
2. Untuk Akta Kelahiran tidak perlu diubah ke model yang 
baru yang ada barcodenya dikarenakan kutipan akta 
kelahiran model yang lama yang menggunakan kertas 
khusus juga masih berlaku. 
 
Terima Kasih. 

252 16 Feb 
2023 

Firdaus 
Laporan 
Warga 
Laporcovid-
19 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Surat Pengantar 
Kepada Djkd 
Kemendagri: 
Laporan Warga 
Mengenai 
Permasalahan 
Insentif Nakes 
Di Rsud 
Abepura 
(Laporcovid-19) 

Yang Terhormat,Sekretariat Ditjen Bina Keuangan 
Daerah KemendagriDi TempatSalam, semoga 
Bapak/Ibu dan tim dalam keadaan sehat 
selalu.Melalui email ini Kami mengantarkan surat 
terkait kendala dalam penerimaan insentif yang 
dialami seluruh Nakes di RSUD Abepura. Kami 
memohon bantuan dari Dirjen Bina Keuangan 
Daerah untuk mendorong pemenuhan hak atas 
insentif nakes. Kami berharap Dirjen Bina 
Keuangan Daerah berkenan memberikan informasi 
apabila ada perkembangan mengenai laporan ini, 
agar dapat kami sampaikan kepada pelapor 
sebagai bentuk komunikasi yang baik antara 
masyarakat dengan pemerintah, termasuk dengan 
kami sebagai perantara.Demikian yang dapat kami 
sampaikan. Atas perhatian dan kerja samanya kami 
ucapkan banyak terima kasihSalam 
hormat,Sekretaris LaporCovid-19 

Selesai Yth. Bpk. Firdaus 
 
Terkait hal diatas, Penganggaran APBD untuk insentif nakes 
sudah dianggarkan dalam APBD namun untuk realisasi nya 
agar dikoordinasikan dengan Direktorat Pelaksanaan dan 
Pertamggungjawaban Keuda  dan BPK. 
 
Demikian kami sampaikan dan diucapkan terima kasih. 
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253 16 Feb 
2023 

Dianni 
Arainni 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Ktp Ingin mengecek apakah nik KTP terdaftar di 
dukcapil atau tidakNomer nik : 3277026701000012 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

254 17 Feb 
2023 

Yulliana Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon Informasi 
Mengenai 
Pertek Mutasi 

Assalamualaikum. Mohon ijin bertanya Pak 
mengenai pertek mutasi saya atas nama Yulliana 
asal RSUD Depati Hamzah yang mengusulkan 
pindah ke RSUD Siti Fatimah Palembang belum 
ada pemberitahuan sampai saat ini dari Admin 
Kemendagri. Apakah ada kendala Pak. Saya sudah 
menelusuri Emutasi melalui BKD Palembang, 
status belum diberikan rekomendasi. Maksudnya 
apa Pak. Mohon bantuan dan arahannya Pak. 
Terima kasih. 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait Proses Mutasi PNS dikerjakan/diproses melalui E-
Mutasi Kementerian Dalam Negeri oleh Badan Kepegawaian 
Daerah Penerima/ Tujuan. seluruh proses hanya dapat 
diakses melalui Badan Kepegawaian Daerah Penerima/ 
Tujuan. untuk selanjutnya agar berkoordinasi dengan Badan 
Kepegawaian Daerah agar dikoordinasikan ke Kementerian 
Dalam Negeri. 
Setiap proses Mutasi tidak dikenakan biaya dan diproses 
sesuai antrian masuknya pengajuan Mutasi ke Kementerian 
Dalam Negeri. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

255 17 Feb 
2023 

Achmad 
Dani Tri 
Gunawan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nik   Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan domisili 
Kab. Pati.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

256 17 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data 
Kependudukan 

No Nik KTP.3203041604770005Nik 
KK.3203040306080101Apa sudah terdaftar dan 
online? Kalau belum bisa di online kan 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

257 17 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data 
Kependudukan 

No Nik KTP.3203041604770005Nik 
KK.3203040306080101Apa sudah terdaftar dan 
online? Kalau belum bisa di online kan 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 
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258 17 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nomer Kartu 
Keluarga 

izin LAPOR nomer KK saya tidak bisa didaftarkan 
di situs kartu prakerjaketerangan NOMER KK 
salah. 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

259 17 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Saya Tidak 
Sesuai Dengan 
Disdukcapil 
Sedangkan 
Saya Sudah Ber 
Ektp 

Nama : arief sofyanNik : 3275050905910018Kel. 
Bojong RawalumbuKec. RawalumbuProvinsi : jawa 
baratKota BekasiPermasalahan : Data data saya 
tidak sesuai dengan disdukcapil ketika saya ingin 
mendaftar kartu prakerja,sedangkan saya sudah 
ber ektp,apakah ada permasalahan dan apakah 
belum di validasi. Sekian dan terima kasih banyak 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

260 17 Feb 
2023 

Dr H Basri 
Rakhman 
Ssos Msi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Penjelasan/Infor
masi Pemberian 
Tunjangan 
Jabatan Bagi 
Pejabat 
Administrasi 
Yang 
Terdampak 
Penataan 
Birokrasi/Disetar
akan Ke Jabatan 
Fungsional 

Assalamu alaikum, wr.wb dan selamat 
malammohon ijin Bapak/Ibu yang saya hormati, 
mohon perkenan kami diberikan informasi atau 
penjelasan mengenai tata cara pemberian 
tunjangan jabatan fungsional yang disetarakan ke 
jabatan fungsional di lingkup Pemerintah Daerah 
apakah berpedoman pada peraturan perundang-
undangan yang mengatur tunjangan jabatan 
fungsional terkait atau mengacu pada peraturan 
presiden nomor 50/2022 tentang pemberian dan 
penmberhentian pembayaran tunjangan jabatan 
administrasi yang terdampak penataan birokrasi 
bagi PNS di lingkungan Pemerintah Daerah yang 
dibebankan pada APBD. mohon perkenan kami 
diberikan pencerahan apakah PNS yang tidak 
mengalami penurunan penghasilan apabila 
diberikan tunjangan jabatan fungsional sesuai 
dengan Peraturan perundang-undangan yang 
mengatur tunjangan fungsional terkait, pemberian 
tunjangan jabatan yang diberikan ialah tunjangan 
jabatan administrasi sebelumnya disebabkan 
belum terbitnya peraturan menteri dalam negeri 
tentang petunjuk teknis pemberian dan 
pemberhentian pembayaran tunjangan jabatan 

Selesai Yth. Pelapor 
 
Walaikumsalam wr.wb . Terimakasih atas permohonan 
saudara kepada laman si lapor kami, bersama ini saya 
lampirkan jawaban berupa dokumen yang dapat saudara 
unduh. 
Apabila ada yang kurang dipahami bisa menghubungi nomor 
kami di 021 3501282.  
Terimakasih. 
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pejabat administrasi yang terdampak penataan 
birokrasi di lingkup Pemda yang dibebankan pada 
APBD. Atas perhatian dan kepeduliannya kami 
menyampaikan terima kasih banyak wassalamu 
alaikum 

261 17 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data 
Kependudukan 

Apakah KTP dgn no Nik 3203041604770005 dan 
KK no 3203040306080101.a/n Hendra hidayat 
sudah terdaftar/online? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

262 18 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Alamat Di 
E Ktp Tidak 
Sesuai Dengan 
Alamat Di 
Dukcapil 

Data alamat saya tidak sesuai di e KTP dengan 
yang terdaftar di dukcapil..Gimana cara untuk 
merubah agar sama alamat di e ktp dengan yang 
terdaftar di dukcapil. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

263 18 Feb 
2023 

Sugiono Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Alamat Sesuai 
Ktp Tidak 
Sesuai Dengan 
Data Dukcapil 

Selamat pagi, Bapak/Ibu Call Center Dukcapil 
Kemendagri.Saya atas nama Sugiono Nik 
3509212008730003 mau mendaftar Prakerja 
dengan memasukkan alamat KTP didasboard 
prakerja tapi muncul notifikasi bahwa alamat KTP 
saya tidak sesuai dengan data DUKCAPIL. Mohon 
bantuan Bapak/Ibu. Terimakasih. 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

264 22 Feb 
2023 

Wiji Wahyu 
Irdyanto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mutasi Kolom alasan pada Emutsi atas nama Wiji Wahyu 
irdynto NIP 19831062011011001 (yang usul mutasi 
tahun lalu) Cara melihatnya dimna, soalnya kata 
admin kami dapodik saya harus ganti sk pelaksana. 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terimakasih atas Pertanyaan/ Laporan yang disampaikan. 
Terkait proses Mutasi antardaerah Pegawai Negeri Sipil 
dicek ke Badan Kepegawaian Daerah Penerima/ Tujuan, 
dikarenakan proses penginputan Mutasi PNS di proses 
melalui SIASN Badan Kepegawaian Negara dan Emutasi 
Kementerian Dalam Negeri oleh Badan Kepegawaian 
Daerah Penerima/ Tujuan. 
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Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

265 19 Feb 
2023 

Agis 
Utamanara 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ktp Kabupaten 
Cirebon 

Untuk KTP istri saya apakah sudah jadi ya? Atas 
nama Rini ANGGRAENI no NIK 
3209024505000003.Dan kapan KTP istri saya jadi? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan pertanyaan Saudara, kami informasikan 
bahwa lama pencetakan KTP-el dapat dipengaruhi oleh 
banyaknya antrian pada masing-masing Dukcapil.  
Untuk itu, kami sarankan agar Saudara menghubungi 
Disdukcapil Kab. Cirebon untuk memperoleh informasi 
pencetakan KTP-el saudara. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

266 19 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data 
Kependudukan 
Belum Terdaftar 

KTP atas nama Hendra hidayatNik : 
3203041604770005 danKK ; 3203040306080101 
minta di daftarkan atau di online kan dalam date 
base 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

267 19 Feb 
2023 

Hilmy Fathul 
Jabbar 
Almanshury 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Belum Dapat 
Link Pencetakan 
Kk Dan Akta 
Lahir Anak 

Dear Admin,Saya baru mencetak KK dan akta lahir 
anak. Tapi saya tidak mendapatkan link SIAK dan 
PIN untuk mendownload KK digital dll nya. Mungkin 
pihak kelurahan salah menulis email saya. Saya 
hanya dapat hardcopy nya saja dari kelurahan. 
Mohon dapat dikirim linknya karena jika di scan 
tidak sebagus aslinyaEmail : 
hilmy.fj@gmail.comNo. KK : 
3175101710190010Terima kasihSalam,Hilmy 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

268 19 Feb 
2023 

Rizki 
Nugraha 
Sepdiansya
h 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ingin Meminta 
Informasi Data 
Kartu Keluarga 

Nama : Rizki Nugraha SepdiansyahNIK : 
1671071809930012No KK : 
1671142505180004Ingin meminta soft copy Kartu 
Keluarga 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

269 19 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Belangko Ktp Tolong di perbaiki secepatnya untuk perihal 
belangko KTP di wilayah kabupaten Cirebon, 
pembuatan KTP sudah berbulan-bulan hampir 
setahun belum jadi jadi. Padahal pihak pemerintah 
pusat selalu mengirimkan belangko KTP.Oknum 
oknum pungli belangko KTP segera d tindak lanjuti 
(jangan saling 
melindungi)#berantaspungli#berantaskorupsi#bera
ntaslintahdarat 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan pertanyaan Saudara, kami informasikan 
bahwa lama pencetakan KTP-el dapat dipengaruhi oleh 
banyaknya antrian pada masing-masing Dukcapil.  
Untuk itu, kami sarankan agar Saudara menghubungi 
Disdukcapil Kab. Cirebon untuk memperoleh informasi 
pencetakan KTP-el saudara. 
 
Kami kementerian Dalam negeri senantiasa menjung tinggi 
profesionalisme dalam bekerja. Pelanggaran seperti pubngli 
tidak akan mendapat toleransi. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

270 20 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Kk selamat pagi, saya ingin mengecek NIK dan KK 
saya.berikut fotmat :Nama : RapisdaNIK : 
3202221111960006kel : Mekarsaktikec : 
CiemasKab : SukabumiKota : Sukabumi 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

271 20 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cetak Kk Online Bagaimana cara saya dapat mengunduh KK 
Online? dikarenakan saya berada di luar pulau dan 
tidak dapat mengurus di Kantor dukcapil lokasi KK 
saya berada 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

272 20 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 

Pengurusan 
Dokumen Online 

Apakah bisa Urus Dokumen kependudukan secara 
online di kecamatan Tajinan? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Berkadar 
Pengawasan 

 
Kebijakan terkait pelayanan adminduk di tingkat kecamatan 
dapat di Konfirmasi ke Dinas Dukcapil atau ke kecematan 
setempat. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

273 20 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data 
Kependudukan 

Apakah KTP 3203041604770005 dan KK 
3203040306080101 a/n hendra hidayat 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

274 20 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Keaslian Nomor 
Kk Dan Ktp 

Selamat pagi,Saya mau minta tolong untuk dicek 
nomor KK dan KTP saya apakah benar2 terdaftar 
didata pencatatan sipilTerima kasih. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

275 20 Feb 
2023 

Ryan Hendy 
Septianto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Surat 
Keterangan 
Domisili 
Sementara 
Dipersulit 

# 3525140409930005# Ryan Hendy Septianto# 
3573011510210002# 085648900680# Yth 
Kemendagri & Admin 
penduduknonpermanen.kemendagri.co.id saya 
sudah mendaftar akun di website 
penduduknonpermanen.kemendagri.go.id untuk 
mendapatkan Surat Domisili Sementara, data 
sudah diverifikasi di website tetapi saya tidak 
mendapatkan balasan email notifikasi sama sekali 
terkait suratnya. sedangkan dari kelurahan untuk 
mengurus administrasi butuh email atau surat 
tersebut. Saya lapor ke dukcapil pontianak tetapi 
tidak dapat dibantu karena website terkait 
dipusatsaya mencoba mendaftar ulang di website 
tetapi tidak bisa karena NIK, Email dan No HP telah 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan kendala yang Saudara alami, kami 
sampaikan bahwa melalui pendaftaran penduduk 
nonpermanen tersebut memang tidak memberikan output 
Surat Keterangan Domisili. Bukti anda telah terdaftar 
sebagai penduduk nonpermanen adalah informasi notifikasi 
email bahwa anda telah terdaftar sebagai nonpermanen dan 
bukti screenshoot yang anda lampirkan. Kami informasikan 
juga bahwa Dinas Dukcapil tidak mengeluarkan lagi Surat 
Keterangan Domisili. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

terdaftar.email : ryan.septianto@pln.co.idmohon 
bantuannya bapak/ibu terimakasih, Salam 

penilaian baik atas tanggapan kami. Terima kasih atas 
atensinya pada layanan administrasi kependudukan dan 
Salam Lapor! 

276 20 Feb 
2023 

Koko Indra 
Lesmana 

Permintaan 
Informasi 

Cara Cek Dan 
Cetak Kartu 
Keluarga 

Bagaimana cara cek dan cetak Kartu keluarga? Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Layanan adminduk saat ini dapat dilakukan baik secara 
reguler (datang ke Disdukcapil) maupun secara daring 
melalui berbagai media antara lain melalui aplikasi pesan 
Whatsapp, aplikasi yang dapat diunduh pada gawai berbasis 
android, surat elektronik maupun website yang bervariasi di 
setiap daerahnya.  Untuk pendaftaran layanan daring 
tergantung dari masing-masing daerah, sehingga kami 
meyarankan Saudara dapat memperoleh informasi lebih 
lanjut melalui media social Dinas Dukcapil tempat Saudara 
berdomisili. 
 
Setelah mengajukan layanan adminduk baik secara reguler 
maupun secara daring dan diproses oleh Dinas Dukcapil, 
hasil dokumen kependudukan yang dtandatangani secara 
elektronik berupa dokumen kependudukan elektronik. 
Dokumen kependudukan elektronik tersebut kemudian 
dikirimkan kepada pemohon melalui link/tautan atau berupa 
PDF file yang akan dikirimkan ke surel/SMS/pesan WA yan 

277 20 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Legalitas Lsm 
Jerat 

Assalamualaikum,Ijin Menanyakan terkait Legalitas 
LSM Jerat, apa benar sudah terdaftar? 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

278 27 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Gaji Dan Tpp 
Asn Daaerah 
Terlambat 
Setiap Tahun 

Setiap tahun, gaji dan TPP ASN Selalu terlambat, 
sebut saja di Provinsi Riau, Kepulauan Riau dan 
daerah lainnya. Alasan birokrasi, kordinasi dengan 
pusat selalu menjadi redaksi yang diucapkan oleh 
pejabat daerah.Kenapa tidak dilakukan evaluasi 
terhadap persoalan yang selalu berulang setiap 
tahun tersebut?Misalkan saja dengan menyusun 
anggaran pada akhir tahun, untuk dianggarkan di 
tahun berikutnya, atau dengan cara lain yang lebih 
baik dari tahun sebelumnya sehingga tidak 
menyebabkan keterlambatan pembayaran gaji 
Honor PTK Non ASN di daerah dan TPP ASN. 
Bukankah kita sedang mendengungkan reformasi 

Selesai Yth. Bpk/Ibu Anonim 
 
Kementerian Dalam Negeri mengucapkan terima kasih atas 
informasi pengaduan yang disampaikan. 
Terkait hal diatas dapat kami sampaikan bahwa: 
1. Berdasarkan Pasal 58 PP Nomor 12 Tahun 2019 tentang 
Pengelolaan Keuangan Daerah; 
2. Berdasarkan Butir D.16.a.1).j).(7) Lampiran Permendagri 
Nomor 84 Tahun 2022 tentang Pedoman Penyusunan APBD 
TA 2023; 
3. Berdasarkan SE Mendagri Nomor 900.1.3.2/9087/SJ 
tentang TPP ASN Pemerintah Daerah TA 2023; 
bahwa mekanisme pelaporan/pengajuan persetujuan TPP 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

birokrasi, good government untuk memberikan 
pelayanan publik yang baik kepada warga negara? 
Semoga hal ini menjadi perhatian bagi negara dan 
pejabat yang terkaitTerima kasih 

ASN TA 2023: 
1. Bagi pemda yang tidak mengalami perubahan besaran 
nominal alokasi anggaran TPP 2023 (tetap dan turun), maka 
gubernur/bupati/wali kota mengirimkan surat pernyataan 
kepada Sekjen Kemendagri u.p Kepala Biro Ortala yang di 
upload melalui aplikasi Simona serta tembusan kepada 
Dirjen Bina Keuangan Daerah; 
2. Bagi pemda yang mengalami perubahan besaran nominal 
anggaran TPP 2023 (kenaikan) maka mekanisme pengajuan 
persetujuan pemberian TPP 2023 mengikuti ketentuan pada 
Permendagri Nomor 84 T 

279 21 Feb 
2023 

Miranto Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Administrasi 
Kependudukan 

Nomor Kartu Keluarga Tidak Terdaftar di Data Base 
Dukcapil 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

280 21 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Dukcapil 
Kabupaten 
Tabanan Masih 
Mewajibkan 
Surat Pengantar 
Pindah Dari 
Desa Untuk 
Pengurusan 
Skpwni 

Salam sejahtera,Saya berencana mengurus surat 
keterangan pindah antar kabupaten. Berdasarkan 
informasi yang saya peroleh dari 1. Artikel berjudul: 
Catat! Pindah Penduduk Tidak Perlu Pengantar 
RT/RW atau Desa/Kelurahan  
https://dukcapil.kemendagri.go.id/berita/baca/990/
catat-pindah-penduduk-tidak-perlu-pengantar-rtrw-
atau-desakelurahan dan 2. Surat Edaran 
Kemendagri 471.12/18749/Dukcapil pertanggal 10 
Oktober 2018 Perihal Pindah Datang 
Penduduk.Kedua sumber tersebut menurut 
pemahaman saya menyatakan bahwa permohonan 
SKPWNI tidak memerlukan lagi surat Pengantar 
Pindah dari Desa. Namun, Dinas Kependudukan 
dan Catatan Sipil Kabupaten Tabanan, Bali tetap 
mensyaratkan surat tersebut (screenhoot 
persyaratan SKPWNI terlampir). Sebagai bahan 
perbandingan Dinas Kependudukan dan Catatan 
Sipil Kota Denpasar, Bali sudah tidak mersyaratkan 
surat tersebut.Saya mohon pihak kemendagri yang 
terkait bisa memberikan tindak lanjut terhadap 
permasalahan ini. Terima kasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Proses penerbitan SKPWNI tidak mempersyaratkan surat 
pengantar dari RT/RW dan Desa/Kelurahan. Terkait 
pesyaratan yang ditampilkan oleh Dukcapil Tabanan akan 
segera kami tindaklanjuti untuk selalu update informasi 
pelayanan. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian baik atas tanggapan kami. Terima kasih atas 
atensinya pada layanan administrasi kependudukan dan 
Salam Lapor! 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

281 21 Feb 
2023 

Amir Aras Permintaan 
Informasi 

Permintaan File 
Kk Untuk Cetak 
Ulang 

selamat pagi maaf saya mau bertanya,in KK saya 
hilang yang saya tau hanya no NIK KK nya 
saja,bagaimana cara supaya bisa cetak ulang KK 
saya mohon informasinya 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

282 21 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Website Aksi 
Bangda Untuk 
Stunting 

Tolong perbaiki website 
aksi.bangda.kemendagri.go.id karena saya 
mengalami kesulitan untuk mengaksesnya. Saya 
sangat membutuhkan data terkait stunting di 
website tersebut, sebelumnya websitenya baik-baik 
saja saat saya akses beberapa minggu lalu, namun 
tiba-tiba sudah tidak bisa diakses. Mohon untuk 
diperbaiki, terima kasih. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut website 
aksi.bangda.kemendagri.go.id sedang dalam proses 
perbaikan 
 
Terima kasih 

283 21 Feb 
2023 

Ahmad 
Dayat 
Hidayat 

Permintaan 
Informasi 

Ajuan ingin mencetak Kartu Keluarga dan KTP Elektronik Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Kami sampaikan persyaratan pencetakan KTP-el untuk 
beberapa kategori: 
1. Pernebitan KTP-el baru untuk WNI 
a. Penduduk mengisi F-1.02; 
b. Penduduk melampirkan fotokopi KK; dan 
c. Dinas menerbitkan KTP-el Baru. 
 
2. Penerbitan KTP-el Baru karena Pindah, Perubahan Data, 
Rusak dan Hilang Untuk WNI 
a. Penduduk mengisiF-1.02; 
b. Penduduk melampirkan: 
1)  SKP (jika permohonan karena pindah datang antar 
Kab/Kota/Provinsi); 
2) KTP-el dan fotokopi surat keterangan/bukti perubahan 
peristiwa kependudukan dan peristiwa penting (jika 
perubahan data); 
3) KTP-el rusak (jika KTP-el rusak); dan 
4) Surat kehilangan dari kepolisian (jika permohonan karena 
hilang) 
 
Penerbitan Kartu Keluarga Karena Hilang/Rusak, Penduduk 
menyerahkan dokumen KK yang rusak/surat keterangan 
kehilangan dari kepolisian kepada Dinas untuk digantikan 
dengan KK yang baru. 
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Demikian penjelasan yang dapat kami s 

284 21 Feb 
2023 

Risyal 
Ambiyansya
h 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Konfirmasi Dati2 Mohon bantuannya untuk konfirmasi DATI2 yang 
benar, dikarenakan saya mendapatkan informasi 
dari BPJS bahwa NIK Ditemukan - DATI2 Tidak 
Sesuai#NIK 3323030303930001#NAMA 
LENGKAP Risyal Ambiyansyah#KK 
3402120201230006#NOMOR HP 
0895352399004#Konfirmasi DATI2 yang benar 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

285 22 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tka Memiliki Ktp 
Palsu 

Selamat siang,Saya ingin melaporkan TKA yang 
bekerja sebagai General Manager di pt langgeng 
gemilang sejahtera,Dimana yang bersangkutan 
merupakan wna us, namun memiliki ktp wni.Mohon 
agar bisa dilakukan pengecekan apakah terdaftar di 
dinas tenaga kerja sebagai wni atau tka.Terima 
kasih 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke Direktorat terkait dan akan segera kami 
tindaklanjuti 

286 21 Feb 
2023 

Febrianty 
Friccilla 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Tidak 
Ditemukan Di 
Dukcapil 

NIK saya tidak terdaftar di Dukcapil tempat saya 
tinggal. Mohon untuk diaktifkan kembali 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat.. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

287 21 Feb 
2023 

Debito Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan File 
Pdf Kartu 
Keluarga 

Permintaan informasi mengenai pencetakan kartu 
keluarga atas nama Debito dengan nomor kk 
3603122004220001 yang telah diterbitkan oleh 
pihak Kecamatan karena ada penambahan 
anggota keluarga ( File KK masih berbentuk 
DRAFT )Saya telah mengajukan Via Online 
Perubahan data Pendidikan agar sesuai dengan 
ijazah saat iniMohon bantuanya untuk diterbitkan 
File KK PDF yg aslinya yg telah diupdateTerima 
Kasih 

Selesai null 

288 22 Feb 
2023 

Teguh Iman 
Ardianto 
Subarkah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Data Nik 
Ktp 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

terbaca dalam database kependudukan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

289 22 Feb 
2023 

Ratnawati Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mengecek Data 
Kk  Aktiv Atau 
Belum Aktiv 
Secara Online 

Saya kesulitan di dukcapil dalam mengecek data 
Kartu keluarga apakah sudak aktiv atau belum 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

290 22 Feb 
2023 

Faiqul 
Mustafid 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mutasi Pns 
Antar Daerah 

selamat siang, saya faiqul mustafid dengan NIP. 
199510042018081002 sedang proses mutasi antar 
instansi antar provinsi, sampai saat ini belum ada 
pemberitahuan mengingat pertimbangan teknis 
BKN sudah diterima sejak 13 Januari 2023. Mohon 
informasi terkait mutasi saya tersebut. 

Selesai Yth Pelapor 
 
Terkait Mutasi Pegawai Negeri Sipil a.n Faiqul Mustafid 
sudah selesai pertanggal 23 Februari 2023, untuk 
selanjutnya agar berkoordinasi dengan Badan Kepegawaian 
Daerah Penerima/ Tujuan. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

291 22 Feb 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Meminta 
Keringanan 
Syarat Membuat 
Ektp 

Apa syarat membuat eKTP selain harus membawa 
surat pindah...? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Kami sampaikan persyaratan pencetakan KTP-el untuk 
beberapa kategori: 
1. Pernebitan KTP-el baru untuk WNI 
a. Penduduk mengisi F-1.02; 
b. Penduduk melampirkan fotokopi KK; dan 
c. Dinas menerbitkan KTP-el Baru. 
 
2. Penerbitan KTP-el Baru karena Pindah, Perubahan Data, 
Rusak dan Hilang Untuk WNI 
a. Penduduk mengisiF-1.02; 
b. Penduduk melampirkan: 
1)  SKP (jika permohonan karena pindah datang antar 
Kab/Kota/Provinsi); 
2) KTP-el dan fotokopi surat keterangan/bukti perubahan 
peristiwa kependudukan dan peristiwa penting (jika 
perubahan data); 
 
3) KTP-el rusak (jika KTP-el rusak); dan 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

4) Surat kehilangan dari kepolisian (jika permohonan karena 
hilang) 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada la 

292 22 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data 
Kependudukan 
Saya Di 
Dukcapil 

DATA E-KTP SAYA TIDAK SESUAI DENGAN 
DATA DI DUKCAPIL 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

293 22 Feb 
2023 

Nur Linda 
Lingga Sari 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik   Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

294 22 Feb 
2023 

M Rifky 
Indra Prasta 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kendala 
Pembuatan Kk 
Baru Setelah 
Menikah 

Berkas sudah dibawa lengkap (pengantar RT/RW, 
surat pindah, KK lama, dll). Sampai di Kecamatan 
diharuskan konsul ke Dukcapil lalu kembali ke 
kecamatan. Apakah SOP-nya demikian? Apakah 
kecamatan tidak berfungsi untuk melayani warga, 
terutama yang bekerja office hour? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Penerbitan Kartu Keluarga Baru Karena Membentuk 
Keluarga Baru dilakukan dengan cara: 
a. Penduduk mengisiF-1.02; 
b. Penduduk menyerahkan fotokopi buku nikah/kutipan akta 
perkawinan, kutipan akta perceraian atau menyerahkan 
SPTJM perkawinan/perceraian belum tercatat yang 
ditandatangan kedua pihak apabila tidak memiliki 
bukunikah/akta perkawinan; 
c. Saksi yang dipersyaratkan tidak perlu melampirkan 
fotokopiKTP-el; dan 
d. Dinas menerbitkan KK Baru.  
Catatan: 
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Untuk pelayanan online/Daring, persyaratan yang 
discan/difoto untuk diunggah harus aslinya.  
Tempat pelayanan dokumen kependudukan selain di Kantor 
Dinas Dukcapil dapat dilakukan di tempat lain sesuai 
kebijakan masing-masing daerah. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. T 

295 23 Feb 
2023 

Anggi 
Oktaviansya
h 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Ktp Saya 
Tidak Sesuai Di 
Dukcapil 

Mohon di bantu informasi Data KTP saya yang 
tercatat di Dukcapil . data saya mau saya 
pergunakan untuk daftar Prakerja .. Di saat saya 
daftar notifikasinya memberitahukan Data di KTP 
saya tidak sesuai dengan Dukcapil 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

296 23 Feb 
2023 

Anggi 
Oktaviansya
h 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Ktp Saya 
Tidak Sesuai Di 
Dukcapil 

Mohon di bantu informasi Data KTP saya yang 
tercatat di Dukcapil . data saya mau saya 
pergunakan untuk daftar Prakerja .. Di saat saya 
daftar notifikasinya memberitahukan Data di KTP 
saya tidak sesuai dengan Dukcapil 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

297 23 Feb 
2023 

Anggi 
Oktaviansya
h 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Ktp Saya 
Tidak Sesuai Di 
Dukcapil 

Mohon di bantu informasi Data KTP saya yang 
tercatat di Dukcapil . data saya mau saya 
pergunakan untuk daftar Prakerja .. Di saat saya 
daftar notifikasinya memberitahukan Data di KTP 
saya tidak sesuai dengan Dukcapil 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

298 23 Feb 
2023 

Dito 
Kurniawan 

Pengaduan 
Tidak 

Daftar Online 
Nik 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
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Berkadar 
Pengawasan 

LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

299 23 Feb 
2023 

Ryan Hendy 
Septianto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Surat Domisili 
Sementara 

Yth Kemendagri# 3525140409930005# Ryan 
Hendy Septianto# 3573011510210002# 
085648900680# saya penduduk kota malang ingin 
mengurus surat domisili sementara di kota 
pontianak sudah datang ke capil pontianak 
diarahkan untuk mendaftar di website 
penduduknonpermanen.kemendagri.go.id data 
sudah diverifikasi dan disetujui di website tetapi 
saya tidak mendapatkan balasan email notifikasi 
sama sekali terkait suratnya. Sedangkan untuk 
mengurus administrasi di kelurahan butuh email 
atau surat tersebut.Saya mencoba mendaftar ulang 
di website tetapi tidak bisa karena NIK, Email dan 
No HP telah terdaftar.Email : 
ryan.septianto@pln.co.idMohon bantuannya 
bapak/ibu terimakasih, Salam 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

300 23 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tidak Bisa 
Akses Di 
Indentitas 
Digatal Online 

Sya mengalami masalah dengan aplikasi di 
indentitas digital tidak dapat daftar TRIMAKASIH. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

301 23 Feb 
2023 

Ryan Hendy 
Septianto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pendaftaran 
Akun Di Website 
Penduduknonpe
rmanen Tidak 
Dapat Email 
Notifikasi 

Yth Kemendagri# 3525140409930005# Ryan 
Hendy Septianto# 3573011510210002# 
085648900680# saya penduduk kota malang ingin 
mengurus surat domisili sementara di kota 
pontianak sudah datang ke capil pontianak 
diarahkan untuk mendaftar di website 
penduduknonpermanen.kemendagri.go.id data 
sudah diverifikasi dan disetujui di website tetapi 
saya tidak mendapatkan balasan email notifikasi 
sama sekali terkait suratnya. Sedangkan untuk 
mengurus administrasi di kelurahan butuh email 
atau surat tersebut.Saya mencoba mendaftar ulang 
di website tetapi tidak bisa karena NIK, Email dan 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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No HP telah terdaftar.Email : MailScanner has 
detected a possible fraud attempt from 
"track.iconcloud.id" claiming to be 
ryan.septianto@pln.co.idMohon bantuannya 
bapak/ibu terimakasih, Salam 

302 23 Feb 
2023 

Ilham 
Ramadhan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Konfirmasi 
Program Top 
Bumd Awards 

Dear bapak yth. Saya Ilham, staff BUMD Tirta 
Keumuneng. Izin ingin konfirmasi kami baru saja 
mendapatkan email terkait undangan TOP BUMD 
Awards dari Majalah Top Business yg katanya 
mereka mitra Kemendagri dalam IGA 2020.Apa 
benar itu pak? Berikut undangan yg dimaksud 
terlampir. Demikian atas perhatiannya diucapkan 
terimakasih.. 

Selesai Top Business pernah berkolaborasi dengan Kementerian 
Dalam Negeri saat menggelar Innovation Government 
Award di Tahun 2020. Namun terkait penyelenggaraan Top 
BUMD Awards 2023 sesuai undangan terlampir, silakan 
mengkonfirmasinya kepada pihak penyelenggara yaitu 
media Top Business. Terima kasih. 

303 23 Feb 
2023 

Cahya 
Nugraha 
Setiawan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Aplikasi E-Bmd Kepana Server APLIKASI e-BMD Loading terus. Jd 
menghambat pekerjaanMohon solusinya 

Selesai Yth. Bapak / Ibu Cahya Nugraha Setiawan mohon izin bapak 
dari Kabupaten/Kota Mana? agar kami dapat mengecek 
terlebih dahulu. Terima Kasih 

304 23 Feb 
2023 

Laode 
Tuangge 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan Assalamaalaikum Warahmarullahi 
WabarakatuSalam Sejahtera..!!!Masa Jabatan 7 
Kepala Daerah di Sulawesi Tenggara (Sultra) 
berakhir pada tahun2022. Muna Barat, Buton 
Selatan. Buton Tengah, Bombana, Kolaka Utara, 
Buton, hingga Kota Kendari. Kemudian daftar akhir 
masa jabatan atau AMJ Bupati dan Wakil Bupati 
pada tahun ini diawali Kabupaten Muna Barat 
(Mubar), Buton Selatan (BUSEL), dan Buton 
Tengal (Buteng) pada bulan Mei lalu tahun ini.Lalu 
kemudian Gubernur Sulawesi Tenggara melantik 
Pejabat Bupati Buton Selatan (La Ode Budiman) 
schagai tindak lanjut dari keputusan Menteri Dalam 
Negeri (Mendagri) Republik Indonosia Nomor 131 
74-1207 Tahun 2022 tanggal13 Mei 2022 tentang 
pengangkatan Pejabat BupatiButon Selatan 
ProvinsiSulawesi Tenggara.Namun dalam proses 
perjalanannya pejabat bupati buton selatan dalam 
masa jabatannya tidak berjalan dengan tertib 
sebagaimana yang diharapkan, untuk itu kami 
meminta untuk segera melakukan pergantian dan 
pelantikab PJ bupati buton selatan yang baruUntuk 
lebih jelas kami telah memasukin file surat sebagai 
data pendukungDemikian dan Terimakasih 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas perhatian dan atensi Anda terhadap hal 
tersebut. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan kepada 
pimpinan. 
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305 23 Feb 
2023 

Investigasi 
Indonesia 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Vaksinasi 
Dalam Ikd/Ktp 
Digital 

Kepada tim Ditjen Dukcapil yth,Kami Majelis 
Penderitaan Rakyat (MPR) & investigasi.org sangat 
keberatan dengan adanya data vaksinasi dalam 
data kependudukan / IKD.Sebelum memulai proses 
resmi dengan surat keberatan administratif dan 
gugatan di PTUN (PMH) dan PN (class action), 
kami ingin membicarakan masalah ini dengan 
damai dan melihat apakah Dirjen Dukcapil mungkin 
bersedia menghapus semua data vaksinasi 
tersebut, yang melanggar hukum, dari data 
kependudukan.Kami telah menerbitkan analisis 
hukum tentang masalah ini: 
https://investigasi.org/ktp-digital-pelanggaran-
konstitusi-hukum-dan-ham/Selain membalas 
melalui email, kami juga dapat dihubungi melalui 
Whatsapp 081294055112.Salam,Tim MPR & 
investigasi.org 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

306 23 Feb 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Surat 
Teguran/Peringa
tan Kepada 
Pemda 

Saya ingin mengetahui apakah memungkinkan 
bagi Kemendagri menerbitkan Surat 
Teguran/Peringatan/sejenis lainnya terhadap 
Pemda (Satpol PP) yang memberikan sanksi diluar 
Perda atau dapat dibilang tindakan yang tidak 
memiliki dasar hukum? 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

307 23 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pelanggaran 
Terhadap 
Perwali Bekasi 
24 Tahun 2022 
Tentang Tpp, 
Sehingga 
Terdapat 
Ketidakadilan 

Yth. Menteri Dalam Negericc. Plt. Walikota 
BekasiMohon ditindaklanjuti terhadap pelanggaran 
terhadap Perwali Bekasi Nomor 24 Tahun 2022 
tentang TPP ASN di Lingkungan Kota Bekasi, 
dimana pada Dinas Kesehatan khususnya untuk 
ASN Fungsional pada BLUD (Puskesmas) tidak 
diberikan TPP Kondisi Kerja dan Prestasi Kerja, 
padahal sesuai dengan Perwali Bekasi No 24 
Tahun 2022 :1). Pasal 4 & 7, TPP diberikan setiap 
bulan bagi Pegawai ASN di lingkungan Pemerintah 
Kota Bekasi yang terdiri dari TPP berdasarkan 
beban kerja, Prestasi Kerja, Kondisi Kerja, 
Kelangkaan Profesi, dan pertimbangan obyektif 
lainnya2). kemudian pada Pasal 9, TPP 
berdasarkan prestasi kerja diberikan kepada 
pegawai yang memiliki nilai evaluasi kinerja (SKP) 
tahun sebelumnya minimal Baik.3). dan pada Pasal 
10, TPP berdasarkan kondisi kerja diberikan 
kepada Pegawai ASN yang melaksanakan tugas 
dan tanggungjawab memiliki resiko tinggi seperti 
resiko kesehatan dllMaka sesuai dengan Perwali 

Selesai Terimakasih kepada Bapak/Ibu dari Pemkab Kota Bekas. 
 
Berdasarkan PP 12 Tahun 2019 pasal 58 ayat 1 
diamanatkan bahwa TPP dapat diberikan berdasarkan 
kemampuan keuangan daerah dan persetujuan dari DPRD, 
selanjutnya pada ayat 2 dijelaskan bahwa TPP diberikan 
berdasarkan kriteria beban kerja, prestasi kerja, kondisi 
kerja, kelangkaan profesi, tempat bertugas dan 
pertimbangan objektif lainnya. 
artinya pemda dapat memilih kriteria yang tepat berdasarkan 
karakteristik pemda masing-masing. penjelasan atau 
parameter pemilihan kriteria dijelaskan pada kepmendagri 
900-4700 th 2020. 
 
sebagai contoh kriteria beban kerja diberikan kepada 
pegawai dengan beban kerja efektif minimal 112,5 
jam/bulan, prestasi kerja diberikan kepada pegawai yang 
memiliki prestasi/capaian yg baik atau inovasi serta 
menerapkan hal-hal yang diatur pada permendagri 84 th 
2022, kondisi kerja diberikan kepada pegwai yang memiliki 
risiko bahaya yang tinggi, kelangkaan profesi diberikan 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

tersebut pada pasal 4,7,9 dan 10, jika dibandingkan 
ASN pada Dinas dan ASN Non BLUD, seharusnya 
ASN fungsional BLUD (Puskesmas) juga mendapat 
TPP kondisi kerja karena terkait resiko kesehatan 
yang bersentuhan langsung dengan pasien, dan 
prestasi kerja karena dimungkinkan mendapatkan 
nilai evaluasi kinerja minimal Baik. Justru ASN 
BLUD nilai TPP nya turun dari tahun lalu 
dibandingkan ASN Dinas atau Non BLUD yang naik 
dari tahun lalu. (daftar TPP terlampir)Jika 
alasannya karena karena ASN BLUD mendapatkan 
Jasa Pelayanan (Jaspel), ini tidak bisa dijadikan 
dasar pertimbangan karena nilai jaspel yang 
diperoleh kecil dan tidak merata antar puskesmas 
karena tergantung nilai kapitasi dari JKN.Maka dari 
itu kami Mohon untuk dipertimbangkan kembali dan 
meminta keadilan mengingat ASN adalah 
pelayanan publik yang berhak mendapatkan 
penghasilan yang adil dan merata. 

kepada jabatan satu satunya atau jabatan langka, tempat 
bert 

308 23 Feb 
2023 

Firdaus 
Laporan 
Warga 
Laporcovid-
19 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon 
Ditindaklanjuti 
Kementerian 
Dalam Negeri - 
Pengaduan 
Warga Insentif 
Tenaga 
Kesehatan Rsud 
Ngudi Waluyo 
Wlingi Dalam 
Rangka 
Penanganan 
Covid-19 
Bermasalah 

Selamat Malam Bapak/Ibu,Salam Sejahtera Untuk 
Kita Semua.Perkenalkan Kami dari Tim Laporan 
Warga LaporCovid-19, bersama dengan sejumlah 
organisasi profesi kesehatan dan juga jejaring 
masyarakat sipil lainnya bekerja sama untuk 
mengumpulkan aduan masyarakat terkait insentif 
tenaga kesehatan, baik mereka yang bertugas di 
Fasilitas Pelayanan Kesehatan Milik Pemerintah 
Pusat maupun Fasyankes lainnya. Warga dapat 
mengeluhkan mengenai insentif baik melalui kanal 
pengaduan kami di https://halo.laporcovid19.org/ 
maupun mengisi formulir yang telah kami sediakan 
di bit.ly/advokasi-nakes.Melalui laporan yang 
masuk, kami mendapati adanya warga yang 
mengeluhkan permasalahan pada pemberian 
insentif di RSUD Ngudi Waluyo Wlingi. Adapun 
keluhan yang dimaksud yakni:Informasi yang 
dibutuhkan meliputi: Nama Faskes : RSUD Ngudi 
Waluyo WlingiAlamat Faskes : Jl. Dokter Sucipto 
No.5, Beru, Kec. Wlingi, Kabupaten Blitar, Jawa 
TimurStatus Faskes : RS Pemerintah Kabupaten 
BlitarPermasalahan yang dilaporkan : Penyaluran 
insentif nakes yang menangani Covid-19 terhenti 
sejak bulan Desember 2021. Hal ini disebabkan 
adanya pengalihan anggaran yang digunakan 
untuk membayar gaji pegawai P3K di tahun 2022. 
Hingga awal 2023 ini, belum ada kabar dan 

Selesai Yth. Bpk Firdaus,  
 
Kementerian Dalam Negeri mengucapkan terima kasih atas 
informasi pengaduan yang disampaikan. 
Terkait hal diatas, dapat kami sampaikan bahwa 
berdasarkan Pasal 5A Ayat (2) huruf d Permendagri Nomor 
26 Tahun 2021 tentang Perubahan atas Peraturan Menteri 
Dalam Negeri Nomor 39 Tahun 2020 tentang Pengutamaan 
Penggunaan Alokasi Anggaran untuk Kegiatan Tertentu, 
Perubahan Alokasi, dan Penggunaan Anggaran Pendapatan 
dan Belanja Daerah menyatakan  bahwa Penyesuaian 
perubahan penggunaan terkait pengelolaan transfer ke 
daerah dan dana desa untuk mendukung penanganan 
pandemi COVID 19 dan dampaknya meliputi salah satunya 
untuk sisa dana alokasi khusus non fisik bantuan 
operasional kesehatan tambahan tahun anggaran 2020 
penggunaannya diarahkan untuk insentif tenaga kesehatan. 
Demikian kami sampaikan dan diucapkan terima kasih. 
 
Hormat kami 
Direktorat Perencanaan Anggaran Daerah 
Ditjen Bina Keuangan Daerah 
Kementerian Dalam Negeri 
Telepon: 0213501161 
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informasi lanjut dari pihak terkait untuk 
menyelesaikan penyaluran insentif nakes yang 
masih kurang.Adapun, pemberian insentif bagi 
tenaga kesehatan yang menangani Covid-19 
termasuk penyelenggaraan vaksinasi merupakan 
hak insentif sesuai prioritas Presiden Joko Widodo 
serta amanat Peraturan Menteri Kesehatan No. 770 
Tahun 2022 tentang Pemberian Insentif dan 
Santunan Kematian Bagi Tenaga Kesehatan 
Menangani Covid-19.Oleh sebab itu, kami mohon 
untuk dapat ditindaklanjuti dan dievaluasi kembali 
mengenai pembayaran insentif bagi tenaga 
kesehatan yang menangani Covid-19 agar 
insentifnya dapat segera diberikan ke mereka yang 
senantiasa telah membantu penanganan pandemi 
Covid-19. Pemberian insentif ini tidak hanya 
sebagai bentuk apresiasi dan juga penghargaan 
melainkan juga sebagai perlindungan sosial bagi 
tenaga kesehatan di tengah pandemi.Selain itu, 
kami juga mohon informasi apabila ada 
perkembangan mengenai laporan ini agar dapat 
kami sampaikan kepada pelapor sebagai bentuk 
komunikasi yang baik antara masyarakat dengan 
pemerintah termasuk dengan kami sebagai 
perantara.Terima kasih atas perhatian dan 
kerjasamanya.Tertanda,Tim Laporan Warga 
LaporCovid19 

309 24 Feb 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Cek No Kartu 
Keluarga 

Saya mau cek no KK saya Melalui nik KTP apakah 
bisa Karena KK saya hilang . 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

310 24 Feb 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Cek No Kk   Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

311 24 Feb 
2023 

Arif 
Muhammad 
Suhariono 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Akta Kelahiran   Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda.  
 
Akta kelahiran dapat diurus secara online ke Dinas Dukcapil 
Kab/Kota sesuai alamatnya. Untuk itu dapat mencari alamat 
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onlinenya melalui internet/google atau menanyakan ke Dinas 
Dukcapil setempat. 

312 24 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Minta Data   Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

313 24 Feb 
2023 

Maman Bin 
Amsir 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ktp Tidak Online Kemarin saya mau mencairkan BPJSTK tapi tidak 
berhasil karena NIK KTP nya tidak online dan saya 
disuruh lapor ke disdukcapil setempat.. tolong 
dibantu kak 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK) untuk memudahkan 
kami dalam hal pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

314 24 Feb 
2023 

Renova 
Hutapea 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nama Kk & Ktp 
Tidak Sesuai 
Akte Lahir 

Nama ingin diganti menjadi :1. U. Naris P. 
Hutapea2. Tinurmaya M. Pasaribu3. P. Roberto J. 
Hutapea4. Reynolds C. Hutapea5. Renova Natalia 
Hutapea (NIK tidak sesuai dengan tanggal lahir) 6. 
Putra Giofani Hutapea 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat.. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

315 24 Feb 
2023 

Jie Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tukin Assalamu'alaikum pakSaya pns dari kabupaten 
tulungagung, saya ingin mengadu tetang tukin di 
daerah saya pak..ada dua permasalahan yang 
ingin saya tanyakan/adukan :1. Kenapa tukin untuk 
jabatan fungsional hasil penyetaraan masih lebih 
tinggi daripada jabatan fungsional murni, padahal 
jabatannya sudah sama.2. Kenapa selisih tukin 
yang diperoleh untuk jabatan pelaksana dengan 
pejabat yang memiliki eselon begitu besar, sebagai 
misal untuk pelaksana kelas 7 hanya mendapat 2 jt 
an sedangngkan pejabat eselon 2 mendapat lebih 
dari 20 jt 

Selesai   

316 24 Feb 
2023 

Desy Adelia 
Sahrani 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan Alamat KTP tidak sesuai dengan data dukcapil Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
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kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

317 27 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penetapan Sk 
Mutasi Mendagri 

Kepada Yth. Bapak Jenderal Polisi (Purn.) Prof. 
Drs. H. Muhammad Tito Karnavian, M.A., 
Ph.DMenteri Dalam Negeri Republik 
IndonesiaMohon menjadi perhatian 
bapakBerdasarkan Permendagri 58 tahun 2019 
dan peraturan kepala bkn no 5 tahun 2019 bahwa 
Mendagri menetapkan keputusan mutasi PNS 
antar kabupaten/kota antar provinsi berdasarkan 
pertimbangan teknis kepala BKN.Tetapi kenapa 
dalam prakteknya memakan waktu sangat lama 
sampai berbulan-bulan walaupun sudah 
mendapatkan rekomendasi dari dirjen otonomi 
daerah dan pertimbangan teknis kepala BKN.Hal ini 
sangat lah bertolak belakang dengan tujuan dari 
sistem elektronik e-mutasi yaitu cepat, praktis dan 
akurat.Mohon dapat menjadi pertimbangan Bapak 
Mendagri yang terhormat keluhan dari masyarakat 
ini apakah memang sudah sesuai peraturan 
sehingga tidak menimbulkan fitnah dari masyarakat 
bahwa bisa cepat atau lambat.Harapan saya 
semoga Kemendagri yang membidangi ini bisa 
lebih baik lagi.Terima kasih 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Seluruh proses Mutasi Pegawai Negeri Sipil di proses 
melalui SIASN Badan Kepegawaian Negada dan E-Mutasi 
Kementerian Dalam Negeri. adapun proses yang melebihi 
batas waktu sesuai aturan yang berlaku dikarenakan adanya 
antrian proses sesuai usul yang masuk pada sistem Aplikasi. 
Jika demikian ada melebihi batas waktu agar terlebih dahulu 
berkoordinasi dengan Badan Kepegawaian Daerah 
Penerima/Tujuan untuk selanjutnya di Koordinasikan ke 
Kementerian Dalam Negeri cq. Ditjen Otonomi Daerah. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

318 24 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Alamat selamat siangSaya mendaftar prakerja, kemudian 
saya mengisi data sesuai dengan KTP saya. 
setelah saya klik tertulis bahwa alamat yg saya 
cantumkan tidak sesuai dengan data yang ada di 
Dukcapil.mohon informasinya alamat saya yang 
terdata di dukcapil itu di daerah mana?? soalnya 
saya sudah mengisi sesuai dengan data yang ada 
di KTP 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

319 24 Feb 
2023 

Arif Kumala 
Siregar 

Permintaan 
Informasi 

Ingin Mengecek 
Nomor Kartu 
Keluarga Saya 
Sendiri 

Mohon di bantu saya ingin mengecek no kartu 
keluarga saya sendiri dengan NIK KTP yg saya 
miliki 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NoKK dimaksud. agar kami bantu lakukan 
pengecekan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 
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320 24 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Identitas Anak Halo. saya Nia. Saya ingin menanyakan sebagai 
pengganti KTP, KIA untuk yg berusia berapa 
tahun? Umur 11-13 tahun apa boleh memakai KIA? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Kami informasikan bahwa KIA digunakan untuk anak 0-17 
tahun kurang 1 hari. Jadi sebelum mempunyai KTP-el di usia 
17 tahun, KIA adalah salah satu bukti identitas 
kependudukan yang sah sebagaimana KTP-el 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

321 24 Feb 
2023 

Firdaus 
Laporan 
Warga 
Laporcovid-
19 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon 
Kementerian 
Dalam Negeri 
Menindaklanjuti 
Pengaduan 
Warga Insentif 
Tenaga 
Kesehatan 
Dalam Rangka 
Penanganan 
Covid-19 Rsud 
Tarutung 
Bermasalah 

Selamat malam bapak/ibu,salam sejahtera untuk 
kita semua.perkenalkan kami dari tim laporan 
warga laporcovid-19, bersama dengan sejumlah 
organisasi profesi kesehatan dan juga jejaring 
masyarakat sipil lainnya bekerja sama untuk 
mengumpulkan aduan masyarakat terkait insentif 
tenaga kesehatan, baik mereka yang bertugas di 
fasilitas pelayanan kesehatan milik pemerintah 
pusat maupun fasyankes lainnya.melalui laporan 
yang masuk, kami beberapa tenaga kesehatan 
yang mengeluhkan permasalahan pada pemberian 
insentif di rsud tarutung. adapun keluhan yang 
dimaksud yakni:nama faskes : rsud tarutungalamat 
faskes : jl. h. agus salim no.1, hutagalung 
siwaluompu, kec. tarutung, kabupaten tapanuli 
utara, sumatera utarapermasalahan yang 
dilaporkan : belum diterimanya insentif nakes untuk 
bulan oktober - desember 2021. berdasarkan 
informasi yang warga berikan, permasalahan ini 
serentak dialami oleh tenaga kesehatan di rsud 
tarutung. warga mendapatkan kabar bahwa insentif 
nakes untuk bulan oktober - desember 2021 
tersebut masih dalam proses di dinas kesehatan 
setempat, dari hasil rapat bulan september, insentif 
yang menunggak tersebut akan diupayakan masuk 
pengajuan anggaran tahun 2023. hingga saat ini 
belum ada kejelasan kabar kepastian 
penerimaannya. warga berharap permasalahan ini 
dapat segera ditindaklanjuti agar insentif dapat 
diterima.*sebagai informasi, kami mendapatkan 
laporan serupa dari beberapa nakes di faskes 
tersebut. seperti yang telah dijelaskan sebelumnya, 

Selesai Yth. Bpk Firdaus 
 
Kementerian Dalam Negeri mengucapkan terima kasih atas 
informasi pengaduan yang disampaikan. 
Terkait hal diatas dapat kami sampaikan bahwa: 
1. Pasal 24 ayat (6) Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 
2019 tentang Pengelolaan Keuangan Daerah menyatakan 
bahwa setiap pengeluaran daerah harus memiliki dasar 
hukum yang melandasinya. 
2. Berdasarkan Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 
HK.01.07/MENKES/770/2022 Tentang Pemberian Insentif 
dan Santunan Kematian Bagi Tenaga Kesehatan Serta 
Pengangkatan dan Penempatan Tenaga Relawan Bidang 
Kesehatan Yang Menangani Corona Virus Disease 2019 
(Covid-19) menyatakan bahwa: 
a. Diktum Kesatu menyatakan bahwa: 
Menetapkan Pemberian Insentif dan Santunan Kematian 
Bagi Tenaga Kesehatan Yang Menangani Corona Virus 
Disease 2019 (COVID-19) serta Pengangkatan dan 
Penempatan Tenaga Relawan Bidang Kesehatan Untuk 
Penanganan Corona Virus Disease 2019 (COVID-19). 
b. Diktum Kedua menyatakan bahwa: 
Pemberian Insentif dan Santunan Kematian Bagi Tenaga 
Kesehatan Yang Menan 
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permasalahan ini terjadi kepada hampir seluruh 
nakes di faskes tersebut.adapun, pemberian 
insentif bagi tenaga kesehatan yang menangani 
covid-19 merupakan hak insentif sesuai prioritas 
presiden joko widodo serta amanat peraturan 
menteri kesehatan no. 770 tahun 2022 tentang 
pemberian insentif dan santunan kematian bagi 
tenaga kesehatan menangani covid-19.oleh sebab 
itu, kami mohon untuk dapat ditindaklanjuti dan 
dievaluasi kembali mengenai pembayaran insentif 
bagi tenaga kesehatan yang menangani covid-19 
agar insentifnya dapat segera diberikan ke mereka 
yang senantiasa telah membantu penanganan 
pandemi covid-19. pemberian insentif ini tidak 
hanya sebagai bentuk apresiasi dan juga 
penghargaan melainkan juga sebagai perlindungan 
sosial bagi tenaga kesehatan di tengah 
pandemi.selain itu, kami juga mohon informasi 
apabila ada perkembangan mengenai laporan ini 
agar dapat kami sampaikan kepada pelapor 
sebagai bentuk komunikasi yang baik antara 
masyarakat dengan pemerintah termasuk dengan 
kami sebagai perantara.terima kasih atas perhatian 
dan kerjasamanya.tertanda,tim laporan warga 
laporcovid-19 

322 24 Feb 
2023 

M Dedi 
Ardana 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Aktifasi No Kk Bagaimana cara cek aktifasi no KK, karena dari 
BPJS kesehatan data belum update. sedangkan 
dari pihak kepengurusan di daerah bilang sudah 
update. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

323 24 Feb 
2023 

Agus 
Budiwan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Perihal Kode Qr 
Ktp Digital 

Bagaimana Cara saya mendapatkan kode QR IKD Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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324 25 Feb 
2023 

Kikispd Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nik saya ingin mengetahui detail identitas saya melalui 
NIK saya 3671081503810004 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Bapak Kiki sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan. Untuk detail data 
pribadi silakan langsung Bapak Kiki untuk mendatangi Dinas 
Dukcapil setempat. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

325 25 Feb 
2023 

Hery 
Pujianto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Status Nik 
Dan Nomor Kk 

Saya telah menikah sejak tahun 2020 dan telah 
melakukan perubahan data perpindahan KARTU 
KELUARGA( KK) dari Jakarta Timur berubah ke 
Jakarta Selatan, Akan tetapi untuk data saya di 
DUKCAPIL sampai saat ini mengapa belum 
berubah/belum di perbarui. Mohon untuk 
penjelasan terkait status data saya tersebut 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

326 25 Feb 
2023 

Hery 
Pujianto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Status Nik 
Dan Nomor Kk 

Saya telah melakukan perubahan/perpindahan 
data kependudukan saya sejak tahun 2020 , 
Namun mengapa status data saya di dukcapil 
belum ada perubahan .Mohon penjelasannya. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

327 25 Feb 
2023 

Muhamad 
Abdul 
Fahrurozi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Validasi Kartu 
Keluarga 

Mohon dicek validasi untuk Kartu keluarga dengan 
nomor Kartu keluarga 3603122306220019 karena 
No KK tersebut belum muncul di sensus Pantarlih 
pemilu 2024Terimakasih 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

328 25 Feb 
2023 

Elizabeth 
Andrea 
Jamco 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tidak Dapat 
W.a/Email Ktp 

Saya membuat KTP pada tgl 10 Januari 2023, 
katanya nanti bisa jadi 14 hari kerja, atau bisa 
diambil saat udah dpt chat w.a atau email, tetapi 
sudah 1 bulan 2 minggu saya tidak dapat info apa. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
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Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

329 26 Feb 
2023 

Firdaus 
Kilian 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mengganti 
Jabatan Jfu Ke 
Jabatan Jfu 
Juga 

Bagaimana cara mengganti jabatan jfu ke jabatan 
jfu yang baru?? Jabatan awal saya adalah analis 
energi Sekarang pindah jadi jabatan analis 
pertambangan. Saya pindah ke jabatan analis 
Pertambangan karena sesuai keilmuan, skill dan 
pengalaman saya. Yang saya tanya bagaimana 
cara pindah jabatan ini? dan apakah butuh SK 
gubernur atau boleh dengan SK kepala dinas saja 
karena masih dalam 1 dinas yang sama? 

Selesai Terimakasih Bapak/Ibu 
 
Terkait dengan penggantian JFU yang ada pada 1 dinas 
atau 1 pemda silahkan langsung berkoordinasi dengan 
BKPSDM masing-masing pemda. 
nantinya dari BKPSDM Pemda akan mengusulkan ke 
KemenPAN dan RB 

330 26 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Gelar Non 
Akademik 

Apakah penulisan gelar non akademik seperti CPS, 
CPR, CLA boleh dicantumkan di identitas ktp, kk, 
sim dan sebagainya? 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

331 27 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Layanan 
Prodeskel Tidak 
Bisa Diakses 
Pemerintah 
Desa 

Kepada YthKementerian Dalam Negeri 
RIDilaporkan bahwa kami Operator Prodeskel, 
sudah 3 hari ini tidak dapat mengakses layanan 
Prodeskel, sehingga kami terkendala pada saat 
ingin menupdate atau menginfut DDK dan lain-lain, 
mohon petunjuk. terimakasih 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

332 27 Feb 
2023 

Firman 
Saputra 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blanko E-Ktp 
Kosong 

Yang terhormat kemetrian dalam negeri, saya 
firman warga cengkareng barat mau pengaduan 
terkait e-KTP, jadi e-ktp saya patah atau rusak, lalu 
saya mendatangi ke kelurahan cengkareng barat 
dan ternyata blanko e-ktp kosong kata petugas 
disana, dan ke esokan harinya saya mendatangi 
sudin jakarta barat yang di meruya dan ternyata 
kosong juga kata petugasnya, dan ke esokan 
harinya lagi saya mendatangi dukcapil jakarta barat 
yang di grogol alhasil pun sama jawaban 
petugasnya juga kosong, dan hingga sekarang ini 
belum ada respon dari ketiga instansi tersebut. 
Pertanyaan saya apakah blanko e-ktp ini memang 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR!  
 
Terkait pertanyaan Saudara, dapat kami sampaikan bahwa 
sejak awal tahun 2023 blangko KTP-el cukup banyak stok di 
Kemendagri, kami sarankan agar Saudara dapat datang 
segera ke Disdukcapil setempat guna menyampaikan hal 
tersebut, Stok blangko saat ini ada 2,7 Juta keping untuk 
514 kabupaten/kota se-Indonesia dan dari awal tahun 2023 
sampai dengan saat ini DKI Jakarta telah mendapat suplai 
blangko dari Kemendagri sebanyak 255.500 keping. 
 
Kami persilakan Sudin Dukcapil Jakarta Barat segera 
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kosong atau memang bagaimana? Tolong untuk 
petugas yang terkait bisa memberikan responnya. 

mengambil ke Disdukcapil Provinsi DKI Jakarta, dan 
Disdukcapil Provinsi DKI segera mengambil tambahan 
blangko KTP-el ke Ditjen Dukcapil Kemendagri  dengan 
mengajukan permohonan surat untuk tambahan stok di 
wilayah DKI Jakarta lainnya. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
p 

333 27 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Meminta 
Informasi Data 

Ingin melihat kk secara online krna kk tertinggal 
dikampung.. Penting ada data yg ingin dilihat 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud,  agar kami bantu lakukan 
pengecekan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

334 27 Feb 
2023 

Karni 
Zulvina 
Adha 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengurusan 
Akta Kelahiran 
Yang Hilang 

Selamat pagiMohon bantuan informasinya bapak / 
ibuJika akta kelahiran hilang dan TIDAK ADA 
salinan atau fotokopinya Apa bisa pengurusan 
kembali ke disduk capil pakai surat keterangan 
kepolisian sajaMohon bantuannya bapak / 
ibuTerima kasih sebelumnya 

Selesai Mohon pencerahannya krna di saat saya urus  
Mereka minta fotokopinya sedangkan saya gak punya  
Minta ke tempat pembuatan akta lama mereka bilang sudah 
gak bisa krna sudah ganti alamat 
Trus pas di urus di domisili sekrang merka bilang minta ke 
alamat lama 
Jadi bingung saya  
Di oper sana sini 

335 27 Feb 
2023 

Windyah P 
Lestari 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Surat 
Pengantar: 
Laporan Warga 
Mengenai 
Permasalahan 
Insentif Nakes 
Di Fasyankes 
Negeri 

Yang Terhormat,Sekretariat Ditjen Bina Keuangan 
Daerah KemendagriDi TempatMohon maaf, 
terdapat kesalahan penulisan pada email 
sebelumnya. Dengan ini kami sampaikan kembali 
surat beserta file rekapan dalam  bentuk excel 
untuk mempermudah Ditjen BKD Kemdagri dalam 
menindak laporan tersebut.Terima kasih dan 
salam,Sekretaris LaporCovid-19Pada Tanggal 
Jumat, Februari 24, 2023 17:53 WIB, "Sekretariat 
LaporCovid19" <sekretariat@laporcovid19.org> 
tulis: Yang Terhormat,Sekretariat Ditjen Bina 
Keuangan Daerah KemendagriDi TempatSalam, 
semoga Bapak/Ibu dan tim dalam keadaan sehat 
selalu.Melalui email ini Kami melampirkan surat 
terkait kendala dalam penerimaan insentif yang 
dialami Nakes di Fasyankes milik pemerintah. Kami 
memohon bantuan dari Dirjen Bina Keuangan 
Daerah untuk mendorong pemenuhan hak atas 
insentif nakes. Kami berharap Dirjen Bina 
Keuangan Daerah berkenan memberikan informasi 

Selesai Yth. Bpk/Ibu Windyah P Lestari  
 
Kementerian Dalam Negeri mengucapkan terima kasih atas 
informasi pengaduan yang disampaikan. 
Terkait hal diatas dapat kami sampaikan bahwa: 
1. Pasal 24 ayat (6) Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 
2019 tentang Pengelolaan Keuangan Daerah menyatakan 
bahwa setiap pengeluaran daerah harus memiliki dasar 
hukum yang melandasinya. 
2. Berdasarkan Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 
HK.01.07/MENKES/770/2022 Tentang Pemberian Insentif 
dan Santunan Kematian Bagi Tenaga Kesehatan Serta 
Pengangkatan dan Penempatan Tenaga Relawan Bidang 
Kesehatan Yang Menangani Corona Virus Disease 2019 
(Covid-19) menyatakan bahwa: 
a. Diktum Kesatu menyatakan bahwa: 
Menetapkan Pemberian Insentif dan Santunan Kematian 
Bagi Tenaga Kesehatan Yang Menangani Corona Virus 
Disease 2019 (COVID-19) serta Pengangkatan dan 
Penempatan Tenaga Relawan Bidang Kesehatan Untuk 
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apabila ada perkembangan mengenai laporan ini, 
agar dapat kami sampaikan kepada pelapor 
sebagai bentuk komunikasi yang baik antara 
masyarakat dengan pemerintah, termasuk dengan 
kami sebagai perantara.Demikian yang dapat kami 
sampaikan. Atas perhatian dan kerja samanya kami 
ucapkan banyak terima kasihSalam 
hormat,Sekretaris LaporCovid-19 

Penanganan Corona Virus Disease 2019 (COVID-19). 
b. Diktum Kedua menyatakan bahwa: 
Pemberian Insentif dan Santunan Kematian Bagi Tenaga 
Keseh 

336 27 Feb 
2023 

Mega 
Oktavia 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Website 
Kemendagri 

Selamat Sore, Bapak/Ibu mohon arahan untuk 
dapat masuk k website kemendagri, karena selalu 
gagal pada saat memasukan captcha. Terima kasih 

Selesai   

337 27 Feb 
2023 

Mohammad 
Rivki Deliagi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tidak Bisa 
Akses Prodeskel 

Izin bertanya bapak/ibu admin. Saya pengelola 
prodeskel desa dawuan kabupaten 
majalengka.Kenapa sudah beberapa hari ini 
prodeskel tidak dapat diakses?Sehubungan 
dengan itu mohon penjelasan dan bantuanya. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

338 27 Feb 
2023 

Sasmita 
Novitasari 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data No Kk 
Tidak Valid 

Halo @kemendagri,Ini saya ada keluhan pak, mau 
registrasi di uns tapi no kk saya gk valid terus 
padahal sudah mengikuti no kk yang tercantum di 
kk asli sayaNIK : 3311054210030002No KK : 
331105274080001Nama : Sasmita Dwi 
NovitasariTgl Lahir : 02-10-2003Minta tolong di 
update kan data nya pak/bu atau solusi supaya 
data saya bisa valid lagi Terimakasih 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

339 27 Feb 
2023 

Indah 
Fajarwati 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cara Daftar 
Akun Online 

Selamat pagi pak/ibu sayaa mau daftar akun 
kemendagri,apakah bisa dan kalau bisa bgaimana 
caranya,saya sudah mencoba daftar d ULA 
kemendagri tapi keteranngan nya akun saya belum 
d aktifkan,mohon bantuannnya trimakasihIndah 
fajarwati 

Selesai halo kak indah fajarwati, saat ini kami akan aktivasi akunnya 
ya. Terimakasih :) 

340 27 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Validasi Nik   Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
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kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

341 27 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Persetujuan Tpp 
Asn Daerah 
Yang Tidak 
Kunjung Turun 

Yth Mendagri mohon bantuan untuk mempercepat 
proses persetujuan TPP ASN daerah sejak Januari 
2023 Proses ini belum juga selesai ini sudah masuk 
bulan Maret mohon dipikirkan kami juga didaerah 
butuh biaya hidup, 

Selesai Yth. Bpk/Ibu Anonim 
 
Kementerian Dalam Negeri mengucapkan terima kasih atas 
informasi pengaduan yang disampaikan. 
Terkait hal diatas dapat kami sampaikan bahwa: 
1. Berdasarkan Pasal 58 PP Nomor 12 Tahun 2019 tentang 
Pengelolaan Keuangan Daerah; 
2. Berdasarkan Butir D.16.a.1).j).(7) Lampiran Permendagri 
Nomor 84 Tahun 2022 tentang Pedoman Penyusunan APBD 
TA 2023; 
3. Berdasarkan SE Mendagri Nomor 900.1.3.2/9087/SJ 
tentang TPP ASN Pemerintah Daerah TA 2023; 
bahwa mekanisme pelaporan/pengajuan persetujuan TPP 
ASN TA 2023: 
1. Bagi pemda yang tidak mengalami perubahan besaran 
nominal alokasi anggaran TPP 2023 (tetap dan turun), maka 
gubernur/bupati/wali kota mengirimkan surat pernyataan 
kepada Sekjen Kemendagri u.p Kepala Biro Ortala yang di 
upload melalui aplikasi Simona serta tembusan kepada 
Dirjen Bina Keuangan Daerah; 
2. Bagi pemda yang mengalami perubahan besaran nominal 
anggaran TPP 2023 (kenaikan) maka mekanisme pengajuan 
persetujuan pemberian TPP 2023 mengikuti ketentuan pada 
Permendagri Nomor 84 T 

342 27 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

File Akta 
Kelahiran Tidak 
Dapat Diunduh 

Hallo kak, ingin melaporkan bahwa saya tidak bisa 
mengunduh file akta kelahiran melalui QR Code 
yang dikirimkan ke email tetapi tidak bisa. Muncul 
tulisan "The site can't be reached". Mohon 
bantuannya ya min 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

343 27 Feb 
2023 

Ade Muzakir Pengaduan 
Tidak 

Mengurus Akta 
Kelahiran Harus 
Offline Ke 

Yth. Ditjen DukcapilPelayanan Akta Kelahiran 
Disdukcapil Kab. Tangerang masih harus offline 
datang ke Kantor DisdukcapilMinggu lalu saya ingin 
membuat Akta Kelahiran cucu saya via email 

Selesai sebagai bahan pertimbangan saya lampirkan Nomor 
Pelayanan Kependudukan Disdukcapil Kab. Tangerang dan 
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Berkadar 
Pengawasan 

Kantor 
Disdukcapil 

namun dijawab  'Untuk pengajuan akta lahir 
silahkan bpk/ibu datang langsung ke Dukcapil loket 
akta lahir dengan membawa persyaratan akta 
lahir".Berdasarkan nomor pelayanan pencatatan 
sipil Disdukcapil kab. Tangerang bisa mendatangi 
Kecamatan Kelapa Dua namun tidak bisa, awal 
Februari saya mendatangi Kantor Kecamatan 
Kelapa Dua guna pengajuan Akta, dan disarankan 
silahkan datang ke Disdukcapil pada hari Kamis. 
Dan hari kamis datang ke Kantor Disdukcapil, 
selain jaraknya jauh, izin cuti harus pula 
menghadapi antrian yang panjang. Dan Disuruh 
balik lagi dalam waktu 14hari kerja. Ini 2023, daerah 
penyangga Ibu Kota Negara kenapa layanan 
Dukcapilnya masih bolak balik? untuk itu kenapa 
sulit sekali membuat Akta Kelahiran tidak seperti 
Dukcapil Menyapa Masyarakat "Membuat Akta 
Kelahiran Ternyata Mudah" 

jawaban yang berbeda dari Disdukcapil Kab. Tangerang. 
Beserta keluhan masyarakat 

344 8 May 
2023 

Martina 
Crecencia 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penyalahgunaa
n Wewenang 
Kepala Dinas 
Kependudukan 
Dan Pencatatan 
Sipil Kota 
Pematangsianta
r 

Saya Martina Crecencia Tambunan, alamat Kota 
Pematangsiantar membuat laporan pengaduan 
yang ditujukan kepada Kepala Dinas 
Kependudukan Catatan dan Sipil Kota 
Pematangsiantar SM. Ulina Sari Girsang, 
dikarenakan data Kependudukan dan Pencatatan 
Sipil saya diubah sewenang wenang tanpa 
sepengetahuan dan permohonan dari saya. 
Kronologi kejadian pada tanggal 04 Februari 2023 
saya datang ke Grapari Telkomsel untuk mengurus 
kartu telkomsel saya yang hilang, lalu petugas 
mengatakan Nomor NIK dan Nomor Kartu Keluarga 
saya tidak sinkron, sehingga saya di minta terlebih 
dahulu untuk datang ke kantor Dukcapil 
Pematangsiantar. Adapun data saya yang telah 
diubah adalah sebagai berikut:1. Nomor Kartu 
Keluarga Saya Diubah2. Alamat Saya Dipindahkan 
Dari Kota Pematangsiantar Ke Kabupaten Karo3. 
Akta Perkawinan Saya dihapuskan, padahal yang 
dapat menggugurkan hanya putusan pengadilan 
dan surat kematian salah satu pasangan4. Kartu 
Keluarga Saya dan Suami Dipisahkan, Data suami 
saya dikembalikan ke kartu keluarga orangtuanya5. 
Status Perkawinan Suami Saya diubah menjadi 
Belum KawinHal ini menimbulkan dampak yang 
sangat merugikan bagi saya:1. Saya tidak berobat 
ke rumah sakit karena tidak dapat mengakses 
layanan publik seperti BPJS2. Saya tidak dapat 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang 
dialami. 
Berdasarkan Undang-Undang Nomor 30 Tentang 
Administrasi Pemerintahan pasal 17 menyebutkan bahwa 
pejabat pemerintahan dilarang melakukan penyalahgunaan 
wewenang. Selain itu, pada Peraturan Menteri Dalam Negeri 
Nomor 60 Tahun 2021 Tentang Pengangkatan, 
Pemberhentian dan Penilaian Kinerja Pejabat Tinggi 
Pratama, Pejabat Administrator, dan Pejabat Pengawas 
Pada Dinas Dukcapil Provinsi dan Kabupaten/Kota pasal 17 
huruf m menyebutkan bahwa pejabat pada Dinas Dukcapil 
Provinsi dan Kabupaten/Kota dapat diberhentikan dari 
jabatannya apabila melanggar ketentuan perundang-
undangan. 
 
Dengan demikian, atas laporan Saudara/i kami akan 
melakukan tracking dan koordinasi dengan pihak Dinas 
Dukcapil Kota Pematang Siantar agar mendapatkan 
gambaran secara utuh dan menyeluruh terhadap 
permasalahan ini, sehingga kedepan dapat diambil alternatif 
solusinya. 
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mengurus nomor Telepon Seluler saya3. Saya 
tidak dapat mengakses Perbankan seperti mobile 
banking4. Saya tidak dapat mengakses investasi 
dan saham senilai puluhan juta rupiahSaya 
mengetahui bahwa Ibu SM. Ulina Sari Girsang 
memiliki jabatan dan memiliki relasi kuasa yang 
besar selaku Kepala Dinas, tetapi apakah hal itu 
berarti dapat sewenang-wenang mengubah data 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil masyarakat 
biasa seperti saya. Saya memohon agar laporan 
saya ditindaklanjuti. Apalagi saya telah melaporkan 
ini berulang-ulang dan belum mendapatkan 
verifikasi, sehingga saya kesulitan untuk 
mengakses layanan BPJS saya ketika akan 
berobat ke rumah sakit.  Terima Kasih. 

345 27 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ktp Selamat malam Nama saya adalah joko muara. 
Saya tinggal dikawasan ibukota Jakarta yang 
bertempatkan dipusat kota, seiring berjalannya 
waktu modernisasi hingga kemajuan teknologi tak 
terbendung.sehingga kecepatan,dan cermatnya 
teknologi seharusnya semakin cepat. Ini cerita 
saya....... Saya pertanggal 10 febuari 2023 
tepaatnya pada hari jumat, siang Itu menuju 
kelurahan. Jarak perjalanan saya tak begitu jauh, 
mungkin kurang lebihnya 1kilometer Dari tempat 
saya tinggal. sehingga tak memakan atau 
membuang waktu untuk sampai tempat itu .Pada 
Saat saya sampai didepan kelurahan x. kepiawaian 
pasukan orange membuat saya takjub 
.keramahan,kepedulian,serta rasa empati terasa 
melekat pada setiap jiwa pegawai tersebut .namun 
sungguh disayangkan ketika saya mengeluhkan 
tentang ktp rusak saya kepada Ducapil , tak ada 
respon saat saya menghubungi melalui ketikan 
WA.  dan saat waktu sudah berjalan 1 Hari pesan 
WA saya hanya sekedar dibaca. Jadi bagaimana 
Bapak, ibu  tentang attention saya yang 
mengeluhkan identitas kartu penduduk apakah 
cukup sekedar dibaca ato Ada tindakan lanjut 
?dengan ini saya akhiri... Saya joko muara 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang 
dialami. 
 
Sesuai dengan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7 
Tahun 2019 Tentang Pelayanan Adminstrasi Kependudukan 
Secara Daring bahwa bahwa selain pelayanan manual 
datang ke kantor Dinas Dukcapil permohonan pelayanan 
juga dapat dilakukan secara online. Guna mengatasi 
kendala yang anda alami mohon untuk dapat menghubungi 
Nomor Kepala Dinas Dukcapil Jakarta Pusat 082114488553 
dengan menunjukkan screenshoot pengaduan ini agar 
permohonan anda dapat segera ditindak lanjuti. 
 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. Salam 
Lapor! 

346 27 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon 
Penerbitan Sk 
Mutasi 

Yth. Menteri Dalam NegeriMohon penerbitan sk 
mutasi an: jayu septiawan 
nip.198809232015041002 yang telah diberikan 
pertimbangan teknis dari bkn no: AU-21502000001, 
terhitung sudah lebih 1 bulan dan sudah lewat dari 

Selesai Sebulan yang lalu saya juga sudah menanyakan di layanan 
emutasi tetapi cuma ada notifikasi whatsapp tidak ada 
balasan ataupun tindaklanjut. 
Mohon diberikan petunjuk supaya sk mutasi saya dapat tiba 
dan diproses di bkpsdm tujuan sehingga ppk dapat 
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tanggal tmt mutasi, tetapi sampai sekarang sk 
mutasi tsb belum keluar. atas bantuan dan 
perhatiannya diucapkan terimakasih 

menetapkan sk pengangkatan mengingat sebentar lagi 
bulan ramadhan. 
Atau saya dapat diberikan nomor layanan dalam penerbitan 
sk mutasi untuk berkoordinasi dan menanyakan tahapan apa 
yang harus saya lakukan. 

347 28 Feb 
2023 

Gabriel 
Tirtawijaya 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penambahan 
Anggota Di 
Kartu Keluarga 

Putra saya lahir di luar negeri. Sudah dapat akta 
lahir dari KBRI dan terdapat NIK nya. Namun tidak 
bisa mengurus Kartu keluarga di kecamatan. 
Bagaimana mengatasinya? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Untuk melakukan update kartu keluarga yang disebabkan 
oleh perpindahan penduduk dari luar negeri, dapat dilakukan 
di Disdukcapil setempat. Karena di Kecamatan tidak dapat 
melayani perpindahan penduduk dari Luar Negeri. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

348 28 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Status Pegawai Apakah benar atas nama Muslimin Muhidin / 
Muslimin Mohidin adalah PNS Kementerian Dalam 
Negri RI 

Selesai Terima kasih atas pertanyaan yang disampaikan. 
berdasarkan pencocokan database kepegawaian (SIMPEG) 
di Kementerian Dalam Negeri, dapat kami sampaikan bahwa 
saat ini tidak terdapat pegawai negeri sipil yang bernama 
muslimin muhidin / muslimin mohidin yang bekerja di 
Kementerian Dalam Negeri. Terima Kasih 

349 28 Feb 
2023 

Immanuel 
Sitanggang 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kesalahan 
Penulisan Nama 
Di Akta 
Kelahiran 

Yth; Kepala Dinas dan Pencatatan Sipil Kota 
MedanSelamat siang, kami mengucapkan terima 
kasih atas pelayanannya, sehubungan surat nomor 
479/1290, tertanggal 21 Februari 2023, perihal 
Konfirmasi Keabsahan Akta Kelahiran, telah kami 
terima, Mohon berkenaan menginformasikan untuk 
teknis perbaikan Akta Kelahiran tersebut agar 
dapat disesuaikan dengan nama yang tertera di 
KTP, Strata 1 (satu)Karena nama di Akta Kelahiran 
tidak sama dengan KTP dan Ijazah Strata 1 
(satu)Bahwa nama yang di Akta Kelahiran yaitu 
:IMMANUEL JOHNATHAN TUA SITANGGANG 
untuk dapat diperbaiki mengikuti identitas KTP 
maupun Ijazah Strata 1 (satu) yaitu IMMANUEL 
YONATHAN PARULIAN SITANGGANGDemikian 
kami sampaikan terima kasih 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda.  
 
Pembetulan nama di akta kelahiran tersebut dapat dilakukan 
di Dinas Dukcapil Kab/Kota sesuai alamat domisili di KK 
dengan mengajukan permohonan serta membawah kutipan 
akta kelahiran,  KTP el dan ijazah tersebut sebagai dokumen 
pendukung. 
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350 28 Feb 
2023 

Anonim Aspirasi Tidak Ada 
Aplikasi 
Pembuatan Ktp 
Digital Di App 
Store 

Perkenalkan saya Yesi Aprilia Savitri. Saya ingin 
menyampaikan kekecewaan saya terhadap 
aplikasi pembuatan KTP digital yang tidak support 
untuk hp iphone. Seharusnya sebelum 
meluncurkan aplikasi sudah menyiapkannya juga 
untuk pengguna iphone karena jaman sekarang 
tidak semua orang menggunakan android. 
Matangkan dulu semua persiapannya sebelum 
launching dan menerapkan pembuatan KTP secara 
digital. Jangan mempersulit warga dengan ketidak 
siapan seperti ini. Saya butuh KTP baru saya untuk 
data pekerjaan saya apalagi dengan status saya 
yang berubah. Selain itu, kalo untuk warga yang 1 
KK cukup hanya di 1 aplikasi yang sama saja biar 
tidak menyulitkan. Untuk kedepannya semoga 
Fotokopi KTP sudah tidak diperlukan lagi karena 
sudah era digitalisasi. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

351 28 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sk Mutasi 
Mendagri 

Selamat pagi bapak mendagriSaya mau 
bertanyaBerapa lama paling lambat sk mutasi 
mendagri diterbitkan setelah mendapatkan 
pertimbangan teknis bkn?Terima kasih 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
sesuai Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 58 Tahun 
2019 tentang Mutasi Pegawai Negeri Sipil 
AntarKabupaten/Kota Antarprovinsi, dan Antarprovinsi. 
Proses Penerbitan Surat Keputusan Mutasi Pegawai Negeri 
Sipil selama 15 Hari Kerja. jika ada keterlambatan proses 
mutasi artinya masih dalam  antrian sesuai yang masuk ke 
sistem E-Mutasi Kemendagri. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

352 28 Feb 
2023 

Wahyudi 
Maswar 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Informasi 
Pengambilan 
Ktp Yang Sudah 
Direkam 
Datanya 

Selamat siang,Saya Wahyudi, dari PadangAwal 
Februari lalu anak saya sudah melakukan 
perekaman data untuk pembuatan KTP Elektronik 
di Kantor Dukcapil Padang. Email dan nomor HP 
sudah diberikan, namun hingga sekarang belum 
ada info dari dukcapil Padang ke email yang 
bersangkutan apakah KTP sudah selesai atau 
belum. Nama anak saya yang telah melakukan 
perekaman : Rafsanjani AbabilNIK : 
1173020505050001mohon info apakah KTP nya 
sudah selesai atau belum.Terima kasih atas 
perhatiannya 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan pertanyaan Saudara, kami informasikan 
bahwa KTP-el yang bersangkutan telah dicetak dan berada 
di Kantor Camat sejak 30 Januari 2023. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

353 28 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Lupa Pin 
Aplikasi Identitas 
Kependudukan 
Digital 

Saya pengguna aplikasi identitas kependudukan 
digital dan sudah di aktifkan, akan tetapi saya lupa 
pin pada aplikasi identitas kependudukan digital 
yang saya gunakan sehingga saya tidak bisa 
masuk, dan pada aplikasi tidak ada menu/tombol 
lupa pin atau reset pin. Bagaimana saya bisa 
masuk kembali? Atau mungkin apakah bisa di 
sistem siak  menu mobile di non aktifkan lagi  agar 
keluar barcode dan saya bisa buka akun baru 
kembali 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat.. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

354 28 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Guru Pns Tidak 
Gajian 

Kami guru SMA dan SMK di Kota Sorong belum 
gajian Januari dan Februari. Tolong dengar jeritan 
kami, kami butuh makan. Apakah kami harus 
mogok makan agar pemkot segera bayarkan gaji 
kami? 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. 
 
Berkenaan dengan mekanisme penganggaran gaji ASN 
sesuai dengan peraturan perundang-undangan, gaji 
seharusnya sudah dianggarkan dalam APBD Kota Sorong 
Tahun Anggaran 2023. 
Terkait pelaksanaan pembayaran gaji, pada prinsipnya agar 
dikomunikasikan dengan Badan Kepegawaian Daerah Kota 
Sorong dan Bagian Kepegawaian di Dinas 
Pendidikan/Sekolah tempat bertugas. 
 
Demikian kami sampaikan dan diucapkan terima kasih. 

355 28 Feb 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sk Mutasi Antar 
Provinsi 

Yth. MendagriCq. Ditjen otda melalui direktorat 
fasilitasi kelembagaan dan kepegawaian perangkat 
daerahDengan hormat,Saya sedang mengajukan 
usul mutasi antar kabupaten antar provinsi melalui 
aplikasi emutasi kemendagri dan siasn dari 
bkn.Apakah apabila penetapan sk mutasi saya 
sudah diterbitkan oleh kemendagri instansi 
penerima dapat langsung  terima dari aplikasi 
emutasi dan di print di instansi penerima? Atau 
diambil manual ke kantor kemendagri?Atas 
perhatiannya saya ucapkan terima kasih. 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait SK Mutasi PNS yang sudah diterbitkan Kementerian 
Dalam Negeri hanya dapat diambil oleh Badan Penghubung 
Provinsi ke Kementerian Dalam Negeri. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

356 28 Feb 
2023 

Erikson B 
Wandau 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Anggaran Desa 
Pemekaran 
Yang Malanggar 
Aturan 

  Selesai 1. Terima kasih atas laporan yang disampaikan. 
2. Sehubungan dengan hal tersebut, berkaitan dengan 
alokasi anggaran untuk Desa persiapan diatur dalam pasal 
24 ayat 5 Permendagri No. 1 Tahun 2017 tentang Penataan 
Desa. Di mana, Desa persiapan hanya mendapatkan alokasi 
biaya operasional paling banyak 30% dari APBDes Desa 
induk. 
3. Selanjutnya, dalam hal pembiayaan yang bersumber dari 
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APBD Provinsi/Kabupaten/Kota sebagaimana diatur dalam 
ketentuan Pasal 24 ayat 6 Permendagri dimaksud, hanya 
dapat dialokasikan untuk pembangunan sarana dan 
prasarana Desa persiapan yang tidak mampu dibiayai oleh 
APBDes Desa induk. 
4. Demikian disampaikan dan terima kasih 

357 28 Feb 
2023 

Ivan Maulutfi Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Alamat Ktp 
Tidak Terdaftar 
Di Dukcapil 

#3573040205040007(NIK)#Ivan 
maulutfi#3528052604062192(NKK)#08194499259
3#ivanlutfi21@gmail.com#Alamat belum update 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan, dengan 
domisili Kab. Pamekasan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

358 28 Feb 
2023 

Silvi Utami 
Mulya Putri 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Gak Bisa Daftar 
Prakerja Karena 
Alamat Tidak 
Sesuai Padahal 
Udah Sesuai 

  Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

359 28 Feb 
2023 

Firdaus 
Laporan 
Warga 
Laporcovid-
19 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon 
Ditindaklanjuti 
Pengaduan 
Warga Terkait 
Permasalahan 
Insentif Tenaga 
Kesehatan 
Dalam Rangka 
Penanganan 
Covid-19 Di 
Rsud Provinsi 
Ntb 

Selamat sore bapak/ibu,Salam sejahtera untuk kita 
semua.Perkenalkan kami dari Tim Laporan Warga 
LaporCovid-19, bersama dengan sejumlah 
organisasi profesi kesehatan dan juga jejaring 
masyarakat sipil lainnya bekerja sama untuk 
mengumpulkan aduan masyarakat terkait insentif 
tenaga kesehatan, baik mereka yang bertugas di 
fasilitas pelayanan kesehatan milik pemerintah 
pusat maupun fasyankes lainnya.Melalui laporan 
yang masuk pada bulan Mei 2022, kami mendapati 
beberapa laporan warga terkait permasalahan 
pada pemberian insentif tenaga kesehatan yang 
menangani covid-19 di RSUD Provinsi NTB. Berikut 
informasinya :Nama Faskes: RSUD Provinsi 
NTBAlamat Faskes: Jl. Prabu Rangkasari, Dasan 
Cermen, Kec. Sandubaya, Kota Mataram, Nusa 
Tenggara Barat Jenis Faskes : rumah sakit milik 
Pemerintah Provinsi Nusa Tenggara 
BaratPermasalahan yang dilaporkan :1. Insentif 
tenaga kesehatan yang menangani covid-19 tidak 
lagi diterima sejak bulan september 2021 hingga 

Selesai Yth. Bpk Firdaus,  
 
Kementerian Dalam Negeri mengucapkan terima kasih atas 
informasi pengaduan yang disampaikan. 
Terkait hal diatas, dapat kami sampaikan bahwa 
berdasarkan Pasal 5A Ayat (2) huruf d Permendagri Nomor 
26 Tahun 2021 tentang Perubahan atas Peraturan Menteri 
Dalam Negeri Nomor 39 Tahun 2020 tentang Pengutamaan 
Penggunaan Alokasi Anggaran untuk Kegiatan Tertentu, 
Perubahan Alokasi, dan Penggunaan Anggaran Pendapatan 
dan Belanja Daerah menyatakan  bahwa Penyesuaian 
perubahan penggunaan terkait pengelolaan transfer ke 
daerah dan dana desa untuk mendukung penanganan 
pandemi COVID 19 dan dampaknya meliputi salah satunya 
untuk sisa dana alokasi khusus non fisik bantuan 
operasional kesehatan tambahan tahun anggaran 2020 
penggunaannya diarahkan untuk insentif tenaga kesehatan. 
Insentif tenaga kesehatan daerah untuk penanganan 
pandemi COVID-19; meliputi: 
a) menganggarkan kembali sisa Bantuan Operasional 
Kesehatan Tambahan (BOKT) tahun anggaran 2020 pada 
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saat ini (September 2022).2. Pada bulan mei 2022, 
terdapat pembagian uang insentif penanganan 
covid-19 dengan nilai penyaluran yang tidak sesuai 
dengan ketentuan yang berlaku. misalnya : tenaga 
kesehatan yang merawat pasien covid-19 di ruang 
isolasi mendapatkan insentif mulai dari rp 
2.000.000 - rp 7.000.000. sementara, tenaga 
kesehatan lain yang berada ruang non covid-19 
bisa mendapatkan insentif mulai dari Rp. 9.000.000 
- rp 12.000.000.Oleh sebab itu, kami mohon 
bapak/ibu untuk dapat menindaklanjuti dan 
mengevaluasi kembali mengenai pemberian 
insentif bagi tenaga kesehatan yang menangani 
covid-19 agar insentifnya dapat segera disalurkan 
kepada mereka yang berhak sesuai dengan 
ketentuan yang berlaku.Selain itu, kami juga mohon 
informasi apabila ada perkembangan mengenai 
laporan ini agar dapat kami sampaikan kepada 
pelapor sebagai bentuk komunikasi yang baik 
antara masyarakat dengan pemerintah termasuk 
dengan kami sebagai perantara.Terima kasih atas 
perhatian dan kerja samanya.Tertanda,Tim 
Laporan Warga LaporCovid-19 

tahun anggaran 2021; 
b) menggunakan sisa dana B 

360 1 Mar 
2023 

Japorman 
Nurdiansyah 
Simanjuntak 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Tidak 
Ditemukan Di 
Data Base 

Pada saat saya membuka Rekening Artha Graha di 
cek oleh bagian Counter Service mengecek NIK 
saya tidak di temukan di data Base dukcapil 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

361 1 Mar 
2023 

St Nurdianti Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mengecek 
Nomor Kk 
Dengan Nik 

Beberapa waktu lalu saya hendak mendaftarkan 
diri dalam program beasiswa KIP untuk 
melanjutkan studi ke perguruan tinggi. Karena satu 
dan lain hal, saya tidak dapat mengetahui nomor 
KK (Kartu Keluarga) saya, sehingga mencari tahu 
di internet cara mengetahui nomor KK hanya 
dengan NIK. Yang saya ketahui, saya dapat 
mengecek nomor KK di situs  
dukcapil.kemendagri.go.id, tapi fitur untuk 
mengecek nomor KK tersebut sudah tidak ada. 
Bagaimana saya dapat mengecek nomor KK saya 
hanya dengan NIK? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

362 1 Mar 
2023 

Supian Pengaduan 
Tidak 

Permohonan 
Surat Pindah 

Dengan hormat,Mohon bantuannya untuk 
permohonan surat pindah saya a.n SUPIAN pada 
tanggal 22-02-2023 lewat LAKSE agar bisa dikirim 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
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Berkadar 
Pengawasan 

file hasil surat pindahnya lewat email atau no WA 
yang terdaftar di aplikasi LAKSE, karena saya tidak 
bisa datang ke kantor disdukcapil kota Batam 
dikarenakan saya berada di luar kota, saya sudah 
pindah dari tahun lalu dan baru mau mengurus 
surat pindah saya sekarang, kalau saya harus 
datang ke kantor disdukcapil saya tidak bisa karena 
terkendala ongkos.Mohon bantuannyaTerima 
kasih. 

Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat.. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

363 1 Mar 
2023 

Hendry 
Triyono 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Status 
Lengkapn Kk 
No. 
3578052812160
006 

Nama Lengkap : EDDY HENDRO ARIYANTONIK : 
3578031509840001Nomor KK : 
3578052812160006Nomor Telepon : 
0812.3574.8884 (Hendry)Alamat Email Aktif : 
be_hendry@yahoo.comTujuan dan Maksud : Saya 
mau cek status pekerjaan asli apa bukan, di KK 
kepala keluarga tertulis statusnya POLRI, karena 
sdr EDDY HENDRO ARIYANTO arogan di 
kampung karena mengaku sebagai anggota Polri 
tapi tidak bisa menunjukkan NRP sebagai nomer 
anggota & identitas lain sebagai anggota POLRI. 
Maka kami menduga  sdr EDDY HENDRO 
ARIYANTO bekerja di Polda Jatim sebagai PHL 
(Pekerja Harian Lepas) & mengaku ke warga 
sebagai anggota POLRI. Supaya tidak meresahkan 
warga & berkelanjutan hasil dari pengecekan KK 
akan kami jadikan acuan status pekerjaannya. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

364 1 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Atas Nama 
Orang Lain 

selamat siang pa ,saya ingin melapor bahwasanya 
nik saya atas nama orang lain .sudah datang ke 
dukcapil tapi di dukcapil data saya sudah sesuai 
.tapi di sertifikat vaksin timbulnya nama orang 
lain,ingin membuat ATM dan BPJS juga timbulnya 
nama orang lain .jadi bisa saya minta tolong 
perbaikan 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

365 1 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mutasi Pns Selamat siang,Saya sedang proses mutasi antar 
daerah, setelah berkoordinasi dengan Bkpsdmd 
tujuan untuk sk mutasi diterbitkan oleh mendagri 
melalui aplikasi emutasi.Bagaimana tatacara 
pengambilan sk mutasi apabila sudah diterbitkan 
oleh mendagri karena tidak ada info baik melalui 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait Proses Mutasi PNS hanya dapat di akses melalui 
Sistem E-Mutasi Kementerian Dalam Negeri, seluruh proses 
Mutasi dikerjakan/diproses melalui E-Mutasi Kementerian 
Dalam Negeri oleh Badan Kepegawaian Daerah Penerima/ 
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video youtube atau yang lainnya.Cuma banyak dari 
Bkn melalui aplikasi Siasn, instansi dapat langsung 
mendownload dan print di instansi tujuan karena 
sudah digital signature.Mohon petunjuk apakah 
dalam penerbitan sk mutasi di emutasi kemendagri 
sama saja dengan Bkn atau masih mengambil 
manual ke kantor kemendagri?Terima kasih. 

Tujuan. 
untuk selanjutnya agar dapat berkoordinasi dengan Badan 
Kepegawaian Daerah Penerima/ Tujuan. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

366 1 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tidak Bisa 
Registrasi 

Mohon bantuannya tidak bisa registrasi di aplikasi 
satu sehat mobile.A/n : Husnan HajarNIK : 
3578110403770002No KK : 
3578112402110004Terima kasih. 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

367 1 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ketidaksesuaian 
Alamat 

Selamat pagi/siang/sore/ malam.Kepada yang 
terhormat pihak yang berwenang untuk mengurusi 
data kependudukan.Perkenankan saya 
bertanya.Mengapa data alamat kelurahan, 
kecamatan dan kota pada SIM saya tidak sesuai 
dengan yang ada pada KTP saya ya ?Kejadian 
tersebut baru diketahui setelah saya melakukan 
pembuatan SIM yang baru.Berdasarkan info dari 
pihak petugas di Polrestabes Palembang 
bahwasanya data yang dicetak pada SIM 
berdasarkan data dari Dukcapil.Tapi saya cek data 
saya melalui aplikasi IKD data saya sesuai dengan 
yg ada di KTP dan di Kartu Keluarga.FYI, pada 
tahun 2022 saya telah melakukan perubahan data 
alamat dari KTP lama ke yang baru dan sekaligus 
membuat KTP Digital di Disdukcapil Palembang. 
Pada saat itu tidak ada informasi dari petugas yang 
menyatakan bahwa alamat saya 
berbeda.Terimakasih. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

368 1 Mar 
2023 

Ilham 
Syahputra 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kendala Alamat 
Pada Ktp Tidak 
Terdaftar Di 
Dukcatpil Saat 
Daftar Oss 

Kpd Yth Bapak/ ibu Dukcatpil saya mengalami 
masalah data alamat saya terbaca tidak sesuai 
terus pada saat mendaftar oss padahal KTP saya 
sudah E KTP.mohon di tindak lanjuti untuk nik KTP 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
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Padahal Sudah 
Ada Ektp 

saya : 1219051411800001 an : ILHAM 
SYAHPUTRA 

data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

369 2 Mar 
2023 

Nor Rochim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mau Cek Kk 
Dan Ktp 

Mau mengecek apakah data kk dn KTP saya sudah 
terdaftar setelah cabut berkas.?Setelah kk sudah 
jadi kini sedang pembaruan dan, saya beserta istri 
saya sudah rekaman EKTP. Namun perubahan 
data di kk belum jadi juga. KTP saya dan istri saya 
juga belum keluar. Padahal sudah rekaman EKTP. 
Dan berhubung saya bekerja di PT.kelapa sawit, 
saya membutuhkan KTP dan KK, untuk data diri 
kami dan juga untuk pendaftaran BPJS 
KESEHATAN DN TENAGA KERJA.Namun Karena 
1 bulan sudah di uruskan oleh penggurus Dup Capil 
kota Waringin timur Kalimantan tengah.Sampai 
sekarang blm ada tanggapanLalu kami harus 
bagaimana... Dan. apakah kk pertama kami yang 
belum di perbarui sudah benar benar terdaftar atw 
belum. Dan apakah bisa digunakan untuk data kami 
di desa!?Bagaiman nasib Kami yg jauh dri kantor 
Dup capil kab.kotawaring timur Kalimantan tengah 
Ini.Apakah kami tetap harus menunggu terus, atau 
kami harus menggeluarkan dana untuk para 
penggurus yang tidak ada ujungnya...Kami yang 
serba terbatas dan tertinggal di Dusun ubi hapakat, 
Desa sebungsu ini haru terus begini....Bagaimana 
mana kami bisa cek kk dn mendapatkan EKTP 
secara resmi. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

370 2 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pungli   Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang 
dialami. Berdasarkan Pasal 79A Undang-Undang Nomor 24 
Tahun 2013 tentang Administrasi Kependudukan, 
Pengurusan dan penerbitan Dokumen Kependudukan tidak 
dipungut biaya, yang artinya proses pengurusan Dokumen 
Kependudukan Saudara gratis dan tidak dipungut biaya. 
 
Berkenaan dengan pengaduan Saudara akan kami 
koordinasikan ke dukcapil setempat terkait terdapat indikasi 
praktek pungli. Saudara juga dapat menghubungi Sekretaris 
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Dinas Dukcapil Kabupaten Bogor di nomor 081311248085. 
 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

371 2 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tpp Asn Tidak 
Kunjung Turun, 
Mohon 
Percepatan. 

Yth. Para Pemangku Kebijakan di kemendagri, 
mohon Regulasi pemberian TPP ASN Daerah 
diperbaiki. Kenapa selalu seperti ini setiap tahun? 
Kenapa verifikasi tidak dilakukan saat penyusunan 
APBD? mengapa setelah APBD di sah-kan baru 
dimintakan rekom yang butuh berbulan-bulan? 
Tolong jangan dzolim, hal tersebut penting sekali 
bagi kami untuk menyambung hidup. per satu hari 
tertunda (keterlambatan pencairan), kesulitan-
kesulitan yang kami alami merupakan dosa anda. 

Selesai Yth. Bpk/Ibu Anonim 
 
Kementerian Dalam Negeri mengucapkan terima kasih atas 
informasi pengaduan yang disampaikan. 
Terkait hal diatas dapat kami sampaikan bahwa: 
1. Berdasarkan Pasal 58 PP Nomor 12 Tahun 2019 tentang 
Pengelolaan Keuangan Daerah; 
2. Berdasarkan Butir D.16.a.1).j).(7) Lampiran Permendagri 
Nomor 84 Tahun 2022 tentang Pedoman Penyusunan APBD 
TA 2023; 
3. Berdasarkan SE Mendagri Nomor 900.1.3.2/9087/SJ 
tentang TPP ASN Pemerintah Daerah TA 2023; 
bahwa mekanisme pelaporan/pengajuan persetujuan TPP 
ASN TA 2023: 
1. Bagi pemda yang tidak mengalami perubahan besaran 
nominal alokasi anggaran TPP 2023 (tetap dan turun), maka 
gubernur/bupati/wali kota mengirimkan surat pernyataan 
kepada Sekjen Kemendagri u.p Kepala Biro Ortala yang di 
upload melalui aplikasi Simona serta tembusan kepada 
Dirjen Bina Keuangan Daerah; 
2. Bagi pemda yang mengalami perubahan besaran nominal 
anggaran TPP 2023 (kenaikan) maka mekanisme pengajuan 
persetujuan pemberian TPP 2023 mengikuti ketentuan pada 
Permendagri Nomor 84 T 

372 2 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pembuatan Kk 
Dan Akta Lahir 
Tidak Kunjung 
Jadi 

saya ingin membuat KK dan mengurus Akta 
kelahiran anak saya. Suami saya pindah datang 
dari malang. saya sudah melakukan pengajuan dari 
bulan februari tapi tak kunjung selesai. apakah 
memang prosesnya lama atau bagaimana? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan pertanyaan Saudara, kami informasikan 
bahwa proses verifikasi dan validasi persyaratan penerbitan 
dokumen kependudukan dilakukan oleh Dinas Dukcapil 
setempat. 
Berkenaan dengan aduan saudara dapat dikonfirmasi 
kepada tempat pelayanan adminduk atau Disdukcapil 
setempat. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 
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373 2 Mar 
2023 

Reni 
Anggraini 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon Bantuan 
Nya Bagaimana 
Cara 
Menghapus Nik 
Yg Double 

saya punya dua nik, nik di kk dan nik di ktp 
berbeda.NIK di KK : 1606016202920010NIK di KTP 
: 327701712170017sudah info ke dukcapil 
setempat, tapi kata nya tidak bisa di hapus ini saya 
ada dua nik dan berbeda yg mana yg harus di 
hapus mohon informasi nya? 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

374 2 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Guru Asn 
Kenapa Belum 
Gajian 

Kami guru ASN di kota Sorong belum gajian TIGA 
bulan. Jangan salahkan kalau kami mogok 
mengajar. Kami butuh makan, butuh beli minyak 
kendaraan. Tolong pak Mendagri, lihat kami di sini. 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. 
 
Berkenaan dengan mekanisme penganggaran gaji ASN 
sesuai dengan peraturan perundang-undangan, gaji 
seharusnya sudah dianggarkan dalam APBD Kota Sorong 
Tahun Anggaran 2023.  
Terkait pelaksanaan pembayaran gaji, pada prinsipnya agar 
dikomunikasikan dengan Badan Kepegawaian Daerah Kota 
Sorong dan Bagian Kepegawaian di Dinas 
Pendidikan/Sekolah tempat bertugas. 
 
Demikian kami sampaikan dan diucapkan terima kasih. 

375 3 Mar 
2023 

Husnul 
Khotmawati 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pns Mutasi 
Tidak 
Mendapatkan 
Gaji Selama 11 
Bulan 

Yth. Bapak menteri atau pejabat yang 
berwenang.Saya adalah pegawai negeri sipil yang 
mutasi dari kab. Tabalong ke Provinsi Jawa Timur 
dengan TMT 1 Februari 2023.Secara aturan 
penggajian maka nama saya sudah masuk 
anggaran penggajian di kab. Tabalong selama 
tahun 2023.Tetapi pihak kab. Tabalong telah 
MENGELUARKAN SKPP per 1 februari 2023. 
Sedangkan wilayah jatim menyerahkan penggajian 
saya kepada kab. Awal yaitu Tabalong.Saya sudah 
berusaha menghubungi BPKAD Tabalong tetapi 
mereka tetap menyatakan saya tidak dibayar 
selama februari sampai Desember 2023.Jadi 
bagaimana penggajian saya?Saya di Jawa Timur 
bekerja selama 11 bukan, tetapi tidak ada pihak 
yang menggaji saya. Gaji 13 dan 14 pun saya tidak 
dapat.Masa iya saya sebagai pegawai negara tapi 
tidak ada penggajian sama sekali?Apakah tidak 
ada solusi untuk masalah penggajian saya 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. 
 
Pada prinsipnya agar dikomunikasikan dengan Badan 
Kepegawaian Daerah Provinsi Jawa Timur dan Bagian 
Kepegawaian di Dinas tempat Ibu bertugas, dikarenakan 
berdasarkan informasi yang disampaikan Ibu seharusnya 
gaji sudah menjadi kewajiban Provinsi Jawa Timur, tidak lagi 
menjadi kewajiban Pemerintah Kabupaten Tabalong.  
 
Berkenaan dengan mekanisme penganggaran gaji ASN 
sesuai dengan peraturan perundang-undangan jika belum 
teranggarkan makan dapat ditambahkan dengan 
menggunakan Belanja  Tidak Terduga. 
 
Demikian kami sampaikan dan diucapkan terima kasih. 
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ini?Berikut saya sertakan data posisi saya di 
aplikasi MySapk. Mohon jawaban dan 
solusinya.Terima kasih.Husnul Khotmawati 

376 3 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengurusan 
Akte Kematian 

Mohon keadilannya, saya dari desa Hilizalootano 
larono, kecamatan Mazino, Kabupaten Nias 
Selatan, Provinsi sumatera utara melaporkan 
perihal ketidak adilan yg dilakukan oleh Kepala 
Desa kami Didesa yg saya sebutkan Diatas yg 
bernama YA'ARO ZAMILI, saya dan keluarga 
hanya meminta tanda tangannya selaku kepala 
desa guna membantu memperjelas bahwasanya 
salah satu anggota keluarga saya telah meninggal 
dunia dan melaporan kematian tersebut didukcapil. 
Namun kepala desa tersebut tidak mau 
menandatangani surat yg kami ajukan terkait 
laporan kematian tersebut karena masalah pribadi, 
dia tidak menjalankan tugasnya/amanatnya 
sebagai kepala desa didaerah kami ini. Jadi mohon 
agar ini lebih diperhatikan lagi oleh kementrian 
dalam negeri. Terima kasih 

Selesai Terima kasih atas laporan yang Saudara sampaikan. 
Sebagaimana diatur dalam PP nomor 43 tahun 2014 tentang 
Peraturan Pelaksanaan Undang-undang Nomor 6 tahun 
2014 tentang Desa BAB XI Pembianaan dan Pengawasan 
pada Pasal 154 ayat (1) Camat atau sebutan lain melakukan 
tugas pembinaan dan pengawasan Desa, dalam hal ini  
tugas dan tanggung jawab Camat yang melakukan 
pembinaan dan pengawasan terhadap kinerja Kepala Desa.  
selanjutnya untuk efektifitas pembinaan dan pengawasan 
disarankan untuk melaporkan atau bersurat secara resmi 
kepada camat. Demikian disampaikan terima kasih. 

377 7 Mar 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Informasi 
Mengenai 
Petunjuk Teknis 
Pemberian Dan 
Penghentian 
Pembayaran 
Penghasilan 
Pejabat 
Administrasi 
Yang Dialihkan 
Menjadi Pejabat 
Fungsional 

Berdasarkan Perpres Nomor 50 Tahun 2022 
tentang Penghasilan Pejabat Administrasi yang 
Terdampak Penataan Birokrasi, disebutkan dalam 
pasal 6 bahwa ketentuan mengenai teknis 
pemberian dan penghentian pembayaran 
penghasilan Pejabat Administrasi yang dialihkan 
menjadi Pejabat Fungsional diatur dengan 
Peraturan Menteri yang menyelenggarakan urusan 
pemerintahan di bidang dalam negeri bagi PNS 
yang bekerja di Instansi Daerah yang bersumber 
dari APBD.Kami PNS di daerah yang terkena 
dampak penataan birokrasi masih menunggu 
Peraturan Menteri Dalam Negeri tsb, sehingga hak-
hak kami terkait tunjangan fungsional bisa 
dibayarkan. Mohon informasinya, apakah 
Permendagri tsb sudah diproses ataukah belum? 
Mohon diproses secepatnya,karena untuk PNS 
yang bekerja di instansi pusat yang bersumber dari 
APBN, sudah keluar Peraturan Menteri Keuangan 
Nomor 135/PMK.05/2022 yang mengatur hal 
tersebut. 

Selesai Yth. Pelapor 
 
Dari pernyataan diatas yang saudara sampaikan, bahwa 
saat ini terkait Penghasilan Pejabat Administrasi yang 
terdampak Penataan Birokrasi masih dalam proses 
pembahasan oleh Kemendagri (Ditjen Keuda, Ditjen OTDA, 
Biro Ortala, Biru Hukum, Inspektorat Jenderal), BKN, 
Kemenkeu dan KemenpanRB beserta 16 Pemerintah 
Daerah yang telah dilakukan Uji Petik terhadap Rancangan 
Permendagri tentang Pedoman Teknis Pemberian dan 
Penghentian Pembayaran Penghasilan Pejabat Administrasi 
yang Terdampak Penataan Birokrasi Bagi Pegawai Negeri 
Sipil Daerah yang Bersumber dari Anggaran Pendapatan 
dan Belanja Daerah.  
Sehubungan dengan Hal tersebut di mohon menunggu 
sampai proses akhir yang ditentukan, Sekian dan 
Terimakasih. 
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378 3 Mar 
2023 

Parti Se Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pencairan 
Perubahan Gaji 
Bulan April 
Tahun Anggaran 
2023 

Kesulitan SK Kemdagri boleh dibayar Perubahan 
Gaji Bulan April Tahun Anggaran 2023 ASN 
Pemerintsh Kab. Ngawi, Provinsi Jawa Timur, NKRI 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda.  
 
Mohon dapat diinformasikan secara lengkap kronologis 
permasalahannya. 
 
Demikian kami sampaikan dan diucapkan terima kasih. 

379 4 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sk Mutasi 
Mendagri 

Yth. menteri dalam negerimohon penerbitan sk 
mutasiNama : jayu septiawan Nip : 
198809232015041002yang telah diberikan 
pertimbangan teknis dari bkn no : au-21502000001, 
terhitung sudah 1 bulan lebih dan sudah lewat dari 
tanggal tmt mutasi, tetapi sampai sekarang sk 
mutasi tsb belum keluar. atas bantuan dan 
perhatiannya diucapkan terimakasih 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Seluruh proses Mutasi Pegawai Negeri Sipil di proses 
melalui SIASN Badan Kepegawaian Negara dan E-Mutasi 
Kementerian Dalam Negeri. adapun proses yang melebihi 
batas waktu sesuai aturan yang berlaku dikarenakan adanya 
antrian proses sesuai usul yang masuk pada sistem Aplikasi. 
Jika demikian ada melebihi batas waktu agar terlebih dahulu 
berkoordinasi dengan Badan Kepegawaian Daerah 
Penerima/Tujuan untuk selanjutnya di Koordinasikan ke 
Kementerian Dalam Negeri cq. Ditjen Otonomi Daerah. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

380 5 Mar 
2023 

Rifda 
Maylyra 
Nurkhalisa 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ingin 
Memperbarui 
Nomor Kk 

Halo Kemendagri,Saya sudah mendaftarkan kartu 
perdana saya menggunakan nomor kk,tetapi selalu 
gagal karena blm diperbarui di dukcapil,mohon 
bantu saya pak,bu.. Terimakasih 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

381 6 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Air Pdam Di 
Kelurahan 
Lempake Lagi-
Lagi Berwarna 
Kuning 

Selamat siang bapak/ibu inspektorat kementerian 
dalam negeri, nama saya selamet alamat jalan 
bedeng kelurahan lempake kecamatan samarinda 
utara, pada tanggal 05 Maret 2023 pukul 13.55 
WITA ingin mengadukan pemkot kota Samarinda 
dan Perumdam Tirta Kencana Samarinda terkait air 
bersih PDAM yang berwarna kuning dan sudah 
berkali-kali dilaporkan tetapi tidak ada perubahan 
kualitas air pdam, air pdam masih saja berwarna 

Selesai Selamat siang bapak/ibu @kementeriandalamnegeri dan 
@direktoratbumd,bluddanbarangmilikdaerah, nama saya 
selamet alamat jalan bedeng kelurahan lempake kecamatan 
samarinda utara, pada tanggal 09 maret 2023 pukul 16.05 
wita ingin mengadukan kembali terkait air bersih pdam yang 
berwarna kuning dan sudah berkali-kali dilaporkan tetapi 
tidak ada perubahan kualitas air pdam (video terlampir), 
tolong tindakannya terimakasih 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

kuning (sangat tidak layak konsumsi), padahal 
perusahaan umum daerah air minum tirta kencana 
samarinda atau pdam periode sebelumnya telah 
mendapatkan alokasi anggaran rp 9 miliar dan akan 
mendapatkan tambahan alokasi rp 10 miliar di apbd 
perubahan 2023, tolong untk bapak/ibu inspektorat 
kementerian dalam negeri untuk dapat mengaudit 
keuangan perumdam tirta kencana samarinda 
(video terlampir), terimakasih 

382 5 Mar 
2023 

Tony Izaura 
Kalianda 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Kk Belum 
Dionline Kan 

MOHON BISA DIONLINE KAN DATA PESERTA 
DIDIK SLB NEGERI SIDOMULYO :ATAS NAMA : 
JAMALUDIN JKNIK : 1801071908090003 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

383 5 Mar 
2023 

Tony Izaura 
Kalianda 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Kk Belum 
Di Online Kan 

MOHON BISA DI ONLINE KAN DATA PESERTA 
DIDIK SLB NEGERI SIDOMULYO LAMPUNG 
SELATANNAMA : JAMALUDIN JKNIK : 
1801071908090003 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

384 6 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Saya Di 
Hapus Di 
Dukcapil 

Saya jonisius pelangi mbang, merupakan sorang 
warga yang berdomisili di kabupaten sumba 
barat,waikabubak.namun beberapa hari ini saat 
saya mencoba untuk mendaftat beasiswa LPDP, 
dan menginput NIK dan NoKK Server mengatakan 
bahwa data saya tidak ditemukan/tidak terverifikasi 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 
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385 6 Mar 
2023 

Allex 
Santoso 
Usman 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Kartu 
Keluarga 

Mohon informasi KK no. 3212311709190015 
apakah sudah valid/online atau belum? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NoKK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan domisili 
Kab. Indramayu.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

386 13 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sk Mutasi 
Kemendagri 

Bapak Mendagri yang terhormatsesuai Peraturan 
Menteri Dalam Negeri Nomor 58 Tahun 2019 
tentang Mutasi Pegawai Negeri Sipil 
AntarKabupaten/Kota Antarprovinsi, dan 
Antarprovinsi. Proses Penerbitan Surat Keputusan 
Mutasi Pegawai Negeri Sipil selama 15 Hari 
Kerja.Mohon untuk diperbaiki sistem dalam 
penerbitan sk mutasi kepegawaian sehingga dapat 
lebih cepat atau minimal tepat waktu sesuai aturan 
yang ditetapkan. 

Selesai Yth, Pelapor. 
 
Terimakasih atas masukan dan saran yang disampaikan. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah. 

387 6 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sk Mutasi Pns Assalamualaikum Wr. Wb. Yang terhormat 
Bapak/Ibu, mohon ijin bertanya, saya Kadek Desy 
Ariyati seorang guru yang mengajukan mutasi dari 
Lombok (NTB) ke Buleleng (Bali). Dari keluarnya 
PERTEK berapa lama SK Mutasi dari Kemendagri 
keluar? Saya sudah 3 bulan keluar Pertek namun 
SK Mutasi saya belum keluar, Sedangkan ada 
rekan saya mutasi dari SBD ( NTT) ke Buleleng 
(Bali) sudah keluar SK Mutasinya padahal 
Perteknya belakang dari saya keluar.Terimakasih 
banyak. 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Seluruh proses Mutasi Pegawai Negeri Sipil di proses 
melalui SIASN Badan Kepegawaian Negada dan E-Mutasi 
Kementerian Dalam Negeri. adapun proses Mutasi PNS 
yang melebihi batas waktu sesuai aturan yang berlaku 
dikarenakan adanya antrian proses sesuai usul yang masuk 
pada sistem Aplikasi. 
Jika demikian ada melebihi batas waktu agar terlebih dahulu 
berkoordinasi dengan Badan Kepegawaian Daerah 
Penerima/Tujuan untuk selanjutnya di Koordinasikan ke 
Kementerian Dalam Negeri cq. Ditjen Otonomi Daerah. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

388 7 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sk Mutasi Yth. Kementerian Dalam NegeriSaya salah satu 
guru mengajukan mutasi dari Pemerintah 
Kabupaten Lombok Barat, NTB ke Pemerintah 
Kabupaten Buleleng, BaliNama lengkap: Kadek 
Desy Ariyati, S.PdSekolah: SD Negeri 1 Sekotong 
TengahSaya bermaksud menanyakan berapa lama 
SK Mutasi keluar dari Kemendagri setelah PERTEK 
keluar?Saya sudah mengajukan mutasi dari 
Pemerintah Kabupaten Lombok Barat NTB ke 
Pemerintah Kabupaten Buleleng, Bali pada bulan 
Oktober 2022 , dan PERTEK BKN keluar pada 2 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Seluruh proses Mutasi Pegawai Negeri Sipil di proses 
melalui SIASN Badan Kepegawaian Negara dan E-Mutasi 
Kementerian Dalam Negeri. adapun proses Mutasi PNS 
yang melebihi batas waktu sesuai aturan yang berlaku 
dikarenakan adanya antrian proses sesuai usul yang masuk 
pada sistem Aplikasi. 
Jika demikian ada melebihi batas waktu agar terlebih dahulu 
berkoordinasi dengan Badan Kepegawaian Daerah 
Penerima/Tujuan untuk selanjutnya di Koordinasikan ke 
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Desember 2022. Sudah 3 bulan saya menunggu 
SK mutasi keluar dari Kemendagri. Ada rekan saya 
mutasi dari Pemerintah Kabupaten Sumba Barat 
Daya NTT ke Pemerintah Kabupaten Buleleng Bali, 
Beliau mengajukan bulan November 2022 dan 
keluar PERTEK BKN pada bulan Desember akhir 
2022 dan SK Mutasi nya sudah keluar pada bulan 
Januari 2023. Saya yang keluar duluan Perteknya 
Namun sampai saat ini SK Mutasi saya belum 
keluar. Untuk itu, kami mohon informasi nya dari 
pihak terkait.Mohon Informasi dan Terima kasih. 

Kementerian Dalam Negeri cq. Ditjen Otonomi Daerah. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

389 7 Mar 
2023 

Akandra 
Jaya 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penyalah 
Gunaan Jabatan 
Kades 

Assalamualaikum ..salah sajahtera buat kita 
semua. Dengan ini saya sampaikan memohon buat 
instansi terkait pengawasan kinerja kades... 
Dengan adanya pembebasan lahan di desa 
senabing kec. Lahat kab. Lahat prov. Sumatera 
selatan  oleh pihak PT. Priamanaya energi..warga 
yang ingin menjual lahannya ke pada pihak PT. 
Tidak di terbitkan ya surat surat kepemilikan atas 
syarat penjualan ke pihak PT kalau tidak membayar 
admistrasi surat 5000/MAtau warga harus menjual 
lahan tersebut secara pribadi dengan kades 
dengan harga yang murah.Dengan hal ini warga 
yang mempunyai lahan yang SDH bertahun tahun 
tersebut sangat dirugikan atas wewenang kades 
tersebut. Untuk memperkaya diri mensengasarkan 
warga yg punya lahan.Demikianlah pengaduan ini 
saya sampaikan , saya mohon untuk pihak 
pengawas kinerja kades untuk di tindak 
lanjuti...terima kasih 

Selesai 1.Terima kasih atas laporan Saudara sampaikan 
2.UndangUndang Desa Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa, 
Pasal 115 menyebutkan bahwa pembinaan dan 
pengawasan yang dilakukan oleh Pemerintah Daerah 
Kabupaten/Kota, sebagaimana Pasal 115 pada huruf h yaitu 
melakukan pembinaan dan pengawasan penyelenggaraan 
Pemerintahan Desa, artinya tugas dan tanggung jawab 
Pemerintah Daerah yang melakukan pembinaan dan 
pengawasan tentang peningkatan kualitas kinerja Kepala 
Desa. 
3.Sehubungan dengan hal di atas, Saudara dapat bersurat 
atau melaporkan kepada Bupati,  terkait dengan 
penyalahgunaan jabatan Kepala Desa. 
4.Demikian disampaikan dan terima kasih. 

390 7 Mar 
2023 

Arjun Setia 
Perli 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Anggota 
Keluarga Dalam 
Kartu Keluarga 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NoKK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan domisili 
Kab. Banyumas. Bila ada kendala, silakan untuk mendatangi 
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil setempat. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

391 7 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Nomor Kk 
Saya 

Ingin mengetahui Update Nomor KK terbaru yang 
sudah saya proses di Disdukcapil Domisili saya. 
Saya lampirkan scan KTP saya. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
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kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

392 23 Jun 
2023 

Ubaydillah Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pembuatan Kk 
Baru 

Sudah sebulan saat pembuatan KK baru sampai 
sekarang belum juga dikirim via wa ataupun email, 
padahal saat pembuatan dijanjikan maksimal 14 
hari kerja KK akan dikirim via wa ataupun via email, 
tapi sampai detik ini blm juga saya terima, sungguh 
birokrasi yg sangat menyebalkan 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

393 8 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nik Saya registrasi sim card nik tidak di temukanMohon 
di cek nik saya dan nomor kartu keluarga sayaAtas 
nama wadhika putraNik : 1312020108970001 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

394 9 Mar 
2023 

Bahar Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

# Nik : 
7308020107500
075 # Nama 
Lengkap :Bahar 
# Nomor Kk : 
7308020205083
202 # No. Telp : 
082248184363 
# Alamat Email : 
Ridharahmadani
09@Gmail.com 
# Permasalahan 
: Saya Tahu Kk 
Dan Nik Sudah 
Sesuai Tapi 
Status Kartu 
Keluarga Belum 
Aktif Jika Di 
Scan 
Barcodenya, 
Bagaimana Cara 
Untuk 
Mengaktifkanny
a? Jika Di Scan 

# NIK : 7308020107500075# Nama Lengkap 
:BAHAR# Nomor KK : 7308020205083202# No. 
Telp : 082248184363# Alamat Email : 
ridharahmadani09@gmail.com# Permasalahan : 
SAYA TAHU KK DAN NIK SUDAH SESUAI TAPI 
STATUS KARTU KELUARGA BELUM AKTIF JIKA 
DI SCAN BARCODENYA, BAGAIMANA CARA 
UNTUK MENGAKTIFKANNYA? jika di scan QR 
codenya muncul status KK tidak aktif 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 
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Qr Codenya 
Muncul Status 
Kk Tidak Aktif 

395 9 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Apakah Kk Saya 
Sudah Update? 

Mohon untuk dilakukan pengecekan apakah KK 
saya sudah update?Nomor KK 1801060902160007 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NoKK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan domisili 
Kab. Lampung Utara.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

396 10 Mar 
2023 

Nabila K-
case 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Konsultasi 
Dan/Atau 
Konfirmasi 
Status Endemi - 
Pt Makna Angan 
Karya Andanu 

Kepada Yth.Kementerian Dalam Negeri Republik 
Indonesia DiTempatDengan hormat,Kami, PT 
Makna Angan Karya Andanu bermaksud untuk 
melakukan konsultasi dan/atau konfirmasi terkait 
status endemi sebagaimana dinyatakan dalam 
Surat terlampir.Demikian yang dapat Kami 
sampaikan, mohon konfirmasinya terkait dengan 
pertanyaan-pertanyaan yang Kami ajukan pada 
Surat yang dilampirkan pada email ini.Hormat 
Kami,PT Makna Angan Karya Andan 

Selesai Selamat Sore Nabila K-Case 
 
Terima kasih untuk suratnya, 
 
Terkait dengan pertanyaan yang dikirimkan kepada kami, 
terlampir kami sampaikan beberapa hal sebagai 
jawabannya: 
 
Konfirmasi Status Endemi 
1. Apakah masa transisi memberikan kewajiban bagi 
perusahaan termasuk karyawan untuk menerapkan protokol 
kesehatan? 
Berdasarkan Inmendagri Nomor 53 Tahun 2022 tentang 
Pencegahan Dan Pengendalian Corona Virus Disease 2019 
Pada Masa Transisi Menuju Endemi, PPKM dinyatakan 
dihentikan sejak tanggal 30 Desember 2022 dengan 
pemberhentian PPKM tidak sebagai pernyataan pandemi 
COVID-19 telah selesai. Walaupun PPKM dihentikan, 
penyebaran COVID-19 perlu tetap dikendalikan untuk 
mencegah terjadinya lonjakan kasus, maka dari itu 
Pemerintah Daerah perlu tetap melakukan strategi proaktif, 
persuasif, terfokus, dan terkoordinir serta mengambil 
langkah-langkah yang diperlukan dalam menjaga penerapan 
protokol kesehatan, surveilans, percepatan vaksinasi dan 
melakukan komunikasi publik.  
Dalam protokol kesehatan, pemerintah da 

397 10 Mar 
2023 

Nanang 
Adnan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pppk Tenaga 
Kesehatan Kota 
Tangerang 

Assalamu'alaikum, Selamat Siang,Kepada Bapak-
Bapak Pejabat Yang berwenang,Bersama surat 
elektronik in, saya: Nama :Nanang Adnan Mathori, 
S.Farm.,Apt. NIP: 198107282022211001 Tempat 
Tugas: RSUD Kota TangerangSaya mewakili 
teman-teman PPPK Tenaga Medis Kota Tangerang 
(Surat Terlampir), ingin mengadukan kebijakan 
Walikota Kota Tangerang perihal pemberian Tukin 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda.  
 
Berdasarkan ketentuan Pasal 58 Peraturan Pemerintah 
Nomor 12 Tahun 2019 tentang Pengelolaan Keuangan 
Daerah sebagai berikut: 
1. ayat (1) menjelaskan bahwa Pemerintah Daerah dapat 
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/ TPP kepada kami.Kami merupakan salah satu 
bagian ASN  tidak mendapatkan hak Tukin/TPP 
seperti yang diatur pada Perwal terbaru No.8 Tahun 
2023 tentang TPP ASN, tetapi kami PPPK 
dibedakan melalui Kepwal No.900/Kep.116-
BKPSDM/2023 yang nilainya sangat jauh dengan 
rekan-rekan kami PNS dalam fungsi jabatan yang 
sama. Tupoksi kami sama, Kinerja kami sama, SKP 
kami sama, tetapi pemberian Tukin/TPP nya sangat 
dibedakan.Hak Tunjangan Hari Tua juga masih 
belum kami dapatkan.Kami meminta pertolongan 
dan perlindungan terhadap hak kami yang diatur 
dalam Undang-UndangSebagian besar dari kami 
sudah mengabdi di RSUD Kota Tangerang sejak 
awal dibuka pelayanan pertama kali (Sekarang 
tahun Ke-9)Besar harapan kami, kami PPPK 
diperlakukan adil dan mendapatkan hak yang 
semestinya,Salam Hormat kami,PPPK Kota 
Tangerang(Nanang Adnan Mathori)Perwakilan 

memberikan tambahan penghasilan kepada Pegawai ASN 
dengan memperhatikan kemampuan Keuangan Daerah dan 
memperoleh persetujuan DPRD sesuai dengan ketentuan 
peraturan perundang-undangan. 
2. ayat (2) menjelaskan bahwa  Tambahan penghasilan 
sebagaimana dimaksud pada ayat (1) diberikan berdasarkan 
pertimbangan beban kerja, tempat bertugas, kondisi kerja, 
kelangkaan profesi, prestasi kerja, dan/atau pertimbangan 
objektif lainnya. 
3. ayat (3) menjelaskan bahwa Pemberian tambahan 
penghasilan kepada Pegawai ASN daerah sebagaimana 
dimaksud pada ayat (2) ditetapkan dengan Perkada dengan 
berpedoman pada Peraturan Pemerintah. 
 
Berkenaan dengan ketentuan tersebut, dapat kami 
sampaikan bahwa: 
1. pada prinsipnya TPP bersifat tidak wajib sehingga 
ketentuan berkaitan dengan TPP menjadi diskres 

398 10 Mar 
2023 

Helmi 
Gunawan 
Harahap 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Siapa Bupati 
Aktif Pada 
Kabupaten 
Padang Lawas, 
Provinsi 
Sumatera Utara 

Setelah terbitnya surat Bapak Menteri Dalam 
Negeri Nomor :100.2.7/1284/SJ tanggal 2 Maret 
2023 perihal : Optimalisasi Penyelenggaraan 
Pemerintahan di Kabupaten Padang Lawas, pada 
poin no.2 menyebutkan agar Bupati Padang Lawas 
kembali melaksanakan tugas dan wewenangnya 
memimpin penyelenggaraan pemerintahan di 
kabupaten Padang Lawas.Namun pada 
kenyataannya setelah diterbitkan surat tersebut 
diatas, Plt.Bupati Padang Lawas an. Ahmad 
Zarnawi Pasaribu masih terus beraktivitas 
melaksanakan tugas-tugasnya sebagai Plt.Bupati 
Padang Lawas dengan dalih masih menunggu 
keputusan dari Gubernur Sumatera Utara terkait 
pemberhentian sk Plt.Bupati Padang Lawas 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah di Kabupaten 
Padang Lawas mempedomani Surat Menteri Dalam Negeri 
Nomor 100.2.7/1284/SJ tanggal 2 Maret 2023 Tentang 
Optimalisasi Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah di 
Kabupaten Padang Lawas, sampai adanya kebijakan lebih 
lanjut.  
 
Terima kasih 

399 10 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sk Mutasi Pns Yth. Menteri Dalam Negerimohon penerbitan Sk 
mutasi an: jayu septiawan 
nip.198809232015041002 yang telah diberikan 
pertimbangan teknis dari Bkn no: au-21502000001, 
terhitung sudah sangat lama dan sudah lewat dari 
tanggal tmt mutasi yang dikeluarkan Bkn, tetapi 
sampai sekarang sk mutasi tsb belum ada 
kejelasan. atas bantuan dan perhatiannya 
diucapkan terimakasih 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait Mutasi PNS a.n Jayu Septiawan sedang dalam 
proses penerbitan Surat Keputusan Kementerian Dalam 
Negeri. 
dimohon untuk tetap berkoordinasi dengan Badan 
Kepegawaian Daerah Penerima/ Tujuan agar 
dikoordinasikan ke Kementerian Dalam Negeri. 
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Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

400 13 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Air Pdam 
Berwarna 
Kuning 

Selamat siang Bapak/Ibu Kementerian Dalam 
Negeri, perkenalkan nama saya Waluyo Jalan 
Belimau RT. 24 Kel. Lempake Kec. Samarinda 
Utara izin melaporkan bahwa pada tanggal 11 
Maret 2023 pukul 12.56 WITA air PDAM airnya 
keruh berwarna kuning dan ini sudah berulang kali 
terjadi, mohon untuk keseriusan Kementerian 
Dalam Negeri untuk dapat menegur dan 
memberikan sanksi terhadap pejabat Perumdam 
Tirta Kencana karena kasus air keruh seperti ini 
sudah sering terjadi dan terjadi di seluruh wilayah 
kota Samarinda (video terlampir). Mohon 
tindakannya terimakasih 

Selesai Selamat malam bapak/ibu @kementeriandalamnegeri dan 
@direktoratbumd,bluddanbarangmilikdaerah, nama saya 
waluyo jalan belimau rt. 24 kel. lempake kec. samarinda 
utara izin melaporkan bahwa pada tanggal 22 maret 2023 
pukul 20.48 wita air pdam kembali keruh berwarna kuning, 
tolong untuk sesegera mungkin mengaudit dan memberikan 
sangsi tegas terhadap pejabat terkait, karena ini sudah 
berulang kali terjadi, tolong tindakan tegasnya terimakasih 

401 12 Mar 
2023 

Lukman Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan/Pengad
uan 

Perihal : Laporan/PengaduanKepada Yth :Menteri 
Dalam Negeri Republik IndonesiaCq. Direktur 
Jenderal Bina Administrasi KewilayaanCq. Direktur 
Kawasan, Perkotaan dan Batas NegaraDi_      Jalan 
Medan Merdeka Utara No.7, Jakarta Pusat - DKI 
JakartaTerima kasih telah menanggapi 
pelaporan/pengaduan kami di situs "LAPOR" dan 
kami sangat apresiasi telah menindaklanjuti dan 
menyikapinya.Terima kasih juga telah kami 
menemukan Putusan Perkara Perdata (PMH) 
Nomor : 27/Pdt.G/2019/PN Sgt tanggal 18 Mei 
2020 dan Putusan Perkara Perdata (PMH) Nomor : 
48/Pdt.G/2020/PN Sgt tanggal 17 Mei 2021.Mohon 
dibuka, dilihat dan dicek secara seksama, objektif 
dan profesional, Demi Kejujuran, Keadilan dan 
Kebenaran Putusan Perkara Perdata (PMH) Nomor 
: 27/Pdt.G/2019/PN Sgt tanggal 18 Mei 2020 dan 
Putusan Perkara Perdata (PMH) Nomor : 
48/Pdt.G/2020/PN Sgt tanggal 17 Mei 2021 
tersebut.Laporan/Pengaduan kami kepada Bupati 
Kabupaten Kutai Timur tertanggal kemudian di 
Disposisi ke Dinas Pertanahan dan Penataan 
Ruang Kabupaten Kutai Timur mengenai Bukti 
Tertulis (Surat) berupa Berita Acara Identifikasi dan 
Inventarisasi Nomor : 16/IDIPT/Swargabara/I/2011 
tertanggal18 atau 28 Januari 2011 yang diduga 
kuat rekayasa atau palsu dan mengada - ngada 
yang terdapat 3 Luasan dan penggunaannya 
berbeda - beda antara lain :1. Seluas 9,5 Ha yang 
digunakan oleh Laporan/Pengaduan Sdr. Bambang 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Sila Sakti pada tanggal 19 Januari 2017 di 
Kepolisian Resor Kutai Timur merupakan dasar 
Keterangan Saksi Supardi SP dalam Putusan 
Nomor : 240/Pid.Sus/2017/PN Sgt tanggal 16 
Nopember 2017 yang menyebabkan Rahman alias 
Raman menjalani masa tahanan di Lapas Bontang 
selama 5 Bulan Pidana ;2. Seluas 9,6 Ha yang 
digunakan oleh Laporan/Pengaduan Sdr. Bambang 
Sila Sakti pada tanggal 6 dan 9 Maret 2017 di 
Kepolisian Daerah Kalimantan Timur ; dan3. Seluas 
12,3 Ha yang digunakan oleh Kuasa 
Hukum/Pengacara PT Kaltim Prima Coal pada 
Perkara Perdata (PMH) Nomor : 27/Pdt.G/2019/PN 
Sgt dan pada Perkara Perdata (PMH) Nomor : 
48/Pdt.G/2020/PN Sgt merupakan dasar 
Keterangan Saksi Supardi SP dalam Putusan 
Nomor : 27/Pdt.G/2019/PN Sgt tanggal 18 Mei 
2020.Selain diatas, Berita Acara Identifikasi dan 
Inventarisasi Nomor : 16/IDIPT/Swargabara/I/2011 
tertanggal 28 Januari 2011 yang diduga kuat 
rekayasa atau palsu dengan alasan sebagai berikut 
: 1. Didalam Berita Acara Identifikasi dan 
Inventarisasi Nomor : 16/IDIPT/Swargabara/I/2011, 
Dijelaskan bahwa lahan/tanah milik Sdr. H Agus 
dibebaskan oleh PT Kaltim Prima Coal SEBELUM 
tanggal 18 atau 28 Januari 2011 (Vide Halaman 12 
dan 13 Putusan Nomor : 27/Pdt.G/2019/PN Sgt 
tanggal 18 Mei 2020).FAKTA DAN BUKTI 
PERSIDANGAN menjelaskan bahwa lahan/tanah 
milik Sdr. H Agus dibebaskan oleh PT Kaltim Prima 
Coal SESUDAH tanggal 18 atau 28 Januari 2011 
atau tanggal 4 Mei 2011 berdasarkan Berita Acara 
Identifikasi dan Inventarisasi Nomor : 
80/IDIPT/Swargabara/VI/2011 (Vide Halaman 21 
Putusan Nomor : 27/Pdt.G/2019/PN Sgt tanggal 18 
Mei 2020).MAKA, Berita Acara Identifikasi dan 
Inventarisasi Nomor : 80 

402 20 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tindak Lanjut 
Proses Mutasi 

KepadaYth. Badan Kepegawaian NegaraDi - 
JakartaDengan hormat bersama ini saya :Nama : 
Jayu SeptiawanNip : 
198809232015041002Meminta informasi, petunjuk 
dan saran kepada bapak/ibu BKN untuk langkah 
apa yang harus saya lakukan.Saya sedang proses 
mutasi antar kabupaten antar provinsi dalam 
tahapan penerbitan SK Kementerian Dalam Negeri 
dengan no surat rekomendasi 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait Mutasi PNS a.n Jayu Septiawan sedang dalam 
proses penerbitan Surat Keputusan Kementerian Dalam 
Negeri. 
dimohon untuk tetap berkoordinasi dengan Badan 
Kepegawaian Daerah Penerima/ Tujuan agar 
dikoordinasikan ke Kementerian Dalam Negeri. 
 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

013/Dit.FKKPD/SD.1/PI/MS/II/2023 dan Pertek 
BKN no AU-21502000001.Berdasarkan peraturan 
Menteri Dalam Negeri Nomor 58 Tahun 2019 
tentang Mutasi Pegawai Negeri Sipil antar 
Kabupaten antar Provinsi proses penerbitan Surat 
Keputusan mutasi Pegawai Negeri Sipil selama 15 
hari kerja.Saya sudah menanyakan ke 
Kementerian Dalam Negeri mengenai SK mutasi 
saya kenapa belum diterbitkan karena telah 
melebihi batas waktu sesuai aturan yang berlaku 
dan telah lewat TMT Mutasi saya tanggal 1 Maret 
2023 dan jawabannya adalah dikarenakan adanya 
antrian proses usul yang masuk pada sistem 
aplikasi dan tidak dijelaskan secara detail kapan 
akan diterbitkan.Untuk itu saya memohon kepada 
Badan Kepegawaian Negara Republik Indonesia 
memberikan saya informasi, petunjuk dan 
sarannya, langkah apa yang harus saya lakukan 
supaya saya tidak salah melangkah dan melanggar 
aturan dan dapat saya sampaikan ke BKD 
pengusul ataupun Kementerian Dalam 
Negeri.Lebih dan kurang saya mohon maaf, Atas 
perhatiannya diucapkan terima kasih.Hormat 
sayaPemohon 

Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

403 13 Mar 
2023 

Anisah Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ktp Tidak 
Terdaftar Di 
Dukcapil 

Permisj Bapak/Ibu saya atas nama Anisah, dengan 
nomor identitas : 2171115508729001, saya ingin 
bertanya kenapa KTP saya tidak terdaftar di 
dukcapil. Terimakaasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan domisili 
Kota Batam.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

404 13 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Verifikasi Dan 
Validasi Ktp 
Digital 

Saya berniat untuk membuat KTP digital. Sy sudah 
download aplikasi IKD Kemendagri, sy sudah isi 
data dan ambil foto. Untuk verifikasi dan validasi 
IKD agar kemudian mendapat kode QR, apakah sy 
mesti ke petugas Dukcapil Kabupaten sy berasal? 
Atau cukup ke petugas Kecamatan terdekat? 
Mohon direspon, terima kasih. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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405 13 Mar 
2023 

Juniaster 
Damanik 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Informasi No Kk Mohon informasi no kk saya dengan user id KK 
1605161506730005. An. Juniaster damanik. 
Apakah sudah resmi tercatat di ducapil 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NoKK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan domisili 
Kab. Musi Rawas Utara.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

406 13 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Penyalahgunaa
n Wewenang 
Oleh Kades 

Berikut kami sampaikan aduan kami terkait 
penyalahgunaan wewenang oleh kades yang 
terjadi didesa kami. Laporan ini kami Sampaikan 
kepada kemendagri karena kami sebagai 
masyarakat merasa perlu memberitahukan kontrol 
penggunaan dana desa oleh penyelenggara desa 
yang sewenang-wenang. Mohon untuk kemendagri 
untuk bisa turun melihat bagaimana proses audit 
yang dilakukan daerah namun tetap bisa tertutupi 
seperti sekarang ini.Berikut kami lampirkan Foto spj 
banyak dana - dana yg tidak tersalurkan seperti 
dana operasional desa, gaji linmas, gaji operator 
SIK NG desa, dll, dan hanya tercatat saja dlm SPJ 
tp faktanya tidak pernah diberikan. Justru dana2 
tersebut digunakan untuk pembelian lahan 
perkebunan yg dimiliki secara pribadi oleh kepala 
desa kami.Pengerjaan APBDES yg pengerjaanya 
secara tehknis diserahkn terhadap pendamping 
desa yg tdk berkewenangan melaksanakan di desa 
kami Yg seharusnya dikerjakan bersama2 dgn 
perangkat desa setempat beserta pendamping 
desa kami tp dikerjakan oleh calo dari luarUntuk 
kejelasan lokasi kejadian sy kirim wilayahnya 
Kecamatan abung pekurun meliputi desa pekurun 
induk dgn atas nma kepala desa mardian, pekurun 
tengah dengan kepala desa bahuni, desa sinar 
gunung dengan kepala desa eef sutanto dan istri 
yeni puspitasari, desa nyapah banyu dengan 
kepala desa robet andi kusuma dan istri, desa ogan 
jaya dengan kepala desa juanda dan istri, desa 
sumbertani dengan kepala desa doni dan istri, 
kepala desa ogan campang dengan kepala desa 
robi febriansyah, desa campang gijul dengan 
kepala desa taudi.  Keterengan tersebut adalah 
nama2 kepala desa beserta istri yg melakukan 
praktik pencucian uang dana desa dan anggaran 
dana desa.Semua aliran dana yg tercatat/tertuang 
dlm apbdes dan spj sama sekali tidak pernah 
tersalurkan sama sekali. Hanya tercatat saja secara 

Selesai 1. Terima kasih atas laporan yang Saudara sampaikan. 
2. Sebagaimana Surat Direktur Jenderal Bina Pemerintahan 
Desa Kementerian Dalam Negeri Nomor 
100.3.3.1/0220/BPD tanggal 16 Januari 2023 hal Pembinaan 
dan Pengawasan Penyelenggaraan Pemerintahan Desa 
yang ditujukan kepada Gubernur dan Bupati/ Wali Kota 
Seluruh Indonesia (sebagaimana terlampir). 
3.Sehubungan dengan hal tersebut Saudara dapat 
melaporkan atau bersurat kepada Bupati, Sebagaimana UU 
Nomor 6 tentang Desa Pada Bab XIV Pasal 115 Pembinaan 
dan Pengawasan yang dilakukan Pemda Kabupaten yakni 
melakukan fasilitasi penyelenggaraan pemerintah desa serta 
melakukan Pembinaan dan Pengawasan penyelenggaraan 
pemerintahan desa. 
4. Demikian disampaikan atas perhatiannya kami ucapkan 
terima kasih. 
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fiktif tp dananya tdk pernah kami terima sama 
sekali.Mohon untuk pihak2 yg terkait dgn 
pengelolaan dana desa di desa2 untuk turun 
lapangan melakukan audit secara langsung, kami 
sbg perangkat desa sudah sangat tertindas dan 
terintimidasi dgn sikap beliau yg tdk tertransparan 
soal pengalokasian dana desa. 

407 13 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Info Perubahan 
Data Kartu 
Keluarga 

Lama / waktu pengurusan perubahan anggota 
keluarga terlalu lama, apakah sudah selesai dari 
pusat? Nomor Kartu keluarga 
1408062411100008Mohon di cek kita butuh 
secepatnya untuk pengurusan BPJS kesehatan 
karena sudah pasien sudah butuh pengobatan 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi Ditjen Dukcapil 
 
sebelumnya kami jelaskan bahwa perubahan pindah datang, 
jenis kelamin, perbitan akte kematian atau layanan dukcapil 
adanya di daerah semua dan bukan ada di Pusat. kami di 
pusat siap Bantu. mohon dikirimkan foto dokumen kk dan ktp 
nya agar kami bisa cek dan berkoordinasi dengan daerah 
Dinas Dukcapil tempat tinggal Pasien. demikian dan kami 
tunggu. 
 
terima kasih 

408 13 Mar 
2023 

Eko Bw Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tidak Bisa 
Verifikasi Data 
Diri (Nik) Di 
Platform 
Prakerja 

Sejak bulan April 2021, saya tidak bisa melakukan 
verifikasi data di platform Prakerja. Keterangannya 
"Alamat KTP saya tidak sesuai dengan data di 
Dukcapil". Saya langsung menghubungi nomor 
Whatsapp pihak Dukcapil untuk minta dilakukan 
pengecekan. Tapi jawabannya bahwa NIK & KK 
saya sudah sesuai dengan data di Dukcapil. Tapi 
bbrp kali saya mencoba verifikasi di Prakerja, 
bahkan sampai ke tahun 2022, selalu tidak bisa. 
Dan sampai beberapa kali itu juga saya chat ke WA 
Dukcapil, tapi jawabannya selalu sama, NIK dan KK 
saya sudah sesuai dengan data di Dukcapil. Baru-
baru ini, sejak Februari kemarin, saya mencoba lagi 
verifikasi data diri di Prakerja, tapi tetap tidak bisa 
juga. Skrg saya menghubungi pihak Dukcapil 
dengan media yg berbeda, berharap data saya 
dapat dicek lebih detail. Tapi jawabannya pun 
masih sama. Bahkan, sekarang pihak Dukcapil 
seolah melempar tanggung jawab dan meminta 
saya menghubungi pihak Prakerja. Padahal yang 
bermasalah adalah data kependudukan saya, yang 
berarti itu ranahnya dan tanggung jawabnya 
Dukcapil. Mohon bantuan dari para Bapak/Ibu 
pejabat terkait untuk mengawasi, bahkan jika perlu 
menginvestigasi masalah ini. Karena seringkali 
masyarakat sudah terdaftar dan memiliki e-KTP, 
yang seharusnya datanya sudah terekam dan 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dikarenakan file yg 
saudara kirim korup, dimohon untuk melampirkan dokumen 
pendukung (KK dan KTP El) untuk memudahkan kami dalam 
hal pengecekan pada aplikasi data kependudukan Ditjen 
Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 
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dapat diakses secara nasional oleh lembaga 
lainnya, bahkan pihak swasta, tapi seringkali tidak 
bisa digunakan ketika melakukan suatu 
pendaftaran. Saya pernah juga mengalami 2 
kejadian yang sama persis sebelum di platform 
Prakerja ini, yaitu ketika mendaftarkan diri untuk 
registrasi SIM Card, dan ketika registrasi CPNS. 
Keterangannya pun sama, data saya belum sesuai 
dengan data di Dukcapil. Tapi dulu kedua hal itu 
bisa diatasi ketika saya menghubungi pihak 
Dukcapil. dan data saya diperbarui, Sekarang ini 
entah kenapa untuk Prakerja ini seolah tidak 
selesai juga permasalahannya. Sekali lagi, ini 
masalah yang serius. Jaman sudah serba digital, 
seharusnya sinkronisasi data sudah semakin 
canggih. Tapi kenapa masih terjadi ketidaksamaan 
data, menurut saya ini penting dan perlu diselidiki 
dimana masalahnya. Terlampir data identitas 
kependudukan saya, serta screenshot bukti-bukti 
pengaduan saya sejak April 2021 sampai sekarang. 
Mohon bantuannya. Terima kasih.# NIK : 
3276050503850009# Nama_Lengkap : Eko 
Budiono Wicaksono# Nomor_Kartu_Keluarga : 
3275033009200010# Nomor_Telp : 
087883803195# Alamat_Email : 
ekobudionowicaksono@gmail.com# 
Permasalahan : Tidak bisa daftar Prakerja. 
Keterangannya Alamat KTP tidak sesuai data 
Dukcapil. Padahal KTP saya sudah yg terbaru. 

409 14 Mar 
2023 

Ria Indriani Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penerbitan Akta 
Kematian Suami 

Assalamualaikum,,Saya Ria 
IndrianiNik:1271055501880004Alamat sekarang: 
kampung baru dusun 1 Aceh tengah.Alamat 
sebelumnya:jl.karya setuju sei agul Medan 
barat.sumatera Utara Sebelum pindah alamat saya 
sudah lapor ke dinas kelurahan setempat dgn 
membawa persyaratan berkas agar bisa diterbitkan 
AKTA KEMATIAN SUAMI,Tapi setelah pindah 
alamat (5tahun)akta tersebut blm ADA.Bahkan di 
KARTU KELUARGA punya saya sudah tertera 
CERAI MATI.MOHON solusinya?Terimakasih 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda.  
 
Akta kematian diterbitkan di Dinas Dukcapil tempat domisili 
terakhir almarhum (suami) sebelum meninggal dunia. Coba 
ditanyakan langsung ke Dinas Dukcapil Kota Medan apakah  
akta kematiannya sudah atau belum diterbitkan. Jika 
ternyata belum diterbitkan, agar mengajukan permohonan 
dengan persyaratan foto kopi surat kematian dari RS atau 
dari kepala desa/lurah tempat domisili terakhir dan fotokopi 
KK. 

410 14 Mar 
2023 

Adityo 
Anggoro 

Pengaduan 
Tidak 

Permintaan 
Kartu Keluarga 

Tolong dikirimkan Kartu Keluarga saya yg telah 
diperbaiki  nomor KK : 
3603031207220001terimakasih 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
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Berkadar 
Pengawasan 

melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

411 14 Mar 
2023 

Adityo 
Anggoro 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Cetak Ulang Ktp 

permohonan cetak ulang KTP an berikut :1. ktp an 
adityo anggoro (3603031708930001)2. ktp an 
kania sami genie (3272076109970001) 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan permohonan saudara, di mungkinkan 
untuk cetak ulang KTP-el, jika : 
Karena terjadi peristiwa Kependudukan dan Peristiwa 
Penting seperti misalnya : terjadi perpindahan dimisili, terjadi 
peristiwa perkawinan atau pisah KK dan juga di sebabkan 
karena hilang misalnya. 
Namun, jika tidak terjadi peristiwa kependudukan dan 
peristiwa penting, maka KTP-el berlaku seumur hidup. 
 
Adapun untuk penggantian KTP-el, kami informasikan untuk 
pencetakkan KTP-el dapat dilakukan ke Dinas Dukcapil 
terdekat, dengan memenuhi persyaratan sebagai diatur 
dalam Regulasi sbb: 
Persyaratan penerbitan KTp-el karena perubahan data, 
dengan melampirkan: 
a. Penduduk mengisi F-1.02; 
b. Penduduk melampirkan fotokopi KK; dan 
c. Melampirkan bukti peristiwa kependudukan dan peristiwa 
penting 
d. Dinas menerbitkan KTP-el Baru. 
Kami informasikan juga bahwa lama pencetakan KTP-el 
dapat dipengaruh 

412 14 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mutasi Antar 
Kabupaten Antar 
Provinsi 

Selamat pagi.Saya dari daerah yang sudah 
melengkapi persyaratan mutasi daerah beda 
provinsi.Saya tidak ada kenalan di kemendagri 
karena saya bukan pjbt.Bagaimana cara sk saya 
dapat keluar karena sudah lama.Saya selalu 
tanyakan ke bkd jawabannya menunggu sk 
mendagri dan tidak tau kapan sampai tidak enak 
bertanya terus.Tanya ke direktorat FKKPD juga 
jawabanya tidak jelas yang disalahkan antrian di 
aplikasi padahal saya tidak tahu dan tidak dapat di 
cek di urutan berapa pada antrian, tujuan adanya 
sistem berbasis elektronik untuk memudahkan dan 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait Proses Mutasi Pegawai Negeri Sipil dapat di akses 
melalui E-Mutasi Kementerian Dalam Negeri yang di proses 
melalui Badan Kepegawaian Daerah Penerima/ Tujuan dan 
mendapatkan Whatsapp ke Yang Bersangkutan dan BKD 
Penerima/ Tujuan. untuk selanjutnya agar berkoordinasi 
dengan Badan Kepegawaian Daerah Penerima/ Tujuan 
untuk dikoordinasikan ke Kementerian Dalam Negeri. 
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mempercepat pelayanan bukan untuk jadi alasan 
supaya bisa menghambat dan mempersulit.Mohon 
tips dan trik nya supaya sk saya dapat keluar. 
Terima kasih 

Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

413 8 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pembuatan 
Administrasi 
Kependudukan 
Kab. Indramayu 

Admin terhormat, tolong untuk mengurus 
administrasi kependudukan indramayu yang dulu 
memakai online menggunakan SI Pandan Ayu, 
sekarang sudah di off kan, sekarang hanya bisa 
langsung ke disduk kab.indramayu, sistem ini 
memperlambat pengurusan yang harus ngantri, 
belum lagi banyak calo danpungutan. tolong sistem 
online dibuka kembali 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

414 14 Mar 
2023 

Delima 
Revinna 
Manik 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan Data 
Kependudukan 
Suami Yang 
Menikah Tanpa 
Ijin Istri 

selamat siang ,Mohon dibantu untuk data 
kependudukan suami yang dipalsukan untuk dapat 
mencatatkan perkawinan tanpa ijin Isteri , dimana 
Dukcapil mengeluarkan NIK baru untuk suami saya 
, sementara berdasarkan UU NIK hanya 
dikeluarkan 1 nomor dan tidak mempengaruhi 
domisili.Mohon diberikan informasi dan data suami 
yang baru beserta data Kartu Keluarga , KTP kedua 
pihak , akta lahir anak apabila ada dikeluarkan 
setelah pemalsuan identitas ini .email : 
delimarevinna@gmail.comHp. 08111982849 
Terima kasih 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

415 14 Mar 
2023 

Delima 
Revinna 
Manik 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kinerja Dukcapil 
Tidak Cermat 
Hingga Ada Nik 
Baru 

selamat siang ,Kinerja Dukcapil yang tidak teliti dan 
tidak cermat menyebabkan suami mencatatkan 
perkawinan tanpa ijin isteri dan hak saya sebagi 
Isteri dicurangi karena Kartu Keluarga tidak dapat 
diterbitkan dengan nama suami sebagai kepala 
keluarga.Kinerja yang buruk dan tidak profesional 
menyebabkan saya harus mengeluarkan waktu , 
tenaga dan biaya untuk mengurus gugatan 
pembatalan perkawinan.Di mana tanggung jawab 
Dukcapil .email : delimarevinna@gmail.comHp. 
08111982849 Terima kasih 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

416 14 Mar 
2023 

Iwan Barata Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nik Ktp & 
Nomor Kk 

Yth Bapak/Ibu,Saya ingin mengecek/ memastikan 
NIK KTP dan Nomor KK saya dibawah ini, apakah 
sudah synchronous (sinkron) dengan KTP dan 
Nomor KK yang saya pegang saat ini.NIK : 
7371093009770001Nomor KK: 
7371091604980743 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan, dengan 
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domisili Kota Makassar.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

417 14 Mar 
2023 

Tanjung 
Jaya 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Lupa Pasword 
Sipd 

Mohon petunjuk jika lupa pasword SIPD lembaga Selesai Silahkan melaporkan ke Bappeda Pemdanya 

418 15 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penerbitan Sk 
Mutasi 

Saya sudah melengkapi persyaratan mutasi antar 
provinsi sesuai dengan SOP dan aturan 
mutasi.Kenapa sudah sebulan tidak ada 
perkembangan status dalam proses penerbitan SK 
Kemendagri.Apakah saya harus kekantor 
kemendagri supaya sk selesai? 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Setiap Proses Mutasi PNS diproses melalui E-Mutasi 
Kemendagri, jika ada kesalahan dan keterlambatan proses 
mutasi hanya dapat di akses melalui BKD Penerima/ Tujuan 
sebagai yang memproses usul Mutasi PNS. untuk 
selanjutnya dimohon untuk berkoordinasi dengan BKD 
Penerima/ Tujuan. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

419 15 Mar 
2023 

Revi Aldo Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Validasi Ktp 

Hallo selamat malam, perkenalkan nama saya aldo, 
mau meminta validasi pengecekan KTP berikut, 
karna didalam ktp tersebut terdapat masalah yg 
menyangkut saya dan pemilik ktp, dan yang ingin 
saya ketahui, apakah KTP tersebut benar dan 
valid? 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

420 15 Mar 
2023 

Donna 
Siregar 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Siapa Pemimpin 
Di Padang 
Lawas Yang 
Sah 

Mohon di Jelaskan Secara singkat, Siapa 
Pemimpin yang sah di Kab. Padang Lawas 
?Setelah keluar Surat No. 100.2.7/1284/SJ Tanggal 
2 Maret 2023, Gubernur Sumut dalam Konfrensi 
Pers nya masih menyebutkan Pemimpin yang Sah 
adalah Plt. Bupati Ahmad Zarnawi Pasaribu, 
apakah itu benar??? 

Selesai Berdasarkan Surat Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor 
131.12-8385 Tahun 2018 tanggal 30 Oktober 2018 Tentang 
Pengangkatan Bupati Padang Lawas Provinsi Sumatera 
Utara mengesahkan pengangkatan Sdr. H. Ali Sutan 
Harahap (TSO) sebagai Bupati Padang Lawas.  
Berdasarkan pada Asas Praduga Rechtmatig (vermoeden 
van rechtmatigheid atau praesuptio iustae causa) yang 
mengandung pengertian bahwa setiap tindakan penguasa 
harus selalu dianggap benar atau rechtmatig sampai ada 
keputusan yang membatalkannya.  
Sampai saat ini belum ada Surat Keputusan Pemberhentian 
Sdr. H. Ali Sutan Harahap (TSO) sebagai Bupati Padang 
Lawas dan juga belum ada pembatalan/pencabutan 
terhadap surat Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor 
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131.12-8385 Tahun 2018 tanggal 30 Oktober 2018 Tentang 
Pengangkatan Bupati Padang Lawas Provinsi Sumatera 
Utara.  
Sehingga berdasarkan hal-hal tersebut di atas, Bupati 
Padang Lawas saat ini adalah Sdr. H. Ali Sutan Harahap 
(TSO) . 

421 16 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Fungsional Pns Selamat siang,saya ingin bertanya perihal 
pelantikan pertama jabatan fungsional di daerah 
apakah harus mendapatkan persetujuan dari 
mendagri sebab pejabat pembina kepegawaian 
daerah berstatus PJ (Penjabat). 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Perihal Persetujuan Pelantikan Jabatan Fungsional di 
Lingkungan Pemerintah Daerah harus ada persetujuan 
tertulis dari Kementerian Dalam Negeri. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

422 16 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Layanan 
Kepegawaian 
Kemendagri 

Selamat SiangSaya dari daerah sedang menunggu 
sk penetapan mutasiSangat susah sekali 
berkoordinasi dengan layanan kepegawaian 
kemendagriNomor telpon yang ada di web juga 
tidak aktif untuk menanyakannyaMohon bantuan 
span lapor kemana lagi saya harus mengadu 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait Proses Mutasi Pegawai Negeri Sipil hanya dapat di 
akses oleh Badan Kepegawaian Daerah Penerima/ Tujuan. 
seluruh proses Mutasi mendapatkan notifikasi Whatsapp ke 
Yang Bersangkutan dan Badan Kepegawaian Daerah 
Penerima/ Tujuan. jika ada pertanyaan lebih lanjut dapat 
berkoordinasi dengan BKD Penerima/ Tujuan untuk 
dikoordinasikan ke Kementerian Dalam Negeri. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

423 16 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Dualisme Bupati 
Padang Lawas, 
Provinsi 
Sumatera Utara 

Yth. Bapak Menteri Dalam Negeri RIDengan 
hormat,Sampai hari ini Kamis tanggal, 16 Maret 
2023 Dualisme kepemimpinan masih terjadi pada 
Pemerintahan Kab. Padang Lawas yaitu antara 
Bapak Ali Sutan Harahap (Bupati terpilih) vs  Bapak 
Zarnawi Pasaribu (Wakil Bupati terpilih), kedua 
belah pihak mengklaim diri sebagai Bupati padang 
lawas yang berwenang sesuai dengan aturan dan 
ketentuan yang berlaku.Bapak Ali Sutan Harahap 
setelah sembuh dari sakit dan sesuai surat dari 
Bapak Menteri Dalam Negeri menyatakan beliaulah 
yang sesuai aturan untuk memimpin roda 
pemerintahan, demikian halnya dengan Bapak 
Zarnawi Pasaribu sesuai dengan SK yang 
dikeluarkan oleh Bapak Gubernur Sumatera Utara 
menyatakan beliaulah yang berhak sebagai Plt. 
Bupati Padang Lawas dan kemudian dipertegas 
kembali oleh Bapak Gubernur Sumatera Utara 

Selesai Berdasarkan Surat Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor 
131.12-8385 Tahun 2018 tanggal 30 Oktober 2018 Tentang 
Pengangkatan Bupati Padang Lawas Provinsi Sumatera 
Utara mengesahkan pengangkatan Sdr. H. Ali Sutan 
Harahap (TSO) sebagai Bupati Padang Lawas.  
Berdasarkan pada Asas Praduga Rechtmatig (vermoeden 
van rechtmatigheid atau praesuptio iustae causa) yang 
mengandung pengertian bahwa setiap tindakan penguasa 
harus selalu dianggap benar atau rechtmatig sampai ada 
keputusan yang membatalkannya.  
Sampai saat ini belum ada Surat Keputusan Pemberhentian 
Sdr. H. Ali Sutan Harahap (TSO) sebagai Bupati Padang 
Lawas dan juga belum ada pembatalan/pencabutan 
terhadap surat Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor 
131.12-8385 Tahun 2018 tanggal 30 Oktober 2018 Tentang 
Pengangkatan Bupati Padang Lawas Provinsi Sumatera 
Utara.  
Sehingga berdasarkan hal-hal tersebut di atas, Bupati 
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bahwa sebelum SK Plt. Bupati Padang Lawas an. 
Ahmad Zarnawi Pasaribu di cabut oleh gubernur 
maka SK tersebut tetap masih berlaku.Akibat dari 
hal-hal tersebut diatas terjadi dualisme Bupati di 
Kabupaten Padang Lawas,masing-masing 
mengeluarkan surat -surat kedinasan menurut 
versinya masing-masing, dan sudah banyak ASN 
yang menjadi korban menerima dua versi surat 
kedinasan, yaitu :1. Surat yang ditandatangani oleh 
Bupati Padang Lawas,an. Ali Sutan Harahap2. 
Surat yang ditandatangani oleh Plt. Bupati Padang 
Lawas, an.Ahmad Zarnawi PasariMohon kiranya  
Bapak Mendagri dapat menurunkan Tim ke 
Provinsi Sumatera Utara, Kabupaten Padang 
Lawas, atau mengeluarkan kebijakan   agar konflik 
dualisme kepemimpinan Bupati Padang Lawas 
segera berakhir, dan pemerintahan dapat berjalan 
sebagaimana mestinya.Demikian kami sampaikan 
atas perhatian Bapak kami ucapkan terimakasih, 
wassalam 

Padang Lawas saat ini adalah Sdr. H. Ali Sutan Harahap 
(TSO) . 

424 16 Mar 
2023 

Arik Desy Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sk Mutasi Yth. Kementerian Dalam NegeriSaya adalah 
seorang guru yang mengajukan mutasi dari 
Pemerintah Kabupaten Lombok Barat NTB ke 
Pemerintah Kabupaten Buleleng Bali:Nama: Kadek 
Desy Ariyati, S.Pd.Sekolah: SD Negeri 1 Sekotong 
TengahSaya ingin menanyakan, mengapa SK 
Mutasi saya belum keluar? Padahal PERTEK BKN 
sudah keluar dari bulan Desember, sedangkan ada 
rekan saya yang mengajukan mutasi dari 
Pemerintah Kabupaten Sumba Barat Daya NTT ke 
Pemerintah Kabupaten Buleleng Bali SK Mutasinya 
sudah keluar padahal Perteknya duluan saya 
keluar. Untuk itu saya mohon informasi dengan 
pihak terkait.Mohon informasinya dan terimakasih 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait Mutasi PNS a.n Kadek Desy Ariati sudah selesai 
pertanggal 15 Maret 2023, untuk selanjutnya agar 
berkoordinasi dengan Badan Kepegawaian Daerah Asal/ 
Penerima. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

425 17 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pendaftaran Izin 
Usaha Untuk 
Umk Error 

Yang terhormat Bapak Presiden joko widodo untuk 
melihat kalo di Apps ketika sampai akhir 
pendaftaran ketika selesai di lihat kembali ada Error 
yang harusnya mudah kan pendaftaran malah 
mengalami kesulitan mohon untuk kemudahan 
nyaTerima kasih bapak presiden Joko widodo atas 
perhatian nya 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 
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426 17 Mar 
2023 

Vivi 
Veronika 
Erta 
Harianja 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengecekan Nik mengapa nik saya mengalami  kegagalan 
pemadanan data ke Dukcapil? apakah ada 
hubungannya dengan kami mengubah tempat 
inggal di KK ? 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

427 17 Mar 
2023 

Asmuni Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Update Data 
Kartu Keluarga 

Assalamu 'alaikum dan Selamat siang, pada hari 
ini, Jumat, 17 Maret 2023, saya selaku Sekretaris 
desa piondo Ingin melaporkan bahwa, Nomor Kartu 
Keluarga 7201092812210001 dan NIK : 
7201141112950001 apakah belum aktif, padahal 
Kartu keluarga sudah tercetak, namu saat dipakai 
mendaftar Pajak online untuk mendapatkan NPWP 
informasinya NIK tidak diteumkan, Mohon segera di 
bantu penangannya, kami tunggu segera korfirmasi 
atau tindak lanjut solusinya, Terima kasih 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara kami sudah tindak lanjuti 
sesuai dengan aturan, saudara bisa mencoba kembali. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

428 17 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Prosedur 
Lanjutan Atas 
Uu 1/2022 Hkpd 

Saya menjalankan usaha kost, yang mana sampai 
saat ini masih dikenakan retribusi daerah atas 
usaha kost karena masih dianggap sebagai pajak 
hotel sesuai dengan UU 29/2009.Namun 
demikian,Kementerian Dalam Negeri telah 
menegaskan bahwa usaha kost bukan termasuk 
Objek Pajak Barang dan Jasa Tertentu (BPJT) 
seperti diatur dalam UU 1/2022 tentang Hubungan 
Keuangan antara Pemerintah Pusat dan 
Pemerintah Daerah (HKPD) tertanggal 5 Januari 
2022, sehingga dengan ketentuan ini maka UU 
28/2009 telah dicabut dengan UU 1/2022 
HKPD.Apa yang harus saya lakukan agar dapat 
mengimplementasikan UU 1/2022 HKPD?Terima 
kasih banyak sebelumnya atas klarifikasinya. 

Selesai Terimakasih Bapak/Ibu atas pertanyaan yang diberikan 
melalui Lapor! 
 
1. Pasal 187 huruf b Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2022 
tentang Hubungan Keuangan Antara Pemerintah Pusat dan 
Pemerintahan Daerah yang menegaskan bahwa Pada saat 
Undang-Undang ini mulai berlaku, Perda mengenai Pajak 
dan Retribusi yang disusun berdasarkan Undang-Undang 
Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan Retribusi 
Daerah masih tetap berlaku paling lama 2 (dua) tahun 
terhitung sejak tanggal diundangkannya Undang-Undang ini.  
 
2. Pemungutan Pajak yang dilakukan berdasarkan Peraturan 
Daerah yang penyusunannya didasarkan pada Undang-
Undang Nomor 28 Tahun 2009 masih tetap berlaku sampai 
dengan diundangkannya Peraturan Daerah tentang Pajak 
Daerah dan retribusi Daerah sesuai amanat Pasal 94 
Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2022 paling lambat 5 
Januari 2024. 
 
3. Sehubungan dengan pertanyaan Saudara, maka Pemda 
masih dapat tetap memungut pajak daerah sepanjang telah 
diatur dalam Peraturan Daerah.  
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DUM. Terimakasih. 

429 17 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan Cek 
Nomor Kk Dan 
Nik Yang Benar 

saya ingin mendaftarkan NPWP secara online 
namun tidak bisa menyelesaikan tahapan karena 
dibagian identitas wajib pajak gagal dikatakan no 
KK dan NIK tidak sesuai dengan dukcapil padahal 
saya sudah memasukkan data angka yang benar 
dan sesuai 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

430 17 Mar 
2023 

Rinto Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cara Tracing Kk Bagaimana cara tracing dokumen KK? Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

431 17 Mar 
2023 

Bl David 
Mercyano 
Siburian 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Akta Kelahiran 
Hilang 

Halo, bagaimana cara proses pencetakan ulang 
Akta kelahiran hilang untuk orang dewasa? saya 
lahir di Jakarta namun sekarang berdomisili di 
Tangerang Selatan. Terima Kasih 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda.  
 
Kutipan akta kelahiran yang hilang dapat diterbitkan kembali 
di Dinas Dukcapil tempat berdomisili (sesuai alamat 
KK/KTP) dengan mengajukan permohonan dan membawa 
surat keterangan kehilangan dari kepolisian. Untuk 
memudahkan pencarian register/arsip akta kelahirannya 
agar membawa juga fotokopi akta kelahiran yang hilang 
tersebut. 

432 17 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Informasi 
Memperbaharui 
Kartu Keluarga 

Mohon informasi detail untuk memperbaharui Kartu 
Keluarga karena anggota keluarga bertambah. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara dapat kami 
sampaikan sebagai berikut: 
Syarat: 
a. KK lama;dan 
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b. Fotokopi surat keterangan/bukti perubahan Peristiwa 
Kependudukan dan Peristiwa Penting. Contoh seperti 
SKPWNI dan kelahiran anak. 
 
Mekanisme dilakukan dengan cara: 
a. Penduduk mengisiF-1.02; 
b. Penduduk melampirkan KK lama; 
c. Penduduk mengisi F-1.06 karena perubahan elemen data 
dalam KK; 
d. Penduduk melampirkan fotokopi bukti peristiwa 
kependudukan dan peristiwa penting; 
e. Penduduk melampirkan surat pernyataan pengasuhan 
dari orang tua jika pindah KK dan surat pernyataan bersedia 
menampung dari kepala keluarga KK yang ditumpangi 
khusus pindah  
datang bagi penduduk yang berusia kurang dari 17 tahun; 
dan 
f. Dinas menerbitkan KK Baru.  
Catatan: 
Untuk pelayanan online/Daring, persyaratan yang 
discan/difoto untuk diunggah harus aslinya. 
 
Demikian penjelasan yang dapat 

433 17 Mar 
2023 

Syahruni 
Alwi 
Hidayah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Alamat Di 
Ktp Tidak 
Sesuai Data  
Dukcapil 

Data Alamat di KTP Tidak sesuai dengan Verifikasi 
data  Dukcapil secara online, padahal data alamat 
di KTP dan KK sama. Informasi ketidak sesauain 
tersebut berasal dari proses registrasi perusahaan 
di website 
https://ptp.ahu.go.id/pendirian/konfirmasi-
pendaftaran 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

434 18 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Perihal Surat 
Izin Penduduk 
Non Permanen 
Tidak Di Acc 

Apakah untuk surat izin penduduk non permanen 
ini sudah disosialisasikan ke seluruh 
Indonesia,soalnya saya saat ini tinggal di denpasar 
dan ingin membuat surat izin penduduk non 
permanen secara online dan ternyata harus 
verifikasi akun lewat daerah asal tetapi sampai 
sekarang belum ada verifikasi dari daerah asal 
CIAMIS,JAWA BARATSudah coba keluarga saya 
tanyakan perihal ini langsung ke kantor capil Ciamis 
tetapi mereka menjawab tidak tahu menahu 
tentang apa itu penduduk non permanen dan 
bagaimana cara verifikasi nyaKalau seperti ini 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan kendala yang saudara alami kami 
memohon maaf yang sebesar-besarnya. Keluhan 
permohonan saudara telah kami tindaklanjuti. Menurut 
informasi dari Disdukcapil Ciamis saat ini semua 
permohonan akun penduduk nonpermanen telah dilakukan 
aktivasi. Silakan saudara dapat melakukan pengecekan 
kembali. 
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lantas saya harus minta tolong kemana untuk bisa 
dapat surat izin Penduduk Non Permanen ini 
?Terimakasih 

Pendaftaran Penduduk Non Permanen saat ini 
mempedomani Permendagri 74 Tahun 2022. 
Dalam hal pendaftaran secara daring tidak dapat 
dilaksanakan, pendaftaran dilakukan secara manual di 
Disdukcapil 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

435 19 Mar 
2023 

Perry Purba Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cara Aktivasi 
Tanda Tangan 
Elektronik Pada 
Identitas 
Kependudukan 
Digital 

Pak saya sudah punya akun Privy.ID tapi kok belum 
terhubung dengan Akun Identitas Kependudukan 
Digital.Nama : Perry Parlindungan PurbaNik: 
3175092912871001Akun Privy.ID : PE0488 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

436 20 Mar 
2023 

Juniaster 
Damanik 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Pengecekan No 
Kk 

Mohon informasi no kk saya dengan user id KK 
1605161506730005. An. Juniaster damanik. 
Apakah sudah resmi tercatat di ducapil 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NoKK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan domisili 
Kab. Musi Rawas Utara.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

437 19 May 
2023 

Tegar 
Prasetya 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pemekaran 
Kecamatan 
Kulim Provinsi 
Riau 

Yth Admin KemendagriKami ingin membuat 
legalitas badan usaha berbentuk PT 
Persero/CV/PT Perorangan.Namun didalam sistem 
AHU kami kesulitan karena pada sistemnya 
Kelurahaan Pematang Kapau masih masuk 
kedalam wilayah Kecamatan Tenan Raya, 
sedangkan pada data asli e-KTP Kelurahaan 
Pematang Kapau sudah masuk kedalam 
Kecamatan Kulim.Kami sudah coba hubungi cs 
Admin AHU Kemenkumham, namun menurut 
mereka kami disuruh kordinasi dengan Kemendagri 
karena menurut sistem AHU mereka belum 
mendapatkan informasi dari Kemendagri.Mohon 

Selesai Berdasarkan informasi NIK yang telah disampaikan dan 
setelah dilakukan pengecekan ke sistem kami bahwa, 
NAMA : RIDHO WANDIRA 
Alamat : PERUM KAPAU SARI PERMAI BLOK B NO.14 
Kelurahan : PEMATANGKAPAU NO RT 002/NO RW 006 
Kecamatan : KULIM 
Kab/Kota : KOTA PEKANBARU 
Provinsi : RIAU 
sudah terdaftar pada sistem Dukcapil dan Layanan Online 
yang terintegrasi dengan sistem Dukcapil. 
 
Demikian dan mohon maaf atas ketidaknyamanannya. 
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untuk segera tindak lanjuti, karena kami disini 
kesulitan dalam pembuatan NIB.Terimakasih 

438 20 Mar 
2023 

Minar Akbar 
Kurniawan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Verifikasi 
Pendaftaran 
Penduduk Non 
Permanen. 

Ysh Bapak/Ibu Admin Kemendagri,Mohon 
bantuannya untuk menginformasikan terkait 
Verifikasi Pendaftaran Penduduk Non 
Permanen.Orang tua saya melakukan pendaftaran 
ke link : penduduknonpermanen.kemendagri.go.id 
pada hari Senin, 13 Maret 2023 yang lalu, tetapi 
sampai saat ini belum ada perubahan status 
verifikasi dengan tampilan dibawah 
ini:Image.pngAdapun alamat email yang digunakan 
pada saat mendaftar adalah:Alamat email : 
sumiharyati1411@gmail.comMohon bantuannya 
kepada Bapak/Ibu admin, apa yang harus kami 
lakukan dengan status seperti diatas?Demikian 
permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian 
dan kerjasamanya kami ucapkan terima 
kasih.Salam--Minar Akbar Kurniawan, MM, CHCM 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

439 20 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Meminta 
Pernohonan 
Terbitan Akta 
Lahir Baru Untuk 
Menikah Di Luar 
Negeri 

Saya akan menikah di jerman , dan standesamt 
(catatan sipil jerman ) meminta akta lahir terbitan 
terbaru untuk syarat menikah , tetapi di dispenduk 
tidak bisa , katanya karena sudah ada barcode . 
Saya cuma meminta di terbitkan lagi dengan 
tanggal terbaru tertulis di bagian bawah akta lahir . 
Karena syarat dari pemerintah jerman adalah max 
6 bulan sebelum di serahkan ke catatan sipil jerman 
. Masa saya ga jadi nikah gara gara akta lahir  tidak 
bisa dibterbitkan baru ? Kenapa harus merusak 
masa depan rakyatnya si ? 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda.  
 
Sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan di 
bidang administrasi kependudukan diatur bahwa akta 
pencatatan sipil termasuk akta kelahiran berlaku selamanya. 
Kutipan akta pencatatan sipil dapat diterbitkan kembali 
apabila hilang, rusak atau berada dalam penguasaan salah 
satu pihak yang bersengketa. 
Apabila pemerintah Jerman tetap meminta akta kelahirannya 
diperbaharui, maka untuk kepentingan penduduk akta 
kelahirannya dapat diganti dengan mengajukan permohonan 
ke Dinas Dukcapil Kab/kota tempat domisili dengan 
membuat surat pernyataan mengenai alasan meminta akta 
kelahiran tersebut perbaharui/diterbitkan kembali dan 
menyerahkan kutipan akta kelahiran yang lama. 

440 27 Mar 
2023 

Heni 
Puspitasari 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Beda Tahun 
Lahir 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, jika terdapat 
perbedaan tahun lahir, silakan datang lansung ke 
Disdukcapil sesuai domisili KTP-el/KK untuk melakukan 
pembetulan tahun lahir pada KTP-el/KK dengan membawa 
dokumen pendukung seperti akta kelahiran dan ijazah 
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dengan tahun lahir yang benar. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

441 20 Mar 
2023 

Irpan Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Perangkat Desa 
Lama Tidak Mau 
Mundur 

Bapak Kemendagri, perangkat desa Betung 1 
kecamatan lubuk Keliat tidak mau mundur dari 
jabatan lama padahal sudah cacat hukum (korupsi 
BLT, Dana Stunting, Laporan Dana Desa), 
masyarakat juga sdh menandatangani persetujuan 
pemberhentian namun tidak digubris.  Tolong 
turunkan Inspektorat dan BPK periksa secara 
maraton, ini sangat mengganggu pemerintahan 
desa yang baru terbentuk. Terima kasih 

Selesai 1. Terima kasih atas laporan yang Saudara sampaikan. 
2. Sebagaimana Surat Direktur Jenderal Bina Pemerintahan 
Desa Kementerian Dalam Negeri Nomor 
100.3.3.1/0220/BPD tanggal 16 Januari 2023 hal Pembinaan 
dan Pengawasan Penyelenggaraan Pemerintahan Desa 
yang ditujukan kepada Gubernur dan Bupati/ Wali Kota 
Seluruh Indonesia (sebagaimana terlampir). 
3.Sehubungan dengan hal diatas, Saudara dapat bersurat 
atau melaporkan kepada Bupati, sebagaimana UU Nomor 6 
tentang Desa Pada Bab XIV Pasal 115 Pembinaan dan 
Pengawasan yang dilakukan Pemerintah Kabupaten yakni 
melakukan fasilitasi penyelenggaraan pemerintah desa serta 
melakukan Pembinaan dan Pengawasan penyelenggaraan 
pemerintahan desa. 
4. Demikian disampaikan atas perhatiannya kami ucapkan 
terima kasih. 

442 21 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pelaporan 
Mengenai 
Kegunaan Ktp 
Digital 

Halo selamat pagi saya ucapakan untuk 
kemendagri.Saya mau melaporkan bahwa saya 
tidak bisa mengambil BPKB saya di Mandiri Utama 
Finance dikarenakan tidak memiliki Ktp fisik dan 
hanya memiliki KTP digital yg ada di aplikasi IKD. 
Saya tidak memiliki ktp fisik karena pada tgl 9 maret 
saya melakukan pemindahan domisili dari 
kayumanis, matraman ke sukabumi utara kebon 
jeruk. Dari kelurahan mengatakan bahwa blangko 
di kelurahan habis dan saya harus 
menunggu.Melalui laporan ini saya juga ingin 
bertanya : Apakah ktp digital tidak sama dengan ktp 
fisik ? Sehingga dari pihak mandiri utama finance 
tidak menerima ktp digital sebagai tan pengenal yg 
sah ? 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

443 21 Mar 
2023 

Aldy Harya 
Putra P 

Permintaan 
Informasi 

Informasi Terkait 
Cek Kartu 
Keluarga Secara 
Online 

Bapak/Ibu yang terhormat, berikut saya mohon izin 
untuk meminta informasi terkait status Kartu 
Keluarga yang pernah saya buat sebelumnya, 
untuk memastikan keabsahan dokumen kartu 
keluarga . 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
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kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

444 21 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Barcode Akte 
Kelahiran 

Siang pak, mau tanya akte lahir sya kan blm 
barcode, sya mau dftr krja tpi akte lahirnya hrus 
barcode., Syaratnya klau mau di rubah jdi ad 
barcode itu gimana ya pak., Mkasih sbelumnya 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. 
 
Akta Kelahirannya tidak perlu diganti dengan model yang 
baru yang ada barcodenya dikarenakan akta kelahiran 
model yang lama yang menggunakan kertas khusus tetap 
berlaku, namun apabila dibutuhkan karena dipersyaratkan 
untuk suatu keperluan maka dapat diganti di dinas dukcapil 
tempat domisilinya dengan membawah kutipan akta 
kelahiran tersebut dan membuat surat pernyataan apa 
alasan akta tersebut mau diganti. 
 
Terima Kasih 

445 22 Mar 
2023 

Berni Santi 
H 
Simanjuntak 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Minta Info 
Nomor Kk 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

446 23 Mar 
2023 

Arifin Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nama Di Ktp 
Belum 
Terupdate 

NIK #3527120107682757#KennongNOMOR KK 
#3527122104060643#082337805907#nama di 
KTP belum di update, kemaren perubahan nama 
dari PAK MAI ke KENNONG tapi namanya tetap 
nama lama yaitu PAK MAI di kementerian 
kesehatan. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan, a.n 
Kennong.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

447 27 Mar 
2023 

Saepul 
Candra 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kecurangan 
Pemilihan Ketua 
Lpm 

1. pembentukan panitia tanggal 10 januari 20232. 
penjaringan calon tanggal 13 Januari 20233. 
pemilihan tanggal 16 januari 2023apakah ini tidak 
prematur dan terlalu dipaksakan, dan pelaksanaan 
pemilihan ketua LPM Kelurahan Panglayungan 
Kecamatan Cipedes Kota Tasikmalaya tidak sesuai 
dengan Permendagri No. 18 Tahun 2018, baik dari 
tekhnis dan cara pemilihannya.salahsatu kandidat 
awalnya sebagai panitia, namun satu jam sebelum 

Selesai Permendagri No. 18 tahun 2018 tentang LKD dan LAD 
menjelaskan bahwa: 
Pasal 3 ayat (3) : Ketentuan lebih lanjut mengenai 
Pembentukan LKD sebagaimana dimaksud pada ayat (1) 
diatur dengan Peraturan Desa. 
Pasal 8 ayat (2) : Ketentuan lebih lanjut mengenai pengurus 
LKD sebagaimana dimaksud pada ayat (1) ditetapkan 
dengan Keputusan Kepala Desa. 
Dan  
Pasal 14 ayat (1) dan (2) bahwa: 
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penjaringan ditutup, dia mencalonkan diri menjadi 
kandidat, tanpa ada surat pengunduran diri. 

1. Pembentukan LKD dan LAD yang diatur dalam Peraturan 
Menteri ini berlaku mutatis mutandis bagi pembentukan LKD 
dan LAD di kelurahan. 
2. Ketentuan lebih lanjut mengenai pengaturan dan 
penetapan LKD dan LAD di kelurahan diatur dengan 
Peraturan Bupati/ Peraturan Wali Kota. 
Permendagri No. 18 Tahun 2018 mengamanatkan agar 
Bupati/Wali Kota dapat menindaklanjuti dengan Peraturan 
Bupati/Walikota bagi LKD/LAD di Kelurahan. Maka, terkait 
hal-hal teknis seperti penyelenggaraan LKD dan LAD baik 
pembentukan, pembinaan serta pemberdayaan dan hal 
lainnya yg dianggap perlu diatur lebih lanjut dalam peraturan 
Bupati/Wali Kota. 

448 3 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon Informasi 
Nomor Pertek 
Mutasi Antar 
Provinsi An. Eva 
Anzani Siregar, 
S.pd/ Nip. 
1985040620100
32001 

sehubungan dengan Notifikasi E-mutasi 
kemendagri "Usulan mutasi antar daerah atas 
nama EVA ANZANI SIREGAR dengan NIP 
198504062010032001 yang pindah dari 
Pemerintah Aceh ke Pemerintah Provinsi Sumatera 
Barat SUDAH DIVERIFIKASI dan diteruskan ke 
BKN pada tanggal 28-02-2023. Status usulan saat 
ini: Menunggu Pertimbangan Teknis (PERTEK) 
BKN. ".Kami mohon informasi Nomor 
Pertimbangan Teknis (PERTEK) BKN apakah 
sudah di terbitkan oleh BKN....? 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terimakasih atas Laporan/ Pengaduan yang disampaikan. 
 
Terkait Proses Mutasi a.n Eva Anzani Siregar sedang dalam 
proses penerbitan Surat Keputusan Menteri Dalam Negeri. 
untuk selanjutnya agar tetap berkoordinasi dengan Badan 
Kepegawaian Daerah Penerima/ Tujuan untuk di 
Koordinasikan ke Kementerian Dalam Negeri. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

449 24 Mar 
2023 

Redaksi 
Titikkata 

Permintaan 
Informasi 

Surat 
Permohonan 
Wawancara 

Kepada Yth.Kementerian Dalam Negeri Republik 
Indonesia Di-Tempat Dengan hormat, Berdasarkan 
Undang-undang 40 tahun 1999 Tentang 
Pers.Bersama ini kami sampaikan surat 
permohonan wawancara khusus tim 
Titikkata.Perihal:1. Apakah Raperda RTRW 
Provinsi Banten tahun 2023-2043 bisa disahkan 
meski payung hukumnya yakni UU Cipta Kerja 
sudah dibatalkan?2. Apakah seorang penjabat 
Gubernur Banten bisa mengesahkan Raperda 
Strategis seperti RTRW?3. Beberapa pertanyaan 
lain yang akan disampaikan secara langsung 

Selesai Yth. Redaksi Titik Kata 
 
Berkenaan dengan surat Pemimpin Redaksi PT. TITIK 
RAHARJA MEDIA Nomor 11/SP/TK-III/XXIII tanggal 16 
Maret 2023 perihal Permohonan Wawancara, bersama ini 
dengan hormat disampaikan hal-hal sebagai berikut: 
a. Peraturan pelaksanaan atas Undang-Undang Nomor 6 
Tahun 2023 tentang Penetapan Peraturan Pemerintah 
Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang 
Cipta Kerja menjadi Undang-Undang yang berkaitan dengan 
penataan ruang diatur dengan Peraturan Pemerintah Nomor 
21 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Penataan Ruang 
yang mengatur terkait rencana tata ruang wilayah provinsi 
ditetapkan dengan peraturan daerah; 
b. Ketentuan Pasal 108 ayat (3) Peraturan Menteri Dalam 
Negeri Nomor 120 Tahun 2018 tentang Perubahan Atas 
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun 2015 
tentang Pembentukan Produk Hukum Daerah bahwa 
Penjabat kepala daerah, dalam melakukan 
penandatanganan Perda inisiasi baru saat menjabat, harus 
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mendapatkan persetujuan tertulis dari MenteriMenteri Dalam 
Negeri. 
 
Demikian 

450 24 Mar 
2023 

Dee Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sipd Salam, Mohon untuk dapat memunculkan dan 
dapat menggunakan menu cetak rincian pada 
aplikasi sipd terbaru. Jika masih dalam tahap 
pengembangan setidaknya masih diperbolehkan 
menggunakan sipd yg lama, karena harus 
membuat anggaran secara manual sangat tidak 
efektif dan efisien.terimakasih. 

Selesai Yth. Bpk/Ibu Dee 
 
Kementerian Dalam Negeri mengucapkan terima kasih atas 
informasi pengaduan yang disampaikan. 
Terkait hal diatas, dapat kami sampaikan bahwa untuk 
proses cetak rincian dalam SIPD RI saat ini sudah bisa 
dilakukan. 
Demikian kami sampaikan dan diucapkan terima kasih. 
 
Hormat kami  
Direktorat Perencanaan Anggaran Daerah 
Ditjen Bina Keuangan Daerah 
Kementerian Dalam Negeri 
Telepon: 0213501161 

451 24 Mar 
2023 

Ari Lelu Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Surat Keberatan Mhn ijin menyampaikan srt keberatan warga Desa 
Dambung/Kalteng terkait penetapan Permendagri 
No.40/2018, srt sdh disampaikan tanggal 1 Maret 
2023 diterima oleh Kasubid Batas Daerah Dirjen 
Bina Adwil di Jakarta, mhn jawabannya, terima 
kasih. 

Selesai Kemendagri telah menerima perwakilan dari DPRD Kab 
Bartim, Pemkab Bartim, LSM dan masyarakat Desa 
Dambung pada tangal 1 maret 2023. Terkait dengan 
keberatan dalam surat tersebut sudah disampaikan. 

452 24 Mar 
2023 

Beni Amd Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Ktp Mohon cek data saya aoakah sudah pindah alamat 
atau belum ya:No KTP : 1311013008960001 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan domisili 
Kota Tangerang Selatan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

453 24 Mar 
2023 

Medy 
Heriyanto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pemilihan 
Anggota Badan 
Permusyawarata
n Desa 

Berdasarkan Permendagri No. 110 Tahun 2016 
tentang BPD, bahwa anggota BPD keterwakilan 
perempuan minimal 1 (satu) orang. Bahwa akibat 
model pemilihan anggota BPD tidak mempedomani 
ketentuan Permendagri 110 tsb (diabaikannya 
pemilihan keterwakilan perempuan) 
menngakibatkan banyaknya anggota BPD yg 
semuanya laki-laki. Mohon segera ditindaklanjuti 
guna menghindari kesalahan semakin banyak. 
Trims 

Selesai 1. Terima kasih atas laporan yang disampaikan. 
2. Berdasarkan pada Pasal 5 ayat 1 Peraturan Menteri 
Dalam Negeri Nomor 110 Tahun 2016 tentang BPD 
menjelaskan bahwa anggota BPD merupakan wakil 
penduduk Desa berdasarkan keterwakilan wilayah dan 
keterwakilan perempuan. 
3. Selanjutnya pada Pasal 8 ayat 1 dijelaskan bahwa 
keterwakilan perempuan dilakukan untuk memilih satu orang 
perempuan sebagai anggota BPD. 
4. Selanjutnya pada Pasal 65 menjelaskan bahwa 
pembinaan dan pengawasan terhadap pelaksanaan BPD 
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dalam penyelenggaraan Pemerintahan Desa dilakukan oleh 
Menteri melalui Direktur Jenderal Bina Pemerintahan Desa, 
Gubernur, dan Bupati/Wali Kota. 
5. Berdasarkan nomor 1 dan 2 dijelaskan bahwa 
keterwakilan perempuan dalam keanggotaan BPD adalah 
suatu kewajiban. 
6. Selanjutnya berdasarkan nomor 3 dijelaskan bahwa 
pembinaan dan pengawasan terhadap BPD dilakukan 
secara bertingkat mulai dari tingkat Kabupaten/Kota, 
Provinsi, hingga Nasional. 
7. Disarankan kepada saudara untuk mengirim surat kepada 
Direktur Jendera 

454 26 Mar 
2023 

Ayub Bruno 
Kondamara 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengangkatan 
Dan 
Pemberhentian 
Perangkat Desa 

KepadaYth Menteri dalam Negeri RI         di 
JakartaDengan ini Kami perangkat desa desa 
Karera Jangga kecamatan Paberiwai Kabupaten 
Sumba Timur Nusa Tenggara Timur dengan No.Sk 
pengangkatan No:01/PEM/KRJ/VIII/2016 Tanggal 
27 Agustus 2016.Kami Mengajukan surat 
Keberatan atas pemberhentian sepihak kepada 
kami selaku perangkat desa dengan SK 
no:01/SK/KJ/II/2023 Tertanggal 3 Februari 
2023.Bahwa berdasarkan Permendagri Nomor 67 
Tahun 2017 tentang perubahan atas Permendagri 
no.83 Tahun 2015 tentang pengangkatan dan 
pemberhentian perangkat desa.bahwa pasal 5 dan 
seterusnya.Oleh karena itu pemberhentian yang 
dilakukan tidak berpedoman pada ketentuan 
diatas,maka kami ajukan keberatan agar kirannya 
surat pemberhentian yang dikeluarkan dapat 
dipertimbangkan kembali oleh kepala 
desa.Demikian surat keberatan ini kami buat 
dengan sebenarnya atas perhatian kami ucapkan 
terimakasih. 

Selesai 1. Terima kasih atas laporan yang Saudara sampaikan. 
2. Sebagaimana Surat Direktur Jenderal Bina Pemerintahan 
Desa Kementerian Dalam Negeri Nomor 
100.3.3.1/0220/BPD tanggal 16 Januari 2023 hal Pembinaan 
dan Pengawasan Penyelenggaraan Pemerintahan Desa 
yang ditujukan kepada Gubernur dan Bupati/ Wali Kota 
Seluruh Indonesia (sebagaimana terlampir). 
3.Sehubungan dengan hal diatas, Saudara dapat bersurat 
atau melaporkan kepada Bupati, sebagaimana UU Nomor 6 
tentang Desa Pada Bab XIV Pasal 115 Pembinaan dan 
Pengawasan yang dilakukan pemda Kabupaten yakni 
melakukan fasilitasi penyelenggaraan pemerintah desa serta 
melakukan Pembinaan dan Pengawasan penyelenggaraan 
pemerintahan desa seperti tugas, hak, wewenang dan 
kewajiban kepala desa. 
4. Demikian disampaikan atas perhatiannya kami ucapkan 
terima kasih. 

455 26 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Lambang 
Organisasi 
Diatas Bendera 
Merah Putih 

Saya menemukan Iklan sebuah organisasi di Media 
Sosial yang mana pada foto profil organisasi 
tersebut terdapat lambang organisasi yang 
digambar pada Bendera Merah Putih, ini jelas 
melanggar Undang Undang Negara Republik 
Indonesia Nomor 24 Tahun 2009 Pasal 24 Huruf D 
dan B yang berbunyi "Setiap orang dilarang:A. 
merusak, merobek, menginjak-injak, membakar, 
atau melakukan perbuatan lain dengan maksud 
menodai, menghina, atau merendahkan 
kehormatan Bendera Negara;B. memakai Bendera 
Negara untuk reklame atau iklan komersial;C. 

Selesai Terimakasih atas atensi yang saudara berikan 
Berdasarkan UUD 1945 pasal 35 menyebutkan bahwa 
Bendera Negara Indonesia ialah sang Merah Putih. Selain 
itu, pada UU nomor 29 Tahun 2004 pasal 4  ayat (1) 
menyebutkan bahwa Bendera Negara Sang Merah Putih 
berbentuk empat persegi panjang dengan ukuran lebar 2/3 
(dua-pertiga) dari panjang serta bagian atas berwarna merah 
dan bagian bawah berwarna putih yang kedua bagiannya 
berukuran sama. 
Apabila melihat pada gambar yang dilaporkan melalui 
aplikasi lapor, diatas lambang merah putih terdapat logo dan 
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mengibarkan Bendera Negara yang rusak, robek, 
luntur, kusut, atau kusam;D. mencetak, menyulam, 
dan menulis huruf, angka, gambar atau tanda lain 
dan memasang lencana atau benda apapun pada 
Bendera Negara; danE.  memakai Bendera Negara 
untuk langit-langit, atap, pembungkus barang, dan 
tutup barang yang dapat menurunkan kehormatan 
Bendera Negara. 

tulisan, sehingga organisasi tersebut tidak menggunakan 
bendera negera untuk reklame atauiklankomersial. 

456 27 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cetak Kartu 
Keluarga 

Assalamu'alaikum. Bpk/ibu mohon kirimkan file 
PDF kartu keluarga saya, belum dikrim juga sampai 
saat ini ke whatsap. TerimakasihKarena mau urus 
update bpjs anak baru lahir. URGENT MOHON 
DIBANTU YANO KK: 3603111510210011NIK : 
3603291210960006Kepala Keluarga : Muhamad 
HamamiNo HP : 0895323317612 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

457 30 Mar 
2023 

Wiwaha 
Haryanti 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Skpwni Secara 
Onlinr 

Selamat siang bapak/ ibu mau tanya untuk skpwni 
dari kab tangerang ke kab serang apakah bisa di 
akses secara oline dan bagaimana caranya. 

Selesai mohon untuk petunjuknya. 

458 27 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pemberian Tpp 
Pemda 
Kabupaten 
Bogor Tidak 
Menggunakan 
Kelas Jabatan 

Sejak tahun 2021 hingga 2023 Pemerintah Daerah 
Kabupaten Bogor memberikan TPP kepada ASN 
tidak sesuai dengan Kelas Jabatan, yang dimana 
hal tersebut jelas telah MELANGGAR Keputusan 
Menteri Dalam Negeri Nomor 900-4700 Tahun 
2020 tentang Tata Cara Persetujuan Menteri Dalam 
Negeri Terhadap Tambahan Penghasilan Pegawai 
Aparatur Sipil Negara di Lingkungan Pemerintah 
Daerah. Di dalam Keputusan Menteri Dalam Negeri 
Nomor 900-4700 Tahun 2020 pada Lampiran 
bagian A). Prinsip-prinsip pemberian TPP ASN 
Pemda harus diberikan sesuai dengan salah 
satunya Kelas Jabatan dan bagian B). Nomor IV. 
Penetapan besaran TPP ASN Pemda permasing-
masing jabatan harus berdasarkan pada parameter 
salah satunya Kelas Jabatan. 

Selesai selamat siang bapak/ibu dari pemerintah daerah kabupaten 
bogor, 
 
terimakasih atas informasi yg diberikan kepada kami. 
 
berdasarkan data yg kami miliki di aplikasi simona (aplikasi 
validasi perhitungan tpp), pemerintah daerah kabupaten 
bogor telah menggunakan kelas jabatan pada pelaksaan 
pemberian tpp nya sesuai dengan peraturan bupati bogor 
nomor 8 tahun 2023 tentang pemberian tambahan 
penghasilan aparatur sipil negara di lingkungan pemerintah 
kabupaten bogor. pemkab bogor juga sudah melampirkan 
penjabaran tpp yg sudah di paraf sekda yg diberikan 
berdasarkan kelas jabatan. 
 
namun, jika dalam pemberianya tidak sesuai dengan 
perkada yg berlaku di pemkab bogor, menurut hemat kami 
mohon untuk dapat di komunikasikan ke tim tpp pemkab 
bogor terlebih dahulu dan disertai evidence yang mencukupi 
 
terimakasih 
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459 28 Mar 
2023 

Salsabillasa
nin 

Permintaan 
Informasi 

Permohonan 
Informasi 

Kpd Yth :KemendagriSaya memiliki masalah dalam 
data kependudukan  saya sebagai berikut :Nama di 
KTP dan KK : Salsa Bila Frisanti Sanin 
(Salah)Tempat, Tgl lahir di KTP dan KK : 
Surabaya,06 Juni 2001 (Salah)Nama di ijazah : 
Salsa Billa Frisanti Sanin (Benar)Tempat,Tgl lahir di 
ijazah : Surabaya, 08 Juni 2001 (Benar)Terjadinya 
perbedaan nama dan tanggal lahir tersebut, karena 
ada kesalahan redaksional di masa lalu pada KTP 
dan KK.Untuk membenarkan data KTP dan KK oleh 
petugas Dispendukcapil Kota Surabaya wajib 
menggunakan data akta kelahiran. Sedangkan 
saya belum memiliki akta kelahiran. Karena saya 
belum memiliki akta kelahiran maka disuruh buat 
akta kelahiran tapi mengikuti data kependudukan 
(KTP dan KK) yang nama dan tanggal lahir saya 
salah, bukan mengikuti nama dan tanggal lahir 
yang terdapat di ijazah SD, SMP, SMASetelah akta 
kelahiran ini jadi dengan nama tanggal lahir salah, 
maka disuruh memperbaiki nama dan tanggal lahir 
di akta kelahiran dengan dokumen ijazah, SD, 
SMP, SMA, Buku Nikah, Paspor. Jika buku nikah 
dan paspor gak punya, maka disuruh perbaikan 
nama dan tanggal lahir melalui penetapan 
pengadilan. Apakah harus melalui penetapan 
pengadilan kalau perbedaan nama dan tanggal 
lahir karena kesalahan ketik di masa lalu dan hanya 
satu huruf Bila menjadi Billa dan 06 Juni 2001 
menjadi 08 Juni 2001? Apakah gak bisa nama dan 
tanggal lahir di KTP dan KK di ubah dengan 
menggunakan data ijazah SD, SMP dan SMA, 
sehingga nama dan tanggal lahir akta kelahiran 
sesuai dengan ijazah dan tidak perlu diubah ubah 
lagi.Mohon petunjuk. Terima kasih 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

460 28 Mar 
2023 

Bernanda 
Andrilyus 
Pelafu 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tpp Kabupaten 
Katingan 

Saya bernanda andrilyus pelafu, nip. 19901006 
201402 1 002. Mohon ijin bertanya, dan 
informasinya :1.untuk dasar pemberian TPP 
kabupaten katingan apakah ada dasar minimal atau 
perhitungan. Kalau ada, bdasar menentukan 
perhitungan apa?2. Apakah memang dalam 
pemberian TPP kelas jabatan 1 bisa sama dengan 
kelas jabatan 8 karena melihat tpp fungsional 
umum di dinas kelas jabatan 1 : 950 rb,Fungsional 
tertentu perawat bidan kelas jabatan 8 : 950 rb3. 
Apakah memang pemberian TPP fungsional umum 
lebih besar dari fungsional TertentuOleh sudah 3 

Selesai selamat siang pak bernanda dari kabupaten katingan, 
 
terimakasih atas pertanyaan dan informasinya. 
 
pada dasarnya tpp diberikan berdasarkan kemampuan 
keuangan daerah masing-masing dan sesuai dengan kelas 
jabatan sesuai dengan pp 12 th 2019 dan permendagri 84 th 
2022. adapun pedoman perhitungan tpp juga dapat kita lihat 
di kepmendagri 900-4700 th 2020. 
mekanisme perhitunganya berawal dari penentuan basic tpp 
untuk masing masing kelas jabatan yg selanjutnya basic tpp 
tersebut menjadi dasar pengali untuk pemberian masing-
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tahun ni peraturan bupati tentng tpp, menurut saya 
kurang pas dan beda dengan kabupaten2 lain. 
Serta informasinya peraturan ini sudah sesuai dan 
telah di konsultasikan ke kemendagri. Mohon 
informasinya. Terima Kasih 

masing kriteria.  
 
berkaitan dengan pertanyaan bapak tpp kelas 1 memiliki 
besaran yg sama dengan tpp kelas 8, ada beberapa kondisi. 
1. kelas 1 tersebut memiliki beban kerja yg tinggi dimana 
dapat dibuktikan dengan perhitungan analisi beban kerja 
nya, sehingga berdasarkan hal tersebut, beliau ber hak 
mendapatkan tpp yg lebih tinggi. 
2. kelas 1 tersebut memiliki kondisi kerja/ tempat bertugas 
yang memiliki resiko yg tinggi dibandingkan dengan jabatan 
lainnya. 
3. kelas 1 tersebut memiliki 

461 28 Mar 
2023 

Desa Wisata 
Pentagen 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan 
Maladministrasi 
Bupati Kerinci 
Dalam Proses 
Pelantikan 
Calon Kepala 
Desa Terpilih 
Desa Pendung 
Talang Genting 
Pada Pilkades 
Serentak 
Kabupaten 
Kerinci Tahun 
2021 

Sampai Saat ini Desa Pendung Talang Genting 
Kecamatan Danau kerinci, Kabupaten Kerinci, 
Provinsi Jambi Belum dilantik oleh bapak Bupati 
Kerinci Adi RozalMohon kiranya Kepada Pihak 
Kemendagri khusus nya Kepada bapak Menteri 
Dalam Negeri Prof. Drs. H. Muhammad Tito 
Karnavian M.A., Ph.DUntuk segera menindaklanjuti 
tentang laporan kami ini...Terima Kasih 

Selesai 1. Terima kasih atas pengaduan yang Saudara sampaikan. 
2. Sehubungan dengan pengaduan Saudara tentang 
Maladministrasi Bupati Kerinci Dalam Proses Pelantikan 
Calon Kepala Desa Terpilih Desa Pendung Talang Genting 
Pada Pilkades Serentak Kabupaten Kerinci Tahun 2021, 
Saudara dapat mengajukan gugatan ke PTUN Jambi. 
selanjutnya hasil  PTUN menjadi dasar bupati  
melaksanakan keputusan tersebut. 
3. Undang-Undang PTUN Nomor 51 Tahun 2009 tentang 
Perubahan Kedua Atas Undang-Undang Nomor 5 Tahun 
1986 Tentang Peradilan Tata Usaha Negara Pasal 116 ayat 
(4) bahwa "Dalam hal tergugat tidak bersedia melaksanakan 
putusan pengadilan yang telah memperoleh kekuatan 
hukum tetap, terhadap pejabat yang bersangkutan 
dikenakan upaya paksa berupa pembayaran sejumlah uang 
paksa dan/atau sanksi administratif." 
4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 
Pemerintahan Daerah Pasal 67 huruf b bahwa kewajiban 
Kepala Daerah dan Wakil Kepala Daerah adalah menaati 
seluruh ketentuan peraturan perundang-undangan dan 
keputusan inkrah PTUN me 

462 28 Mar 
2023 

Rendi Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Bagaimana 
Mengurus Akte 
Yang Hilang 

Assalamualaikum, Kepada Yth,BPK/ibu.Izin 
bertanya, bagaimana cara mengurus akte kelahiran 
yang hilang sedangkan, copy akte kelahiran yang 
hilang tidak ada? 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. 
 
Apabila kutipan akta kelahiran hilang maka dapat diterbitkan 
kembali di tempat domisili dengan membawah surat 
keterangan kehilangan dari kepolisian dan fotokopi aktanya. 
Dinas Dukcapil akan berkoordinasi dengan Dinas Dukcapil 
yang menerbitkan akta tersebut untuk mencari register/arsip 
aktanya. Jika register tidak ditemukan, fotokopi juga tidak 
ada dan tidak ditemukan datanya dalam database 
kependudukan, maka tidak dapat diterbitkan kembali 
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aktanya. Dianggap belum memilki akta kelahiran, sehingga 
perlu mengurus kembali akta kelahiran. 

463 28 Mar 
2023 

Mambaush 
Sholihin 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Gak Bisa Masuk 
Akun Sipd 

Asslmlkm, selamat siang bapak. Mau tanya seputar 
akun sipd, nomor akun : 92.907.364.1-442.000 gk 
bisa masuk. Bener gk lapornya ke  sini seputar akun 
SIPD ? 

Selesai Waalaikumsallam, terkait kendala akun lembaga silahkan 
melaporkan ke Bappeda Kab. Ciamis 

464 28 Mar 
2023 

Paska 
Yosua 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nik Dan Kk SELAMAT MALAM mau cek NIK DAN KARTU 
KELUARGA ATAS NAMA PASKA YOSUA 
HENDRAWAN APAKAH SUDAH TERDAFTAR DI 
KEMENTERIAN DALAM NEGERINIK : 
3216021704920011Kk : 3275050311200019 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

465 28 Mar 
2023 

Krisna 
Aribowo 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blanko E - Ktp 
Masih Kosong 
Di Kelurahan, 
Ktp Digital Tidak 
Bisa Digunakan 
Di Bandara, 
Perbankan 

Dear Kementrian Dalam NegeriSudah hampir 3 
bulan ini saya belum mendapat kepastian cetak 
ulang E-KTP yang sudah saya ajukan ke kelurahan 
(KTP hilang) . Saya sudah menanyakan kembali, 
sesuai jadwal estimasi yang ada di aplikasi Alpukat. 
Alasanya blanko masih kosong, dan saya 
diarahkan untuk menggunakan E-KTP Digital. Dan 
permasalahanya KTP DIGITAL belum bisa 
digunakan pada perbankan dan di bandara, 
sehingga saya harus melampirkan surat kehilangan 
dari kepolisian dan resi/surat biodata penduduk 
warga negara indonesia yang dikeluarkan sudin 
dukcapil sebagai pengganti E-KTP. Dan itu sedikit 
merepotkan karena fisiknya yang berupa kertas 
A4.Mohon pencerahanya, karena ternyata 
penggunaan KTP Digital belum di teruskan ke 
kementrian lain / stakeholder lainnya sebagai bukti 
sah pengganti E-KTP. Sehingga saya sebagai 
masyarakat kesulitan untuk melakukan 
pengurusan, khususnya untuk urusan yang masih 
membutuhkan E-KTP sebagai syarat mutlak, 
contoh sebagai syarat pembukaan perbankan 
digital.Saya paham nantinya memang untuk 
pengajuan baru/penggantian ktp akan 
menggunakan format digital, dan saya mendukung 
hal tersebut. Namun sayangnya sosialisasi ke 
semua badan/instasi lainnya sepertinya belum 
berjalan sehingga masih banyak kebingungan di 
lapangan.Atas perhatiannya saya ucapkan terima 
kasihHormat sayaKrisna Aribowo 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan kendala yang Saudara alami dalam 
megakses layanan administrasi kependudukan, kami atas 
nama keluarga besar Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
menyampaikan permohonan maaf yang sebesar-besarnya 
atas kekurangan kami dalam menyampaikan layanan 
administrasi kependudukan yang tujuan akhirnya adalah 
untuk membahagiakan masyarakat. Kami akui bahwa saat 
ini civitas kependudukan dan Pencatatan Sipil masih terus 
menerus berusaha memperbaiki dan meningkatkan kualitas 
layanan kami kepada masyarakat. Informasi dan saran 
masukan dari Saudara sangat penting bagi kami dan akan 
menjadi bahan evaluasi kami baik oleh pusat maupun di 
lingkup internal daerah untuk terus dapat melakukan 
perbaikan layanan lagi kedepannya. Terima kasih atas 
atensi dan masukan berharga Saudara terhadap perbaikan 
kualitas layanan administrasi kependudukan yang 
diharapkan akan lebih baik lagi kedepannya. 
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466 29 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Usaid Erat & 
Setda Kota 
Serang 

Acara lokarkarya aplikasi LAPOR SP4N yg 
diinisiasi USAID ERAT dan Pemkot Serang diduga 
ada kecurangan dalam mengelola honor peserta. 
Peserta yang jumlahnya sekitar 53-55 orang yang 
harus datang 2 hari dengan peserta yang sama 
(tidak boleh ganti peserta) pada absen + pengisian 
Google form terkait data absen hadir 
menggelembung alias bertambah dengan adanya 
oknum dari bbrapa dinas yang menyebabkan 
pembagian honor peserta tidak diberikan padahal 
ada OPD yg sudah mengirim pegawai nya untuk 
datang pada hari 1-2 di hotel horizon ultima ratu 
sampai laporan ini dibuat belum menerima honor 
peserta untuk 2 hari kegiatan. Admin SP4N Lapor 
setda pun terkesan mengesampingkan laporan ini 
sebagai laporan yg salah padahal panitia acara 
adalah pihak admin utama SP4N kota serang. 
Mohon Lapor SP4N pusat cerdas dan tidak dungu 
menghadapi kecurangan seperti ini 

Selesai   

467 29 Mar 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nomor Induk 
Kependudukan 
Sama Dengan 
Warga Lain 

Nama : Franky Hasudungan SitanggangKontak 
(HP) 081392271958, (WA) 085225106058- No. KK 
(lama): 331692807090004- No. KK (baru): 
3316092302230004- NIK (lama) : 
6405062005790001- NIK (baru): 
3316092005790005Dengan hormat, Dengan ini 
saya sampaikan kepada bapak/ibu; Sekitar tahun 
2009 saya pindah kependudukan dari Kab. 
Nunukan (sekarang kaltara) ke Kab. Blora (jateng). 
Saat pindah kependudukan saya taat mengikuti 
prosedur dgn mengurus surat pindah penduduk 
dari kab. Nunukan ke kab. Blora dengan NIK 
tersebut.Setelah tinggal di blora sekitar tahun 
2010/2011 melakukan rekam biometrik untuk 
peralihan KTP ke bentuk ektp dan selesai tanpa 
masalah, dan mendapat surat pemberitahuan NIK 
dan ektp & kk dari disdukcapil blora sesuai nik lama 
tersebut diatas. Sejak saat itu saya menggunakan 
nik tersebut untuk semua keperluan administrasi 
apapun yang mewajibkan  KTP,  seperti rekening 
bank, bpjs, akta nikah, akta jual beli, dsb. Pada bln 
nopember tahun 2022 saya bermaksud mengurus 
npwp, namun disana saya ketahui nik saya ganda 
atau telah digunakan juga untuk penduduk lain 
sehingga saya tidak melanjutkan mengurus npwp. 
Selanjutnya saya konfirmasi masalah tersebut ke 
bagian validasi disdukcapil blora, dan benar nik 

Selesai Masalah nik sudah diselesaikan oleh kantor dukcapil blora 
tanggal 5 april 2023 dengan solusi mengganti nik. Terima 
kasih. 
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saya bermasalah (nik sama dgn penduduk lain), 
pada system komputer ektp dapat diketahui bahwa 
data saya telah diedit sekitar 2 atau 3 tahun lalu 
kemungkinan permasalahan NIk terjadi sejak saat 
itu. Saat pemeriksaan data petugas mencoba test 
biometrik menggunakan biometrik milik saya, 
muncul nama orang lain tapi poto masih poto saya. 
Capil blora memberi solusi mengganti dengan nik 
baru dan hasilnya sama saja, dan masih ganda 
dengan nik lama padahal nik sudah berbeda, 
sehingga tidak dapat menerbitkan eKTP. Sejak 
nopember 2022 saya bolak balik menanyakan 
penyelesaian NIK saya tersebut, namun sampai 
detik ini belum juga selesai. Info dari capil blora 
telah mengajukan penghapusan data NIK ke 
kemendagri tapi sampai saat ini belum ada jawaban 
dari kemendagri. Untuk itu mohon kiranya bantuan 
bapak/ibu untuk membantu proses kelancaran 
urusan masalah NIK saya yang SUNGGUH 
SANGAT SULIT SEKALI ini. Saya ingin fokus 
mencari nafkah dimasa ekonomi sulit ini dan tidak 
ingin membuang waktu bolak balik hanya untuk 
mengurus dokumen yang bukan kesalahan saya. 
Dan saya mohon nik saya dikembalikan ke NIK 
lama, karena semua dokumen saya menggunakan 
nik lama, mengganti nik akan menyulitkan dan 
menambah waktu lagi yang terbuang mengurus 
semua perubahan data dokumen saya lainnya. 
Terima kasih. Lampiran : dokumen pendukung 
terlalu besar, jika berkenan saya dapat mengirim 
kembali. 

468 29 Mar 
2023 

Ifanhar Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Tidak 
Sesuai Dengan 
Data Dukcapil 
Kementerian 
Dalam Negeri 

Untuk pendaftaran Perpajakan dan Bank Data 
Tidak Sesuai dengan Data Dukcapil Kementerian 
Dalam NegeriNama : IfanharNIK : 
1610060807870001 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

469 30 Mar 
2023 

Handry 
Arifianto 

Pengaduan 
Tidak 

Penyalahgunaa
n Data Nik 

NIK saya: 3674063001900002, digunakan orang 
lain, DEFRY MISDIANTO YANUAR untuk kredit di 
Lembaga Kredit BAF dan bermasalah (kredit macet 
dan tunggakan 25 juta rupiah). Akibatnya, ketika 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
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Berkadar 
Pengawasan 

saya ingin mengajukan kredit ditolak oleh bank 
karena BI Checking dengan NIK saya bermasalah. 
Saya sudah berkonsultasi dengan pihak 
Disdukcapil Kota Tangerang Selatan dan menurut 
mereka NIK saya sah dan valid. Namun tidak bisa 
menerbitkan surat keterangan yang menerangkan 
bahwa saya adalah pemegang NIK yang sah. 
Mohon solusinya. Apakah bisa Kemendagri 
mengeluarkan surat yang menerangkan bahwa 
saya adalah pemegang NIK yang sah? Bagaimana 
cara memulihkan nama baik saya?Apakah bisa 
saya menuntut secara hukum ke lembaga finance 
tersebut karena telah menyalahgunakan NIK saya? 

melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

470 30 Mar 
2023 

Novel 
Helybra 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Kk Saya 
Yang Masih 
Salah Di Bagian 
Alamat 

Saya telah mengajukan perubahan data KK. 
Karena pindah alamat rumah tapi masih dalam 1 
kecamatan yang sama. Data sudah lengkap, dan 
sudah dapat persetujuan bahwa data KK 
perubahan selesai dan bisa diunduh. Link sudah 
masuk di-email saya. Tapi saya masih menemukan 
bahwa data alamat belum berubah. Masih 
menggunakan yg lama. Mohon review kembali. 
Kode Transaksis 312296_1cb53. saya mengakses 
via http://sipeduli.malangkab.go.idTerlampir adalah 
data KK yg baru tapi masih ada salah pada 
alamatnya. Data alamat seharusnya adalah Jl. 
Pramuka Gg. Garuda No.69 RT.6 RW.9 Kel. 
Kalirejo Kec. Lawang Kab. Malang. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
perbaikan data hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

471 31 Mar 
2023 

Angga 
Wardani 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sekarang 
Banyak Calo Di 
Dukcapil 
Lampung Timur 

Selamat pagi bapak/ibu,Sekarang di dukcapil 
lampung timur banyak calo pak/bu, kami sebagai 
masyarakat ingin pelayanan didukcapil lampung 
timur seperti dulu lagi, bersih dari calo calo 
pak/buKasian masyarakat yg bekerja sebagai 
buruh kalau mau buat ktp dan kk dipersulit calo, 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang 
dialami. Berdasarkan Pasal 79A Undang-Undang Nomor 24 
Tahun 2013 tentang Administrasi Kependudukan, 
Pengurusan dan penerbitan Dokumen Kependudukan tidak 
dipungut biaya, yang artinya proses pengurusan Dokumen 
Kependudukan Saudara gratis dan tidak dipungut biaya. 
 
Berkenaan dengan pengaduan Saudara akan kami 
koordinasikan ke dukcapil setempat terkait terdapat indikasi 
praktek calo. Saudara juga dapat menghubungi Kepala 
Dinas Dukcapil Kabupaten Lampung Timur 081369048547 
agar pengurusan dokumen kependudukan Saudara dapat 
segera diselesaikan dan juga dapat menyampaikan 
screenshoot laporan ini. 
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Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

472 31 Mar 
2023 

Law Office 
D-a  
Partners 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan 
Pelayanan 
Publik Atas 
Permintaan 
Dasar Riwayat 
Tan Dengan 
Girik C 1920 
Persil S1 A.n H 
Rais Bin Risin 
Kepada Kepala 
Kantor 
Kelurahan 
Cengkareng 
Barat, Yang 
Selama Ini 
Masih Belum Di 
Tindak Lanjut 

Sehubungan dengan Permasalahan Hukum atas 
Permohonan Permintaan Dasar Riwayat Tanah 
dengan No Girik C 1920 Persil S1 atas nama H. 
RAIS bin RISIN kepada KEPALA KANTOR 
KELURAHAN CENGKARENG BARAT, yang 
selama in tidak ditindaklanjuti dan/atau tidak 
dilayani, maka dengan in kami sampaikan Bahwa 
:1. Permohonan Permintaan Dasar Riwayat tanah 
tersebut, telah direspon oleh Kepala Kantor 
Kelurahan Cengakreng Barat (terlampir surat 
jawaban dari kelurahan cengkareng barat). Namun 
respon dan/ atau balasan surat dari Kepala Kantor 
Kelurahan Cengkareng Barat tersebut, tidak sesuai 
dengan harapan klien kami dan telah melanggar 
ketentuan Undang - undang Nomor 14 Tahun 2008 
Tentang Keterbukaan Informasi Publik dan Undang 
- undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang 
Pelayanan Publik.2. Bahwa pada 26 Mare 2022, 
kami telah mengirimkan Kembali Surat Tanggapan 
dengan Nomor SK.256/LO-D-A/III.22 (terlampir 
surat tanggapan tersebut), Kepada Kepala Kantor 
Kelurahan Cengkareng Barat, yang Pada dasarnya 
kami tetap meminta hak klien kami untuk di 
terbitkan Surat dasar Riwayat Tanah atas No Girik 
C 1920 Persil S1 atas nama H. RAIS bin RISIN, 
akan tetapi surat tanggapan permohonan 
permintaan Riwayat Tanah tersebut tidak direspon 
oleh Kepala Kantor Kelurahan Cengkareng Barat.3. 
Bahwa pada Surat Somasi 1,2 dan 3, pihak Kepala 
Kantor Kelurahan Cengkareng Barat merespon 
surat tersebut dan menyatakan Bahwa Tanah 
tersebut telah dianggap SENGKETA oleh Kepala 
Kantor Kelurahan Cengkareng Barat (terlampir 
surat tanggapn dari Kelurahan Cengkareng Barat), 
sehingga klien kami ini sangat dirugikan atas sikap 
dan pelayanan yang dilakukan oleh Kepala Kantor 
Kelurahan Cengkareng Barat tersebut.4. Bahwa 
untuk permohonan permintaan dasar Riwavat 
Tanah atas No Girik C 1920 PersilS1 atas nama H. 
RAIS bin RISIN, sampai dengan saat ini tidak ada 
kabar dan/atau informasi apapun dari pihak Kepala 
Kantor Kelurahan Cengkareng.5. Bahwa perlu kami 
sampaikan, kami telah mengirimkan surat ke 
beberapa instansi terkait dengan permasalahan 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Permasalahan Saudara 
saat ini sedang kami konfirmasi kepada Sekretariat Daerah 
Pemerintah Provinsi DKI Jakarta untuk mendapatkan 
informasi lebih lanjut. 
 
Terima kasih, 
 
Direktorat Kawasan, Perkotaan dan Batas Negara. 
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penyelesaian sengketa tanah antara klien kami 
dengan pihak Dinas Pendidikan Kota lakarta Barat 
serta Pemprov DKI, berikut surat - surat yang telah 
kami kirim :A. Surat kepada Kepala Suku Dinas 
Pendidikan Wilvah 1 Kota Administrasi lakarta 
Barat (terlampir surat tanggapan) dan sampai 
dengan saat ini tidak ada konfirmasi Kembali.B. 
Surat kepada Kepala SMK Negeri 53 Jakarta 
(terlampir surat tersebut) dan sampai dengan saat 
ini belum ada tanggapan.C. Surat kepada Walikota 
Jakarta Barat (terlampir surat tersebut) dan sampai 
dengan saat ini belum ada tanggapan.D. Surat 
kepada Kepala Kantor Kecamatan Cengkareng 
(terlampir surat tersebut dan berikut dengan 
tanggapan surat dari kepala kantor kecamatan 
Cengkareng).E. Surat kepada Kepala Satuan 
Pelaksana Pendidikan Kecamatan Cengkareng 
(terlampir surat tersebut), dan sampai dengan saat 
in belum ada tanggapan.F. Surat Kepada Gubernur 
Prov. DKI Jakarta (terlampir surat tersebut), dan 
sampai dengan saat in belum ada tanggapan.6. 
Bahwa Untuk itu, 

473 31 Mar 
2023 

Murofi Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pembaharuan 
Data Kk Dan Ktp 

Selamat sore.Saya ingin melaporkan bahwa data 
saya saat ini belum diperbaharui saat saya 
melakukan pemindahan alamat di Kartu keluarga 
dan KTP satu keluarga. Dengan nomer KK saat ini 
: 3674031308200002, dan nomer KK sebelum 
diperbarui : 3174021401111036.Mohon segera 
perbarui data kami, terimakasih. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

474 1 Apr 
2023 

Wahyudi Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Ganda Yang 
Tidak Kunjung 
Ada Perubahan 

NIK saya terdaftar atas nama orang lain di dukcapil 
pusat. Sehingga data saya tidak bisa digunakan 
untuk mendaftar apapun seperti rekening bank.dll. 
sudah dikonsolidasikan oleh dukcapil kota 
surabaya tahun lalu. Dan sudah rekam ulang KTP. 
Tetapi masih belum ada perubahan untuk NIK 
saya. Mohon solusi saya sudah bolak balik ke 
dispenduk surabaya dan kecamatan. Tetapi tidak 
ada solusi untuk saya. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

475 1 Apr 
2023 

Ahmad 
Fauzi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Proses Cetak Kk 
Tak Kunjung 
Selesai! 

KK a.n AHMAD FAUZI NIK 
3603110711220005Berdasarkan informasi dari 
admin ig dukcapil kab.tangerang bahwa KK 
tersebut sudah selesai di proses tinggal menunggu 
file di kirim ke email yg bersangkutan untuk di cetak 
mandiri.. tapi sampai saat ini belum juga ada email 
yg masuk. Mohon agar segera di kirim kan file nya 
ke pemohon untuk proses pencetakan.terima kasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan keluhan saudara, pengiriman file KK 
hanya dapat dilakukan oleh Disdukcapil Kab. Tengarang 
tempat saudara mengurus. Kami sarankan untuk kembali 
menghubungi Disdukcapil Tangerang untuk dapat segera 
dikirimkan jika memang telah tercetak. 
 
Berkenaan dengan kendala yang Saudara alami dalam 
megakses layanan administrasi kependudukan, kami atas 
nama keluarga besar Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
menyampaikan permohonan maaf yang sebesar-besarnya 
atas kekurangan kami dalam menyampaikan layanan 
administrasi kependudukan yang tujuan akhirnya adalah 
untuk membahagiakan masyarakat. Kami akui bahwa saat 
ini civitas kependudukan dan Pencatatan Sipil masih terus 
menerus berusaha memperbaiki dan meningkatkan kualitas 
layanan kami kepada masyarakat.  
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami 

476 2 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Dukcapil 
Kabupaten 
Fakfak Bekerja 
Sangat Lamban 
Dalam 
Mengatasi Alat 
Yang Rusak 

Yth Kementrian Dalam NegeriDi TempatDengan 
hormat bapak/ibu, saya adalah pelajar yang akan 
lulus ditahun ini dan berencana untuk melanjutkan 
pendidikan di jenjang yang lebih tinggi. Salah satu 
syarat untuk mendaftar pada kampus impian saya 
adalah melampirkan KTP. Sudah lama (hampir 
sebulan) Saya dan teman-teman saya ingin 
membuat KTP di DUKCAPIL KABUPATEN 
FAKFAK, tetapi tidak bisa dikarenakan alasan 
dukcapil kabupaten fakfak adalah jaringan eror dari 
pusat. Tetapi yang jadi pertanyaan adalah kenapa 
hal ini bisa lama sekali bapak /ibu? Apakah dukcapil 
tidak dapat bekerja se efisien mungkin? Apakah 
dukcapil kabupaten fakfak tidak serius memperbaiki 
hal ini? Mohon untuk di audit DUKCAPIL 
KABUPATEN FAKFAK. Karena batas waktu yang 
diberikan kampus sangatlah sedikit, apabila kami 
tidak segera mendaftar tentu kami akan kehilangan 
kesempatan yang baik ini.Mohon untuk di periksa 
Dukcapil Kabupaten Fakfak, apabila kami gagal 
dalam mendaftar pada kampus impian kami karena 
perkara KTP yang tidak dapat dibuat berarti ini 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, kami akan menindaklanjuti nya. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 
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adalah  kesalahan yang sangat besar bagi 
DUKCAPIL KABUPATEN FAKFAK. 

477 3 Apr 
2023 

Franky 
Hasudungan 
Sitanggang 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan Belum 
Ada Tindak 
Lanjut 

Mohon laporan saya sebelumnya mengenai Nomor 
Induk Kependudukan diforum lapor ini ditindak 
lanjuti, Terima kasih. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

478 3 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Air Pdam 
Berwarna Hitam 
(Seperti Air 
Parit) 

Selamat siang bapak/ibu 
@kementeriandalamnegeri, nama saya Irwan jalan 
Giri Rejo rt. 24 kel. lempake kec. samarinda utara 
izin melaporkan bahwa pada tanggal 03 April 2023 
pukul 09.00 wita air pdam kembali keruh berwarna 
hitam (seperti air parit), tolong Kementerian Dalam 
Negeri untuk dapat sesegera mungkin dapat 
mengaudit dan memberikan sangsi tegas terhadap 
pejabat terkait, karena kondisi seperti ini sudah 
berulang kali terjadi. Perumda Tirta Mahakam 
Samarinda tidak becus dalam mengelola air di kota 
Samarinda kondisi air keruh (tidak layak konsumsi) 
seperti ini tidak hanya terjadi di kelurahan Lempake 
tetapi diseluruh kelurahan kota Samarinda. Tolong 
tindakan tegasnya terimakasih 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima Kasih atas laporan Bapak dan Ibu yang kami 
sampaikan, Permasalahan yang Bapak/Ibu sampaikan 
sudah kami konsultasikan langsung dengan Perumdam Tirta 
Kencana Samarinda, Mohon kesediaanya untuk menunggu 
tindak lanjut. 
 
Terima Kasih 

479 3 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pelantikan 
Pimpinan Dprd 
Minahasa 
Selatan 

Saat ini masyarakat Kabupaten Minahasa Selatan 
Provinsi Sulawesi Utara banyak yang 
mempertanyakan terkait di perlambatnya 
Pelantikan Ketua Dewan Kabupaten Minahasa 
Selatan mengingat Mantan Ketua DPRD 
sebelumnya sudah meninggal dunia namun hingga 
saat ini baik pergantian maupun pelantikan Ketua 
DPRD seperti sengaja di perlambat pihak 
Pemerintah Kabupaten Minahasa Selatan Maupun 
Sekertarian Dewan Minahasa SelatanUntuk itu 
selaku masyarakat mengharapkan agar 
Kemendagri dapat memgambil tindakan tegas akan 
diperlambatnya pelantikan Ketua DPRD minsel 
maupun anggota Dewan yang melakukan PAW. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait tindaklanjut 
pemberhentian dan pengangkatan anggota DPRD 
Kabupaten/Kota merupakan wewenang provinsi sehingga 
hal tersebut akan kami teruskan kepada Gubernur Sulawesi 
Utara sebagai wakil pemerintah pusat. 
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480 4 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nomor Kk saya ingin tau no kk saya nama saya irvan 
hariyantonik: 3275111501920008 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Perlu kami informasikan terlebih dahulu, apakah Saudara 
Anonim sebagai atas nama Ybs?  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

481 4 Apr 
2023 

Nagata Pct Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Percetakan 
Kartu Tanda 
Kependudukan 
Yang Molor 

Sehubungan dengan Pembuatan Kartu Tanda 
Penduduk digital (e-KTP), saya telah melakukan 
verifikasi data sesuai dengan kebijakan yang 
berlaku. Saya memohon agar Bapak/Ibu dapat 
membantu untuk mencetak e-KTP saya, karena 
menurut informasi yang saya kutip dari laman 
website https://indonesia.go.id/"Semua proses 
pembuatan e-KTP di kantor kelurahan hanya butuh 
waktu 30 menit sampai satu jam, tergantung 
panjangnya antrian. Sedangkan untuk 
pengambilan e-KTP bisa dilakukan dalam 14 hari 
kemudian.". 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan kendala yang Saudara alami dalam 
megakses layanan administrasi kependudukan, kami atas 
nama keluarga besar Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
menyampaikan permohonan maaf yang sebesar-besarnya 
atas kekurangan kami dalam menyampaikan layanan 
administrasi kependudukan yang tujuan akhirnya adalah 
untuk membahagiakan masyarakat. Kami akui bahwa saat 
ini civitas kependudukan dan Pencatatan Sipil masih terus 
menerus berusaha memperbaiki dan meningkatkan kualitas 
layanan kami kepada masyarakat.  
Kami informasikan juga bahwa lama pencetakan KTP-el 
dapat dipengaruhi oleh banyaknya antrian pada masing-
masing Dukcapil.  
 
Untuk itu, kami sarankan agar Saudara menghubungi tempat 
pelayanan Dukcapil di domisili saudara untuk memperoleh 
informasi pencetakan KTP-el saudara. 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 

482 4 Apr 
2023 

Meyzha Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

1701030105810
003 

Pemilihan Anggota BPD diseluruh wilayah 
Kabupaten Seluma Provinsi Bengkulu tidak 
mempedomani Permendagri No. 110 Tahun 2016 
ttg BPD. Kesalahan utama ialah tidak mengunakan 
pemilihan jalur keterwakilan perempuan sehingga 
faktanya saat ini banyak anggota BPD tidak ada 
perempuannya dan kalaupun ada itu terpilih dari 
jalur pemilihan berdasarkan wilayah karena ada 
kesengajaan ditiadakannya jalur keterwakilan 
perempuan.Mohon segera ditindaklanjuti krn 
pembiaran akan suatu kewajiban berpotensi 
menimbulkan persoalan besar dikemudian hari. 
Trims 

Selesai 1. Terima kasih atas laporan yang disampaikan. 
2. Berdasarkan pada Pasal 5 ayat 1 Peraturan Menteri 
Dalam Negeri Nomor 110 Tahun 2016 tentang BPD 
menjelaskan bahwa anggota BPD merupakan wakil 
penduduk Desa berdasarkan keterwakilan wilayah dan 
keterwakilan perempuan. 
3. Selanjutnya pada Pasal 8 ayat 1 dijelaskan bahwa 
keterwakilan perempuan dilakukan untuk memilih satu orang 
perempuan sebagai anggota BPD. 
4. Selanjutnya pada Pasal 65 menjelaskan bahwa 
pembinaan dan pengawasan terhadap pelaksanaan BPD 
dalam penyelenggaraan Pemerintahan Desa dilakukan oleh 
Menteri melalui Direktur Jenderal Bina Pemerintahan Desa, 
Gubernur, dan Bupati/Wali Kota. 
5. Berdasarkan nomor 1 dan 2 dijelaskan bahwa 
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keterwakilan perempuan dalam keanggotaan BPD adalah 
suatu kewajiban. 
6. Selanjutnya berdasarkan nomor 3 dijelaskan bahwa 
pembinaan dan pengawasan terhadap BPD dilakukan 
secara bertingkat mulai dari tingkat Kabupaten/Kota, 
Provinsi, hingga Nasional. 
7. Disarankan kepada saudara untuk mengirim surat kepada 
Direktur Jendera 

483 4 Apr 
2023 

Purwo 
Setyadi 
Yusman 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mutasi A/N 
Purwo Setyadi 
Yusman 

Dengan hormat, Perkenalkan, saya ASN yang 
sedang melakukan pengurusan mutasi antar 
provinsi dengan rincian :Nama        : Purwo Setyadi 
YusmanNIP            : 198612202012121001Unit 
Kerja : Dinas Lingkungan Hidup Kab. LebongBesar 
harapan kami dapat mengetahui proses mutasi 
kami, atas perkenaan dari Bapak/Ibu diucpakn 
terima kasihHormat saya,Purwo Setyadi Yusman 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Proses Mutasi PNS di proses melalui Online SIASN BKN 
dan E-Mutasi Kemendagri seluruh proses dikerjakan melalui 
Badan Kepegawaian Daerah Penerima/Tujuan. dalam hal ini 
bapak/ibu agar berkoordinasi untuk mengecek proses mutasi 
bapak/ibu. 
 
Terimakasih. 
Ditjen Otonomi Daerah 

484 19 May 
2023 

Adiswara 
Global 
Education 

Permintaan 
Informasi 

Permohonan 
File Surat 
Edaran 
Kemendagri 
Dirjen Dukcapil 

Kami mencoba melacak file Surat Edaran 
Kemendagri Dirjen Dukcapil Nomor : 
471.14/5391/DUKCAPIL 21 April 2021 tentang 
Penerimaan Siswa Baru namun tidak ditemukan. 
Mohon kami dapat dikirimkan file surat dimaksud 

Selesai   

485 4 Apr 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Revisi Ejaan 
Nama Orang 
Tua Di Akte 
Kelahiran 

Untuk mengganti ejaan nama orang tua di akta 
kelahiran dari ABD KADIR menjadi ABDUL KADIR 
persyaratannya membawa dokumen apa saja? 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda.  
 
Untuk membetulkan nama orang tua di akta kelahiran, anda 
dapat datang langsung ke Dinas Dukcapil sesuai alamat 
domisili dengan membawa kutipan akta kelahiran dan 
dokumen pendukung sebagai dasar pembetulannya, 
misalnya ijazah, buku nikah/akta perkawinan orang tua, KK, 
KTP-el orang tua 

486 5 Apr 
2023 

Ferdi 
Lengkong 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mengecek Kk Nama:Ferdi lengkongNik     
:7106091102780001No.Kk :7106091407100010No 
hp :082190201573gmail  
:dinnalengkong7@gmail.com TUJUAN SAYA 
MENGECEK KK 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan, dengan 
domisili Kab. Minahasa Utara.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 
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487 5 Apr 
2023 

Parti Se Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pencairan 
Perubahan Tpp 
Bulan Maret 
Tahun Anggaran 
2023 

Kesulitan SK Kemdagri boleh dibayar Perubahan 
TPP Bulan Maret Tahun Anggaran 2023 ASN 
Pemkab Ngawi Provinsi Jawa Timur NKRI 

Selesai Yth. Bpk/Ibu Parti Se,  
 
Berkenan dgn laporan bapak/ibu, mohon agar dapat 
diuraikan pertanyaan secara rinci dan dilengkapi dengan 
data dukung untuk menghindari kesalahan persepsi dalam 
menjawab. 
Demikian kami sampaikan dan diucapkan terima kasih. 
 
Hormat kami Direktorat Perencanaan Anggaran Daerah 
Ditjen Bina Keuangan Daerah 
Kementerian Dalam Negeri 
Telepon: 0213501161 

488 5 Apr 
2023 

Parti Se Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pencairan 
Perubahan 
Tunjangan Hari 
Raya Idhul Fitri 
Bersumber Dari 
Apbn Tahun 
Anggaran 2023 

Kesulitan SK Kemdagri boleh dibayar Perubahan 
Tunjangan Hari Raya Idhul Fitri bersumber dari 
APBN Tahun Anggaran 2023 ASN Pemkab Ngawi 
Provinsi Jawa Timur NKRI 

Selesai Yth. Bpk/Ibu Parti Se,  
 
Berkenan dgn laporan bapak/ibu, mohon agar dapat 
diuraikan pertanyaan secara rinci dan dilengkapi dengan 
data dukung untuk menghindari kesalahan persepsi dalam 
menjawab. 
Demikian kami sampaikan dan diucapkan terima kasih. 
 
Hormat kami Direktorat Perencanaan Anggaran Daerah 
Ditjen Bina Keuangan Daerah 
Kementerian Dalam Negeri 
Telepon: 0213501161 

489 5 Apr 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Cetak Kk Dan 
Akta Kelahiran 
Online 

Bagaimana caranya untuk cetak KK dan Akta 
kelahiran secara online (tanpa mengunjungi kantor 
dukcapil), saya berdomisili di Kabupaten Siak, 
Provinsi Riau. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

490 6 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Api Aplikasi Sipd 
Ri 

apakah aplikasi SIPD-RI memiliki API untuk 
mendapatkan beberapa data perencanaan yang 
bisa diakses oleh Pemerintah Kabupaten/Kota? 
kalau memang ada bagaimana 
caranya?terimakasih 

Selesai Yth. Bpk/Ibu  
 
Kementerian Dalam Negeri mengucapkan terima kasih atas 
laporan yang disampaikan. 
Terkait hal diatas dapat kami sampaikan bahwa SIPD RI 
berbasis single aplikasi yang disusun berdasarkan data 
mengalir dari setiap proses/tahapannya mulai dari proses 
perencanaan pembangunan, perencanaan anggaran hingga 
pertanggungjawaban, sehingga tidak dapat dilakukan 
penginputan diluar proses tahapan dimaksud. 
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Hormat kami Direktorat Perencanaan Anggaran Daerah 
Ditjen Bina Keuangan Daerah 
Kementerian Dalam Negeri 
Telepon: 0213501161 

491 6 Apr 
2023 

Hana 
Martina 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mengatasi 
No.nik & No. Kk 
Yang Tidak 
Terdaftar 

Nama: ZAYN MALIK ARRAYANNIK      : 
3217120710220003No.KK : 
3217121111220006Alamat: kp.PANGKALAN                
RT/RW : 002/003               Desa    : GIRIMUKTI               
Kec      : CIPONGKOR               Kab     :BANDUNG 
BARATNo.wa : 083114936872Gmail   : 
hanamartina780@gmail.com 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

492 7 Apr 
2023 

Agus 
Nurwanto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blangko E-Ktp 
Tidak Tersedia 

Mohon maaf, apa benar blangko e-KTP di 
kelurahan sudah di stop pengedarannya?Saya 
mengajukan pembetulan e-KTP sejak 1 Desember 
2022 di Kelurahan Kartini, Sawah Besar, Jakarta 
Pusat.Tapi hingga  7 April 2023 pukul 11.26 belum 
tersedia blangko e-KTP, namun Resi atau Surat 
Keterangan dari Dukcapil Kelurahan pun tidak 
dapat mengeluarkan..Walaupun sudah diinstal KTP 
Digital di HP saya, tapi ini sangat menggangguSaya 
bingung harus apa, karena saya mau melakukan 
perpanjangan pajak kendaraan bermotor saya, 
namun pihak SAMSAT beranggapan instansi 
mereka belum bisa menerima KTP Digital untuk 
aktifitas perpanjangan pajak kendaraan.Lalu saya 
harus bagaimana? Saya harus nunggak pajak kah 
hanya karena e-KTP saya belum jadi?Tolong 
berikan saya informasi Valid beserta Solusi terbaik. 
Karena kalau nunggak pajak pun saya pasti kena 
denda.Terimakasih. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR!  
 
Terkait pertanyaan Saudara, dapat kami sampaikan bahwa 
sejak awal tahun 2023 blangko KTP-el cukup banyak stok di 
Kemendagri, kami sarankan agar Saudara dapat datang 
segera ke Disdukcapil setempat guna menyampaikan hal 
tersebut, Stok blangko saat ini ada 1,1 Juta keping untuk 
514 kabupaten/kota se-Indonesia dan DKI Jakarta telah 
mendapat suplai blangko dari Kemendagri sebanyak 
255.500 keping pada tanggal 10 April 2023. 
 
Kami persilakan Sudin Dukcapil Jakarta Pusat segera 
mengambil ke Disdukcapil Provinsi DKI Jakarta, dan 
Disdukcapil Provinsi DKI segera mengambilnya lagi untuk 
tambahan stok di wilayah DKI Jakarta lainnya dengan 
mengajukan permohonan surat kepada Ditjen Dukcapil 
Kemendagri Jakarta. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapa 

493 8 Apr 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Laporan 
Mengenai 
Informasi 
Pembuatan Ktp 
Secara Online 

Assalamualaikum Bapak/ibu YTH.Saya ingin 
mengetahui informasi mengenai pembuatan KTP 
secara online. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan pertanyaan saudara, kami sarankan agar 
Saudara menghubungi Disdukcapil sesuai alamat di 
saudara. Karena dapat atau tidaknya pelayanan pembuatan 
KTP-el secara online merupakan kewenangan Dinas 
Dukcapil setempat. 
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Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

494 9 Apr 
2023 

Ahmad 
Thohir Abdul 
Nur 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nik Mengecek NIK Akta Kelahiran , Benar atau salah Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda.  
 
Apabila ingin mengecek NIK yang tercantum di akta 
kelahiran, maka dapat datang langsung ke Dinas Dukcapil 
sesuai domisili dengan membawa kutipan akta kelahirannya 
dan fotokopi KK. Jika ternyata tidak sesuai maka akan 
dilakukan pembetulan. 

495 10 Apr 
2023 

Fraksi Dprd 
Pks 
Bolmong 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Usulan   Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut kami 
Kementerian Dalam Negeri tetap mengacu pada usulan 
yang disampaikan oleh Ketua DPRD Kabupaten Bolaang 
Mongondow sesuai surat Menteri Dalam Negeri nomor 
100.2.1.3/1773/SJ tanggal 27 Maret 2023. Demikian untuk 
maklum. 

496 10 Apr 
2023 

Kronik 
Today 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Informasi 

Mohon penjelasan:Utk pengusulan 3 nama calon 
penjabat kepala daerah, Bupati/walikota yang di 
usulkan di Kemendagri sampai 6 April 2023 hari ini, 
apakah hanya kewenangan Ketua DPRD 
Kabupatan/Kota yang mengusulkan atau seperti 
apa mekanisme dan teknis pengusulanya.Apakah 
harus melalui pembahasan internal DPRD atau hak 
prerogatif Ketua DPRD yang mengusulkan.Hormat 
KamiRedaksi Media Siber Kroniktoday.com 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

497 10 Apr 
2023 

Putri 
Hutagaol 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Verifikasi Nik #1272044903970002#Putri Elisabet Uli Arta 
Hutagaol#1272040509070545#data KTP seperti 
NIK tidak terverifikasi di dukcapilSaya mohon untuk 
memverifikasi data KTP sayaSaya mau intersip 
period ini 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 
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498 10 Apr 
2023 

Melani Puji 
Puspitasari 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nik #3308136310990004#Melani_Puji_Puspitasari#33
08130307100046#085701234823#Cek_NIK_terda
ftar_secara_online_atau_tidak 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

499 10 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blanko Ktp 
Kosong 

Halo saya warga cipedak jagakarsa jaksel mau 
ganti ktp. Di kelurahan cipedak blanko ktp kosong 
terus berbulan2. Apakah saya bisa ke dukcapil 
kemendagri langsung untuk urus ktp? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR!  
 
Terkait pertanyaan Saudara, dapat kami sampaikan bahwa 
sejak awal tahun 2023 blangko KTP-el cukup banyak stok di 
Kemendagri, kami sarankan agar Saudara dapat datang 
segera ke Disdukcapil setempat guna menyampaikan hal 
tersebut, Stok blangko saat ini ada 1,1 Juta keping untuk 
514 kabupaten/kota se-Indonesia dan DKI Jakarta telah 
mendapat suplai blangko dari Kemendagri sebanyak 
255.500 keping pada tanggal 10 April 2023. 
 
Kami persilakan Sudin Dukcapil Jakarta Selatan segera 
mengambil ke Disdukcapil Provinsi DKI Jakarta, dan 
Disdukcapil Provinsi DKI segera mengambilnya lagi untuk 
tambahan stok di wilayah DKI Jakarta lainnya dengan 
mengajukan permohonan surat kepada Ditjen Dukcapil 
Kemendagri Jakarta. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tangga 

500 10 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tolong Cek No. 
Kk Saya 

# NIK 7371103003930009# R H MUH ANUGRAH# 
7371100408051014# 087846855873# tolong di 
cek no Kk sy apakah susah sesuai dengan nik saya 
Jika tidak bisa di kirimkanno.Kksy 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

501 10 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blanko E-Ktp 
Tidak Tersedia 

Mohon maaf, apa benar blangko e-KTP di 
kelurahan sudah di stop pengedarannya?Saya 
mengajukan pembetulan e-KTP sejak 1 Desember 
2022 di Kelurahan Kartini, Sawah Besar, Jakarta 
Pusat.Tapi hingga 7 April 2023 pukul 11.26 belum 
tersedia blangko e-KTP, namun Resi atau Surat 
Keterangan dari Dukcapil Kelurahan pun tidak 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR!  
 
Terkait pertanyaan Saudara, dapat kami sampaikan bahwa 
sejak awal tahun 2023 blangko KTP-el cukup banyak stok di 
Kemendagri, kami sarankan agar Saudara dapat datang 
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dapat mengeluarkan..Walaupun sudah diinstal KTP 
Digital di HP saya, tapi ini sangat menggangguSaya 
bingung harus apa, karena saya mau melakukan 
perpanjangan pajak kendaraan bermotor saya, 
namun pihak SAMSAT beranggapan instansi 
mereka belum bisa menerima KTP Digital untuk 
aktifitas perpanjangan pajak kendaraan.Lalu saya 
harus bagaimana? Saya harus nunggak pajak kah 
hanya karena e-KTP saya belum jadi?Tolong 
berikan saya informasi Valid beserta Solusi terbaik. 
Karena kalau nunggak pajak pun saya pasti kena 
denda.Terimakasih. 

segera ke Disdukcapil setempat guna menyampaikan hal 
tersebut, Stok blangko saat ini ada 1,1 Juta keping untuk 
514 kabupaten/kota se-Indonesia dan DKI Jakarta telah 
mendapat suplai blangko dari Kemendagri sebanyak 
255.500 keping pada tanggal 10 April 2023. 
 
Kami persilakan Sudin Dukcapil Jakarta Pusat segera 
mengambil ke Disdukcapil Provinsi DKI Jakarta, dan 
Disdukcapil Provinsi DKI segera mengambilnya lagi untuk 
tambahan stok di wilayah DKI Jakarta lainnya dengan 
mengajukan permohonan surat kepada Ditjen Dukcapil 
Kemendagri Jakarta. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapa 

502 10 Apr 
2023 

Persatuan 
Anggota 
Badan 
Permusyaw
aratan Desa 
Pabpdsi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pilkades Di 
Kabupaten 
Lebong 

Sehubungan dengan berakhirnya masa jabatan 
kepala Desa di tahun 2022 di 65 Desa se-
Kabupaten Lebong Provinsi Bengkulu serta Surat 
Edaran Mendagri Nomor 100.3.5.5/244/SJDengan 
ini Persatuan Anggota Badan Permusyawaratan 
Desa Seluruh Indonesia (PABPDSI) Kabupaten 
Lebong menyampaikan bahwa sampai saat ini 
belum ada tanda-tanda akan di gelarnya tahapan 
pelaksanaan pemilihan kepala desa (pilkades) 
serentak gelombang I di 65 desa se-Kabupaten 
Lebong, hal tersebut dimanfaatkan Bupati 
mengangkat Pejabat Sementara (PJs) kepala Desa 
guna sebagai mesin politik tahun 2024 Pemilihan 
Kepala Daerah(PILKADA)Agar lebih jelas kami 
sertakan surat sebagai data dukung 

Selesai 1. terima kasih atas laporan yang disampaikan. 
2. Berdasarkan Pasal 31 ayat (2) Undang-Undang Nomor 6 
tahun 2014 tentang Desa menyatakan bahwa Pemerintah 
Daerah kabupaten/Kota menetapkan kebijakan pelaksanaan 
pemilihan kepala desa secara serentak dengan Peraturan 
Daerah. 
3. Berdasarkan Pasal 4 ayat (1) Peraturan Menteri Dalam 
Negeri Nomor 65 Tahun 2017 tentang Perubahan atas 
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 112 Tahun 2014 
tentang Pemilihan Kepala Desa menyatakan bahwa 
Pemilihan Kepala Desa secara bergelombang dapat 
dilaksanakan dengan mempertimbangkan: 
a. Pengelompokan waktu berakhirnya masa jabatan Kepala 
Desa di wilayah Kabupaten/Kota; 
b. Kemampuan keuangan daerah; dan/atau 
c. Ketersediaan Pegawai Negeri Sipil di lingkungan 
pemerintah Daerah Kabupaten/Kota yang memenuhi 
persyaratan sebagai penjabat Kepala Desa. 
4. Berdasarkan Pasal 4 ayat (2) dan ayat (3) Peraturan 
Menteri Dalam Negeri Nomor 65 Tahun 2017 tentang 
Perubahan Atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 
112 Tahun 2014 tentang Pemilihan 

503 10 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nomor Nik Tidak 
Sama Dengan 
Tanggal Lahir 

Selamat sore,Tadi siang saya ke dinas capil 
kabupaten sarolangun, provinsi Jambi untuk 
membuat Akte kelahiran anak saya.Namun saya 
agak merasa janggal dengan NIK anak saya.Anak 
saya lahir pada tgl 23-02-2023 tapi NIK nya 
1503052303230001.Bukankah seharusnya 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
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1503052302230001 ya? Kan NIK mengandung tgl 
lahir, bulan dan tahun.Sy coba komplain le 
petugasnya, dia jawab Nomor NIK tidak harus 
sama dengan Tgl lahir. Terus katanya itu yg buat 
NIK nya pusat dan tidak bisa diubah.Apakah benar 
NIK skrg tidak sesuai tgl,bln dan tahun lahir 
lg?Terima kasih 

Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

504 10 Apr 
2023 

Cep Herpi 
Rahayu 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Info No Kartu 
Keluarga 

Ass. Bapak/ibu. Saat ini temen saya sedang sakit 
keras. Saya ingin membuatkan kartu BPJS. Tapi 
tidak tahu no kartu keluarganya. Cuman ada E-KTP 
aja. Sesangkan dia sesang dirawat di ICU. 
Menghubungi keluarganya gidak ada satupun yang 
bisa dihubungin. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

505 10 Apr 
2023 

Khairul Abdi 
Hasibuan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nomor Kartu 
Keluarga 

Nik: 1210022405010001Nama: KHAIRUL ABDI 
HASIBUANEmail:@mr8389657@gmail.comNo hp: 
089620491100 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan NoKK: 
1106071512060318.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

506 11 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga Selamat pagi Bapak/Ibu.... Saya ingin bertanya 
bagaimana cara mendapatkan kartu keluarga 
Terbaru yg ada barcode nya karena kartu keluarga 
saya adalah kartu keluarga yang lama 

Selesai Mohon dibantu Bapak/Ibu 

507 11 Apr 
2023 

Herald 
Steven 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Lulusan Pondok 
Pesantren 
Gontor 

Assalamualaikum wr.wb...Dengan ini saya sedikit 
bertanya ke Kementerian Dalam Negeri di mana  
IPDN bernaung di bawah kementerian ini Apa 
lulusan Pondok Pesantren Gontor tidak bisa 
mendaftar di IPDN? Mengingat Pondok Pesantren 
Gontor kurikulum nya tidak mengikuti pemerintah 
atau DEPAG... Dan di pilihan asal sekolah tidak ada 
pilihan lain nya kecuali Madrasah Aliyah...Terima 
kasih 

Selesai Walaikumsalam Wr. Wb., untuk lulusan tahun 2020-2022, 
dapat mendaftar dengan mengunggah Ijazah asli/legalisir 
Madrasah Aliyah yang dikeluarkan oleh pondok pesantren, 
jika pendaftar merupakan lulusan tahun 2023 dapat 
melampirkan Surat Keterangan Kelas XII SMA/MA yang 
ditandatangani oleh Kepala Sekolah atau pejabat yang 
berwenang dan dicap/distempel basah, bagi siswa SMA/MA 
lulusan Tahun 2023 untuk dokumen awal persyaratan 
pendaftaran. Untuk pilihan sekolah dapat memilih Madrasah 
Aliyah. Terima Kasih 
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508 11 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cetak Blanko E-
Ktp 

Saya ingin menanyakan untuk blanko e-ktp apakah 
di kelurahan kemayoran kosong?karena saya mau 
cetak e-ktp baru karena ada perubahan pada 
alamat dan status pernikahan?dari tgl 20an maret 
saya urus dan ktp asli saya sudah di ambil sama 
kelurahan kemayoran , tp kemarin saya ke 
kelurahan kemayoran dan info dari petugas disana 
blanko nya masih kosongsaya tanya estimasi nya 
kapan ada ? petugas nya hanya jawab : saya juga 
tidak tahu, mungkin lama , bisa 1 bulan atau habis 
lebaransaya mau pakai itu e-ktp karena saya butuh 
yang asli untuk pembelian tiket pesawat di online 
minggu depan sudah lebaran , saya tidak bisa 
tunggu sampai lama begini saya minta untuk diinfo 
kapan tersedia nya , karena saya telepon ke sudin 
jakarta pusat dan kelurahan kemayoran tidak ada 
satu pun yang mengangkat telepon!seharusnya 
pelayanan publik di indonesia khusunya di jakarta 
itu memudahkan Warga, bukan menyulitkankarena 
saya ini orang kerja, jadi gak mungkin tiap hari 
harus tanya ke kelurahan apakah sudah tersedia 
atau belumsaya minta laporan saya segera 
ditindaklanjuti 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR!  
 
Terkait pertanyaan Saudara, dapat kami sampaikan bahwa 
sejak awal tahun 2023 blangko KTP-el cukup banyak stok di 
Kemendagri, kami sarankan agar Saudara dapat datang 
segera ke Disdukcapil setempat guna menyampaikan hal 
tersebut, Stok blangko saat ini ada 1,1 Juta keping untuk 
514 kabupaten/kota se-Indonesia dan DKI Jakarta telah 
mendapat suplai blangko dari Kemendagri sebanyak 
255.500 keping pada tanggal 10 April 2023 
 
Kami persilakan Sudin Dukcapil Jakarta Pusat segera 
mengambil ke Disdukcapil Provinsi DKI Jakarta, dan 
Disdukcapil Provinsi DKI segera mengambilnya lagi untuk 
tambahan stok di wilayah DKI Jakarta lainnya dengan 
mengajukan permohonan surat kepada Ditjen Dukcapil 
Kemendagri Jakarta. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan 

509 12 Apr 
2023 

Sigadis 
Mangga 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cetak Akte 
Kematian 

Perkenalkan saya Falihatul Nurfaizah dari 
Probolinggo. Mohon bantuannya perihal cetak akte 
kematian kakek saya sampai saat ini belum ada 
dokumen masuk dalam email saya. Terinformasi 
dari Dukcapil Kabupaten Probolinggo jika terjadi 
kesalahan input nomer Telfon tidak dalam dirubah 
maka harus menggu email dari kemendagri langsu. 
Tapi sampai saat ini belum ada emai masuk perihal 
dokumen akte kematian kakek saya. Berikut saya 
lampirkan indentitas almarhum kakek saya dan 
nomor cetak akte  kematian.  Mohon Bantuanya 
Karena Dokumen Tersebut Sangat Urgent. 
Terimakasih Atas Perhatian Dan Bantuannya.NIK                         
:  3513210406480001NO KK                     :  
3513211811050704NAMA LENGKAP        :  
SUDJA'I AL SUNGKONOKECAMATAN             :  
SUMBERASIHDESA                      :  POHSANGIT 
LERESNO AKTE KEMATIAN   :  3513-KM-
06042023-0012 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda.  
 
Kami teruskan ke Dinas Dukcapil Kab. Probolinggo, untuk 
segera ditindaklanjuti. 
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510 12 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Ektp Mohon Cek Ektp dengan NIK 
2171112410889008.Apakah sudah telah selesai 
dalam perpindahan penduduk 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan domisili 
Kab. Deli Serdang.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

511 12 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Alamat Ktp 
Diubah Tanpa 
Ijin 

Saya pemilik KTP asli atas nama balgis, KTP saya 
asalnya tempat tinggal Surabaya berubah menjadi 
Nganjuk tanpa ijin dan tanpa sepengetahuan saya. 
Tahun 2019 saya ajukan pelaporan atas perbedaan 
data tersebut setelah saya ke BCA, kemudian di 
tahun 2023 bulan Maret ternyata berdasarkan data 
di Samsat saya juga masih menemukan jika alamat 
saya dipindah ke Nganjuk. Saya kemudia ke 
dukcapi dan dari dukcapil baru saya paham bahwa 
2020 justru data saya diperbaharui oleh dukcapil 
nganjuk dan nama saya di masukkan ke KK 
Nganjuk tanpa ijin dan tanpa saya mengenal 
anggota KK tersebut. Saya mohon bantuan 
mengenai hal ini??bagaimana dukcapil bisa 
memindahkan data tanpa ada pemberitahuan atau 
ijin dr saya pemilik data asli...untuk kepentingan 
apa data tersebut dipindah??? Saya kwartir ini akan 
digunakan secara tidak bertanggung jawab. Mohon 
bantuan dan tindak lanjutnya....sebagai informasi 
NIK saya 3578145303840004 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

512 13 Apr 
2023 

Diana Rizky 
Mutiara 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Saya Belum 
Terdaftar Nik Kk 
: 
3204330906200
023 Nik Ktp : 
3204335806970
002 

Semoga nik saya segera terdaftar di dukcapil agar 
bisa mempunyai bantuan dan di aku oleh negara 
NIK KK : 3204330906200023 NIK KTP : 
3204335806970002 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

513 13 Apr 
2023 

Yopen 
Tabuni 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nik Saya ingin Cek Nomor NIK ; 7171051205860004 
atas Nama Yopen Tabuni. Saya Sudah pernah 
rekam KTP_el di Propinsi Sulawesi Utara, 
Kecamatan Tikala Kelurahan Dendengan Dalam. 
Namun Saat saya minta pindah Domisili ke Propinsi 
Papua Penggunugan karena keberadaan saya saat 
ini di Papua Pegunungan sehingga saya sulit 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
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menjangkau untuk lapor dan pindah. Mohon 
petunjuk 

Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

514 13 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Duplikasinya Nik Sebelum Saya Menikah dengan istri saya dia 
berdomisili di Kabupaten Tapanuli 
tengah,kecamatan Sarudik Desa Sarudik,provinsi 
Sumatra Utara. Setelah itu mereka pindah ke 
Kabupaten Nias Utara,kecamatan Lahewa,Desa 
Fadoro hilimbowo,provinsi Sumatra Utara. Mereka 
datang di kantor Desa Fadorohilimbowo untuk 
Mengajukan perpindahan data Lewat Online akan 
tetapi Kejadian itu Sudah dari Tahun 2010Dan 
Setelah Saya Menikah dengan istri saya Yg 
bernama Lisnawati Gea,saya mengecek Data 
Domisili istri saya pada tahun 2022 ternyata mereka 
masih Warga Atau Domisili Desa Sarudik. Saya 
bertanya kepada aparat Desa Fadoro hilimbowo 
dan iya mengaku Sudah tervalidasi dan setelah 
saya cek kembali Hasilnya sama juga masih belum 
pindah di desa Fadoro hilimbowo. Dan akhirnya 
mereka Buat ulang Nik istri saya Dan mengaku 
sudah tervalidasi Dan setelah saya cek nik istri saya 
jadi Dua. Saya bingung nik nya yg mana Dan 
setelah saya bertanya di kantor desa mereka cuek 
tidak menanggapi kejadian duplikasi nik nya dan 
sampai saat ini tidak di respon pihak perangkat 
Desa 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

515 14 Apr 
2023 

Adelbert S 
Huthen 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Tidak 
Ditemukan 
Karena "Tidak 
Terdaftar" 

saya tidak bisa menggunakan NIK saya untuk 
mengurus berkasNama    : Adelbert HutahaeanNIK        
: 1212020109960003No KK    : 
1212022001110005Alamat                      :  Banjar 
Ganjang,                RT/RW       :  000/000               
Kel/Desa    : Simatibung               Kecamatan : 
LAGUBOTINomor Kontak yang bisa dihubungi : 
0823-6071-0423 ( Adelbert Hutahaean) 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

516 14 Apr 
2023 

Muhammad 
Lukmanul 
Hakim 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Saya Operator 
Sekolah Yang 
Dedang 
Mendata Siswa 
Dan Terkendala 
Dengan Nomor 
Induk 
Kependudukan 

saya membutuhkan nomor nik yang jelas an. 
NATHANIA INDY ROSTALITA kelahiran di Depok 
25 januari 2006 

Selesai terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
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Yang Sudah 
Tidak Jelas 

terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

517 16 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nomor Induk 
Kependudukan 
Tidak Jelas 

Mohon diinformasikan NIK saya yang benar yang 
mana, di KTP lain begitu mengurus KK dengan NIK 
yang sama tapi terbit nama lain 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

518 16 Apr 
2023 

Widi 
Kurniasah 

Permintaan 
Informasi 

Meminta 
Penjelasan 
Peraturan 
Preside 96/2018 
Dan 
Permendagri 
109 Tahun 2019 

Kepada Yth Ditjen DukcapilTerkait persyaratan 
kepengurusan Akta Kelahiran untuk usia 
dewasa.Dalam Formulir F-2.01 Formulir 
pencatatan sipil di wilayah NKRIPada bagian tanda 
tangan DitulisMengetahuiKepala 
Desa/Lurah/Pejabat Dukcapil yang 
membidangiApakah memang harus ada pengantar 
dari Kepala Desa, dan formulir F-2.01 Apa memang 
harus di tanda tangan Kepala Desa ?Atau bisa 
langsung di urus di DUKCAPIL tanpa minta tanda 
tangan kepala desa/lurah ?Terimakasih banyak 

Selesai Terimakasih. 
Kami tunggu jawabannya. 

519 26 Apr 
2023 

Rumin Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nipegawai Non 
Asn 

Asalamualaikum wr.wb..Kepada Yth, Bapak/Ibu 
Pejabat di Kemendagri, terkait Non ASN di 
Pemerintah Daerah sebagaimana data yang telah 
masuk ke database BKN RI hal Pegawai Non ASN, 
Mohon Kemendagri mendorong Pemda untuk 
membuat semacam Nomor Unik Pegawai Non ASN 
semacam NUPTK kalau untuk Tenaga Pendidik, 
sebagai ID yang melekat dg Nama /Identitas dan di 
SK Kan oleh Kepala Daerah agar jumlah Non ASN 
tidak bertambah lagy. Sebagai kontrol ketat. 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terimakasih atas masukan dan saran yang disampaikan. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

520 17 Apr 
2023 

Balgis Al 
Basyarahil 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Perubahan Data 
Ktp Oleh 
Dukcapil Tanpa 
Ijin Dan 
Sepengetahuan 
Pemilik Aslinya 

Saya balgis Al basyarahil dari Surabaya dengan 
nomer NIK 357814530384004 domisili asli saya di  
Surabaya. Sejak tahun 2011 saya pindah berkas ke 
Manukan surabaya dan tidak pernah pengajuan 
pindah.  Kemudian saya pernah mengalami 
kendala dengan BCA thn 2016 Krn data saya tiba 
tiba pindah ke dukcapil nganjuk tanpa ada 
permohonan pindah dan tanpa sepengetahuan 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
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saya. Kemudian saya ke dukcapil untuk melakukan 
verifikasi data dan data kembali ke surabaya. 
Namun saat  perpanjangan SIM di tanggal 13-03-
2023 data saya kembali domisili nganjuk. 
Kemudian saya kembali ke dukcapil Surabaya 
untuk meminta penjelasan perihal perubahan data 
saya, dari dukcapil Surabaya saya mengetahui data 
saya diperbaharui thn 2020 dan nama saya di 
masukkan ke KK Nganjuk sebagai anggota lain. 
Saya melaporkan permasalahan saya, dan  minta 
kejelasan perihal bagaimana NIK saya berada di 
data Dispenduk Nganjuk, sementara kode 78 ini 
kode Surabaya dan saya tidak melakukan 
pengajuan pindah alamat??? Dan bagaimana data 
tersebut di perbaharui di thn 2020 di Nganjuk. Saya 
ingin mengetahui NIK saya digunakan untuk apa di 
wilayah selain Surabaya dan Bangkalan Madura... 
Saya ingin ada penjelasan perihal pindah alamat 
saya ke Nganjuk tanpa adanya permohonan data 
sebelumnya? Dan untuk keperluan apa data saya 
dipindah ke Nganjuk?siapa yang melakukan proses 
pindah data tanpa sepengetahuan saya selaku 
pemilik KTP dan KK asli???Perbedaan data saya 
khawatir data saya disalah gunakan oleh oknum yg 
tidak bertanggung jawab.Trimakasih[12/4 15.39] 
Agiez: Mohon bantu penelusuran penggunaan NIK 
saya di luar wilayah Surabaya dan Bangkalan 
(untuk pengurusan surat ijin praktek apoteker)..NIK 
ini digunakan untuk apa?dan kenapa dilakukan 
pembaharuan data di thn 2020???serta saya tidak 
mengenal semua nama yg Tertera di KK Nganjuk, 
sebagai info saya sebagai keluarga lain....apa ini 
upaya penyalah gunaan data???? 

hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

521 17 Apr 
2023 

Csc 
Skyzone 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nik Saya ingin tahu NIK Saya terdaftar ga di 
DISDUKCAPIL PusatNik :6309052007940001 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

522 17 Apr 
2023 

Cece Desi Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Aktivasi Nik Mohon bantuan untuk di cek aktivasi NIK seluruh 
anggota  saya (terutama saya) karena tidak bisa 
untuk registrasi no hpNIK = 3571020407870005KK 
= 3571020506200008 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan, a.n 
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Rahadhian Vindy Wardana.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

523 17 Apr 
2023 

Antonius 
Sujarwo 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Akun Sipd Selamat siang, saya yang mewakili sekolah untuk 
membuka SIPD guna pengajuan berkas sekolah 
melalui SIPD. Mohon bantuan dan hal yang perlu 
saya lakukan. Terima kasih atas perhatiannya. 

Selesai Terimakasih telah menghubungi kami bapak/ibu 
Silahkan dipastikan jadwal usulan aktif (sesuai dengan 
pengaturan yang dilakukan oleh bappeda masing-masing 
pemda) dengan mendaftar pada menu pendaftaran pada 
sipd-ri.kemendagri.go.id dan akan dilakukan verifikasi akun 
oleh bappeda masing-masing pemda 
 
Terimakasih 

524 17 Apr 
2023 

Dian 
Mayasari 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Informasi 

  Selesai Yth. Wakil Ketua DPRD Kabupaten Buton 
di tempat, 
 
Selamat Siang Bapak/Ibu,  
Terlampir kami sampaikan surat tanggapan atas 
pelaksanaan izin perjalanan dinas luar negeri Pj. Bupati 
Buton ke Panama pada tanggal 1 s.d 8 Maret 2023. 
 
Demikian disampaikan, atas kerja samanya diucapkan 
terima kasih. 
 
Pusat Fasilitasi Kerja Sama 

525 18 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permingaan 
Untuk 
Pengaktifan Nik 
Di Ktp 

NIK dalam KTP saya tidak terdapat pada database 
kependudukan, Sehingga saya tidak bisa membuat 
beberapa hal Seperti halnya ATM dll. jadi saya 
meminga untuk mengaktifkan NIK saya agar saya 
dapat melakukan pembuatab Hal dalam Pelayanan 
Publik. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

526 19 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

No Ktp Ganda Tanggal 18 april, saya ingin buka tabungan di bank 
bri, melalui online, setelah bebarapa kali percobaan 
dan gagal, saya minta bantuan orang bank BRI nya. 
Kemudian berdasarkan informasi dari Bank BRI, 
ternyata ktp saya atas nama orang lain 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

527 18 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Keberatan 
Warga Desa 
Dambung  Atas 
Penetapan 
Permendagri 
Nomor 40 Tahun 
2018 Tentang 
Batas Daerah 
Kabupaten 
Tabalong 
Provinsi 
Kalimantan 
Selatan Dengan 
Kabupaten 
Barito Timur 
Provinsi 
Kalimantan 
Tengah. 

Mohon infromasi/jawaban tentang surat yang 
sudah kami sampaikan kepada Mendagri pada 
tanggal 1 Maret 2023 yang diterima oleh Kasubid 
Tata Batas Dirjen Administrasi Kewilayahan 
Kementrian Dalam Negeri.Keberatan kami ajukan 
berdasarkan Angka 4 Surat Mensesneg Nomor B-
48/M-D1/HK.06.02/01/2023, tanggal 13 Januari 
2023, Hal Keberatan Bupati Barito Timur 
memberikan dan melindungi hak kepada kami 
sebagai warga Desa Dambung untuk mengajukan 
keberatan berdasarkan ketentuan Pasal 75 dan 
Pasal 76 Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 
tentang Administrasi Pemerintahan. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

528 18 Apr 
2023 

Samahato 
Gea 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mempertanyaka
n Keabsahan 
Surat Menteri 
Dalam Negeri Ri 
Negeri 

Mohon Penjelasan Surat Kementerian Dalam 
Negeri RI Direktorat Jenderal Bina Pemerintahan 
DesaNomor : 100.3.53/1704/BPDPerihal : 
Pembayaran Penghasilan Tetap Kepala Desa dan 
Perangkat DesaTanggal 17 April 2023.Apakah 
surat dimaksud benar atau tidak dari Kementerian 
Dalam Negeri RI Direktorat Jenderal Bina 
Pemerintahan Desa.Mohon Tanggapan. 

Selesai Yth. Ditjen Bina Pemerintahan Desa 
 
Bagaimana tindak lanjut permintaan informasi yang telah 
saya sampaikan? 
 
Terima kasih. 

529 19 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sk Mutasi 
Pegawai Tidak 
Kunjung Jadi 

Assalamualaikum wr.wbSaya mendapat kabar dari 
BKD daerah bahwa pertek BKN sudah keluar pada 
tanggal 28 Februari, namun sampai bulan April ini 
SK mutasi yang keluar dari ditjen otda tidak kunjung 
jadi 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait Penerbitan Surat Keputusan Menteri Dalam Negeri 
tentang Mutasi PNS a.n Akhmad Rozi Pambudi sudah 
selesai pertanggal 18 April 2023, untuk selanjutnya agar 
berkoordinasi dengan Badan Kepegawaian Daerah 
Penerima/Tujuan dan Asal. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

530 19 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pemeriksaan 
Nik 

Kepada Yth. Kementerian Dalam Negri saya Sania 
Rivka Madina ingin memeriksa NIK karena ingin 
verval NISN dan tidak bisa masuk dikarenakan NIK 
nya jam akses tidak sesuai 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
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melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

531 20 Apr 
2023 

Ridwan 
Haliki 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nomer Nik Dan 
Kk Tidak Buat 
Akun Siap Kerja 

Saya buat akun siap kerja tetapi tidak bisa 
tervrevikasi karena AKTA KELAHIRAN TIDAK 
SESUAI ALAMAT bagai mana apa NIK atau KK  
saya belum onlain 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara kami sudah tindak lanjuti 
sesuai dengan aturan, saudara bisa mencoba kembali untuk 
membuat akun.  
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

532 20 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tidak Bisa 
Mendaftarkan 
Akun Karena 
Ada Perbedaan 
Data Dari 
Dukcapil 

Salam,Saya NIK 5301242707870001 mencoba 
mendaftarkan diri untuk mengikuti kursus melalui 
program kartu Pra-Kerja. Namun saat ingin 
mendaftarkan diri proses tidak dapat dilanjutkan 
karena perbedaan data dengan data Dukcapil. 
Saya sudah mengisi lengkap sesuai KK 
(5301243011100001) . Apakah karena nama ibu 
saya terlalu panjang sehingga tidak cocok? 
Bagaimana saya harus memperbaikinya agar 
proses pendaftaran bisa kembali berjalan dengan 
baik.Atas perhatian dan tanggapannya saya 
mengucapkan terima kasih. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara kami sudah tindak lanjuti 
sesuai dengan aturan, saudara bisa mencoba kembali. 
Terima  
kasih salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

533 21 Apr 
2023 

Mahrita Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Surat Pindah 
Antar Provinsi 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, dalam hal WNI 
secara faktual sudah berada di daerah tujuan dan belum 
mempunyai SKP maka Dinas tujuan membantu komunikasi 
melalui media elektronik untuk pengurusan SKP dengan 
Disdukcapil daerah asal dilengkapi dengan: 
1) WNI mengisiF-1.03 
2) WNI melampirkan fotokopi KK 
3) Dalam hal WNI tidak dapat melampirkan KK, maka WNI 
dapat mengisi F-1.03 secara lengkap dengan meminta 
informasi NIK dan No KK ke Dinas daerah tujuan. Dinas 
daerah tujuan melakukan pencarian data melalui SIAK 
Konsolidasi untuk mengetahui NIK dan No KK 
4) Dinas daerah tujuan membuat surat permohonan kepada 
Disdukcapil daerah asal agar melakukan penerbitan 
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SKPWNI.Permohonan ini dengan melampirkan F-1.03. 
 
Jadi saudara dapat lansung datang ke Dinas Dukcapil 
Kab/Kota di Kalsel tempat tujuan nanti akan dibantu proses 
perpindahannya dari kalteng. 
 
Demikian penjelasan yang da 

534 21 Apr 
2023 

Mukhamma
d Ibnu 
Arianto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Akun 
Kemendagri 

Lupa username dan password kemendagru Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

535 22 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Dan Kk 
Saya Tidak 
Ditemukan 
Dalam Layanan 
Publik 

Saya mau mengisi data akun sscn, tetapi tidak bisa 
bisa membuat akun disebabkan Nik dan NO KK 
tidak sesuai 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

536 24 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ingin 
Memperbaharui 
Kartu Keluarga 

tanggal lahir saya di kk dan ktp itu salah, saya harus 
bagaimana yah cara memperbaikinya 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

537 24 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Informasi 
Keterangan 
Kematian 

Kepada Yth. Pengurus Dukcapil.Dengan ini saya 
mohon informasi tentang kelengkapan berkas 
untuk dapat mengetahui informasi tanggal 
kematian nenek yang lahir pada tahun 1949. Dan 
apakah bisa cukup meminta informasi melalui 
pesan ini. Terimakasih. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 
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538 26 Apr 
2023 

Akhmad 
Rozi 
Pambudi 
Hutama 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sk Mutasi 
Pegawai Tidak 
Kunjung Jadi 
Dari Dithen Otda 

Assalamualaikum wr.wbNama akhmad rozi 
pambudi hutama S.STP, NIP: 
199508162018081001Pertek BKN saya sudah jadi 
pada tanggal 28 februari 2023, sampai bulan April 
tidak ada kabar mengenai SK mutasi sayaMohon 
atas perhatiannya terimakasih 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait Penerbitan Surat Keputusan Menteri Dalam Negeri 
tentang Mutasi PNS a.n Akhmad Rozi Pambudi sudah 
selesai pertanggal 18 April 2023, untuk selanjutnya agar 
berkoordinasi dengan Badan Kepegawaian Daerah 
Penerima/Tujuan dan Asal. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

539 26 Apr 
2023 

Burhanuddin 
Azis 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Belum 
Sinkron 

#7304022605910001#BURHANUDDIN 
AZIS#7304022102230002#085256899964#saya 
sudah dari provinsi Papua,ke provinsi Sulawesi 
Selatan,Kab.Jeneponto ,tapi alamat di peserta KIS 
masih beralamat di DESA 
MOGA,KOBAKMA,KAB.MAMBERAMO 
TENGAH.atau data saya belum di update. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan, dengan 
domisili Kab. Jeneponto. Jangan lupa untuk memberikan 
Bintang 5 pada feedback.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

540 26 Apr 
2023 

Dewi S Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Selamat Pagi, 
Saya 
Sampaikan Data 
Mengenai 
Dampak Sosial 
Ekonomi 
Masyarakat Atas 
Perusakan 
Jembatan 
Otista, Mohon 
Perhatiannya 
Segera 
Menginggat 
Jembatan Otista 
Akan 
Dirobohkan 
Pemkot Bogor 

*Hitungan Konservatif Dampak Sosial Ekonomi 
Penutupan Akses Jalan Otista pada Warga Kota 
Bogor*Dengan skenario penutupan total akses via 
Jembatan Otista yang mau dibongkar total. Selama 
8 bulan lebih. Setiap warga pengguna rutin 
angkutan online harus tambah biaya transportasi 
sekitar 20 ribu sekali jalan. Pulang pergi ke Stasiun 
Bogor, tambah pengeluran sekitar 40 ribu rupiah 
per hari. Sebulan jadi tambah ongkos 800 ribu 
rupiah, minimalTotal selama akses ditutup (8 bulan) 
tambahan ongkos *Rp. 6.4 juta* per orang warga 
kota. Biaya proyek Jembatan Otista adalah 52 
Milyar rupiah. _Nilai proyek itu setara  tambahan 
ongkos yang ditanggung pribadi oleh hanya 8.125 
orang saja (yang p.p ke area Stasiun Bogor secara 
rutin melintasi Jembatan Otista dari arah 
Timur)._Apakah jumlah 8.125 orang itu wajar? 
Sangat wajar, mungkin terlalu sedikit, karena 
pengguna KRL dari Stasiun Bogor saja lebih dari 
50.000 orang per hari. Jadi projek bangun baru 
Jembatan Otista dengan biaya 52 M, sudah sama 
dengan (social cost) *beban tambahan biaya 
transpor* pada 8.125 orang pengguna angkutan 
online saja. Itu belum ditambah hitungan tambahan 
biaya transportasi ribuan warga kota 
lainnya.*Masing2 warga terdampak akan 

Selesai Kepada Yth. Bapak/Ibu 
di 
Tempat 
 
Sehubungan dengan pertanyaan Bapak/Ibu tersebut akan 
kami sampaikan kepada Bidang yang menangani Substansi 
terkait apakah tugas dari wewenangnya atau bukan 
wewenang dari Istansi kami, untuk mempermudah jalanya 
koordinasi Bapak/Ibu bisa menghubungi kontak a,n Ria 
Nathalia (085284695982) dan a.n eka srikandi 
(087842227999) 
 
Terimakasih 
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kehilangan minimal Rp. 6.4 juta uang pribadi untuk 
transportasi per orang selama penggantian total 
Jembatan Otista*.. 

541 26 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Akun Klampid Saya pernah membuat akun klampid, tetapi saya 
lupa username, email, dan password yang saya 
daftarkan. Saya coba buat akun baru tetapi NIK 
saya sudah terdaftar. Bagaimana solusinya ya, 
saya mau membuat permohonan Pisah KK 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

542 26 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ketidakjelasan 
Tpp Asn Pemko 
Sibolga Dan 
Tapteng 

Halo tim terkait dirjen keuangan atau perimbangan 
dan yang terkait lainnya. Saya tahu pasti tidak ada 
birokrasi yang bersih, selama transparansi 
anggaran dan keterbukaan informasi publik 
dibatasi. Seperti yang sudah sama kita ketahui 
ketimpangan pemberian tpp/tukin itu benar dan 
sangat ketara adanya. Di daerah juga perwal 
tentang tukin sulit diakses, sehingga yang 
mendaftar cpns tidak mendapatkan informasi 
akurat mengenai berapa besaran thp yang mereka 
bawa selain gaji pokok.Kembali keaduan :1) TPP 
ASN Kota Sibolga CPNS 2018 sebesar 80% sesuai 
dengan perwal sibolga no 18 tahun 2018. belum 
dibayarkan sampai 2023 ini. Walaupun ini 
kewenangan daerah, saya rasa pemerintahan 
pusat atau siapapun berwenang dapat 
mengintervensi kegagalan bayar ini. Viral bukan 
solusi bukan? JIka berkenan kelebihan bayar DKI 
saja bisa ruwet, ini kurang bayar mohon 
ditindaklanjuti juga. twitter do your magic bakal jadi 
opsi terakhir.2) TPP ASN Kota Sibolga dipotong 10 
% untuk covid tapi saat ini belum dikembalikan 
seperti sedia kala. Idem dengan Kota Sibolga, 
Kabupaten Tapanuli Tengah lebih ekstrim dapat 
potongan 50% tpp. Karena pandemi sudah jadi 
endemik dan (bisa dikatakan) telah berlalu juga, 
sepertinya etis untuk mengembalikan tukin keporsi 
semula. Atau malah lebih besar? agar tidak korupsi 
seperti Alun?Daerah tidak muluk-muluk bapak dan 
ibu dirjen yang terhormat, mereka juga mau 
sejahtera seperti kalian (dengan porsi saat 
ini).Pemberian tukin/tpp ini berdasarkan 
persetujuan kemendagri dan kemenkeu yang 

Selesai Yth. Bpk/Ibu Anonim 
 
Kementerian Dalam Negeri mengucapkan terima kasih atas 
informasi pengaduan yang disampaikan. 
 
Terkait hal diatas dapat kami sampaikan bahwa: 
1. Berdasarkan Pasal 58 PP Nomor 12 Tahun 2019 tentang 
Pengelolaan Keuangan Daerah; 
2. Berdasarkan Butir D.16.a.1).j).(7) Lampiran Permendagri 
Nomor 84 Tahun 2022 tentang Pedoman Penyusunan APBD 
TA 2023; 
3. Berdasarkan SE Mendagri Nomor 900.1.3.2/9087/SJ 
tentang TPP ASN Pemerintah Daerah TA 2023; 
bahwa mekanisme pelaporan/pengajuan persetujuan TPP 
ASN TA 2023: 
1. Bagi pemda yang tidak mengalami perubahan besaran 
nominal alokasi anggaran TPP 2023 (tetap dan turun), maka 
gubernur/bupati/wali kota mengirimkan surat pernyataan 
kepada Sekjen Kemendagri u.p Kepala Biro Ortala yang di 
upload melalui aplikasi Simona serta tembusan kepada 
Dirjen Bina Keuangan Daerah; 
2. Bagi pemda yang mengalami perubahan besaran nominal 
anggaran TPP 2023 (kenaikan) maka mekanisme pengajuan 
persetujuan pemberian TPP 2023 mengikuti ketentuan pada 
Permendagri Nomor 84 
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harusnya melakukan kroscek ulang, apakah hak 
para asn jelata ini telah terpenuhi 

543 26 Apr 
2023 

Oktavia 
Laraswati 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nomor Nik Dan 
Kk Tidak Sesuai 

Yth. Kementrian Dalam Negeri di tempat. Saya 
warga desa Banjar Agung, kab. Tulang Bawang 
ingin melaporkan sekaligus bertanya prihal 
ketidaksamaan antara NIK dan KK sehingga terjadi 
kesulitan untuk mengurus keperluan pembuatan 
BPJS dan NPWP. Mohon solusinya bagaimana?  
Apakah bisa diurus melalui online? 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

544 26 Apr 
2023 

Muhammad 
Yusuf 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Gopay Plus Saya kok gabisa daftar Gopay Plus ya? katanya 
data e-KTP saya tidak sesuai dengan data 
dukcapil, tapi setelah saya konfirmasi ke call center 
dukcapil, data saya sudah sesuai, padahal e-KTP 
saya baru aja jadi tadi sore, baru saja saya ambil di 
kantor dukcapil, tapi kok gabisa upgrade gopay 
plus? 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam hal pengecekan pada aplikasi 
data kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam 
Negeri. 
Demikian kami tunggu Dokumennya. 
terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

545 26 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Layanan Online 
Tidak Berjalan 

  Selesai   

546 27 Apr 
2023 

Yansi 
Ayuningtyas 
Hadi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cetak Kk Online 
Di Depok? 

Bagaimana cara cetak KK online di depok? Saya 
belum dapat info yg lengkap dan kompeten.Terim 
kasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan sudara, proses pelayanan 
adminduk secara online merupakan kewenangan masing-
masing Dinas Dukcapil. Jadi kami sarankan untuk 
menghubungi Disdukcapil Kota Depok atau melalui 
https://disdukcapil.depok.go.id/Home/silondo untuk 
mendapatkan info yang sesuai. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

547 27 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kebersihan 
Masjid Dan 
Marbot 

assalamualaikum, pak sekjen pak karo kepeg dan 
karo umum. saya sebagai asn rutin sholat di masjid 
sebenarnya miris. sela2 ubin semen putihnya 
sudah pada holang jadi sarang semut dan juga di 
baru segi enam pelataran banyak semut tidak 
terurus. marbot banyak cuma gantian tiap hari jadi 
imam gak mau kerja kasar sia2 kalau cuma jadi 
imam sholat wajib PNS di kita juga bisa. hapus saja 
marbot langsung under kontrol ketua DKM uang 
marbot buat tenaga kebersihan. lucu juga masjid di 
medan merdeka yang jadi ketua DKM tidak ngantor 
di sini. diantara ditjen atau kari di medan merdeka 
memangnya tidak ada yang mampu kah mengelola 
masjid? sekian uneg2 saya sebagai anak masjid 
semoga di dengar 

Selesai Assalamualaikum, dan Selamat Pagi Bapak/Ibu sebelumnya 
kami mengucapkan terima kasih atas laporan yang telah 
disampaikan. Terkait dengan laporan ini telah kami 
sampaikan ke Bagian Rumah Tangga Biro Umum 
Sekretariat Jendral dan sedang ditindaklanjuti  sesuai 
dengan prosedur yang berlaku, terima kasih atas saran dan 
masukan nya :) 

548 27 Apr 
2023 

Slamet 
Rufiyadi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Update Kk Mau update status KKData pendidikan & golongan 
darahSerta pengecekan NIK 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

549 27 Apr 
2023 

Sanggam 
Situmorang 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaktifan 
Akun 

Selamat pagi Bapak/Ibu, mohon agar akun 
pendaftaran dengan NIK 1217062005950001 
nama Sanggam Situmorang diaktifkan, karena 
ingin membuat KK online. Terima kasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan, dengan 
domisili Kota Tangerang. Jangan lupa untuk memberikan 
Bintang 5 pada feedback.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

550 27 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Perbaikan 
Pelayanan 
Samsat 
Kabupaten 
Lahat 

Tanggal 26 April 2023 saya mendatangi Samsat 
Kabupaten Lahat untuk mengurus pembayaran 
pajak 5 Tahunan dan mutasi masuk kendaraan. 
Kebetulan saya datang stngh 8 lebih sedikit untuk 
menghindari antrian mengingat hari pertama stlh 
libur lebaran dan berharap agar proses menjadi 
lebih cepat. Kebetulan saya merupakan salah satu 
wajib pajak yang dtg paling awal. Saya langsung ke 
loket, dan terlihat pegawai di salah satu loket yang 
standby (sepertinya pegawai honorer), selanjutnya 
saya menanyakan proses mutasi masuk di loket 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami akan tindaklanjuti pengaduan tersebut dengan instansi 
terkait. 
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yang mana, kemudian dijawab "di loket sebelah 
pak, nanti dengan pak A (sebut saja dia A, petugas 
dr Polres), orangnya belum dtg", ok saya tunggu 
smpe jam 8, msh blm ada pergerakan, kemudian 
jam 8 lewat saya liat ada pegawai perempuan yg 
dtg di loket pak A itu, langsung saya tanya, dan 
jawabnya sama, nanti nunggu pak A dtg ya. Saya 
menunggu sampai kurang lebih jam stngh 9 di luar, 
sampe akhirnya saya dipanggil oleh pak A ke 
ruangannya. Kemudian berkas saya diperiksa dan 
saya diminta untuk cek fisik kendaraan dan minta 
nopol dengan menemui pegawai lainnya 
(menunggu selama itu hanya untuk dpt instruksi 
cek fisik dan minta nopol doank, what??!!), ok 
lanjut, saya selanjutnya cek fisik kendaraan dan 
disini yang cukup lama menunggu petugasnya dtg. 
Infonya petugas hanya 1 orang, dan itupun tidak 
hadir, sampe akhirnya yang melakukan cek fisik 
adalah petugas bagian loket cel fisik (yang 
mengurus form cek fisik), yyang mana petugasnya 
pun hanya 1 orang. Alhasil selepas cek fisik, berkas 
tidak bisa langsung diprosea formulirnya, karena 
dia harus cek fisik kendaraan lain terlebih dahulu 
baru bisa proses form cek fisik. Proses ini relatif 
butuh waktu sampe hampir 10.30 WIB ditambah 
alasannya listrik mati. (Bayangkan, dth jam stngh 8, 
jam 10.30 baru slsai cek fisik, ini baru tahapan 
awal). Lanjut, stlh cek fisik dan minta nopol slsai, 
untuk proses pembayaran pajak 5 tahunan berjalan 
normal, sedangkan untuk proses mutasi lanjutan 
saya diminta kembali ke pak A (semua yang terkait 
mutasi harus ke pak A sepertinya, gatau kenapa), 
selanjutnya pak A mengarahkan ke loket registrasi 
(loket 1), petugas loket 1 langsung menyerahkan ke 
petugas loket 3 (lupa nama loketnya apa), saya 
diminta menunggu, kemudian sekira jam 11an saya 
dipanggil hanya untuk diminta copyan Kartu 
Keluarga (saya nilang, masa harus pulang dlu, 
akhirnya bisa nomor KKnya saja), stlh saya catat, 
saya kembalikan lagi ke loket 3, dan saya diminta 
menunggu kembali. Sambil menunggu, oknum pak 
A mendekati saya dan bilang, "blm keluar ya om 
berkasnya", saya jawab blm, trus dia bilang lg "nanti 
klo udh dipanggil dan saya ga ada, bayar ke loket 4 
(loket bank sumslbabel) sesuai yang tertera di 
tagihan, dan 1 lagi ada yg ga tertera, sebesar 700 
ribu nanti sama si B (oknum honorer) aja ya buat 
disetor ke BRI", saya tanya, 700 ini untuk apa ya, 
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dijawab "biaya pembuatan BPKB" (saya udh 
browsing sblmny klo pembuatan BPKB itu 
normalnya hanya 375 ribu), okelah saya diam pada 
saat itu, pura2 tidak tahu.Al 

551 27 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ktp Digital Tidak 
Bisa Untuk 
Pengguna Ios 

Selamat siang, mohon solusinya untuk para 
pengguna IOS yang belum dapat menginstal 
aplikasi Identitas Kependudukan Digital karena 
belum tersedia versi nya di Apps store, mohon agar 
segera dibuat sehingga kami bisa dimudahkan 
karena kami juga memerlukan KTP digital 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

552 28 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kesalahan Input 
Sts Pada 
Aplikasi Sipd 

Selamat siang saya operator SIPD bagian 
pengadaan barang/jasa kabupaten Kutai 
barat.ingin menghapus STS dikarenakan 
seharusnya tidak ada membuat STS.mohon 
bantuannya dari kemendagri.terima kasih 

Selesai Terimakasih telah menghubungi kami bapak/ibu 
Untuk percepatan kendala modul penatausahaan sipd dapat 
menghubungi kontak person tim teknis berikut 
085729907095 
 
Terimakasih 

553 3 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Air Pdam 
Kembali 
Berwarna 
Kuning 

Selamat siang bapak/ibu 
@kementeriandalamnegeri, nama saya Sutarji 
jalan Belimau rt. 24 kel. lempake kec. samarinda 
utara izin melaporkan bahwa pada tanggal 28 april 
2023 pukul 13 .07 wita air pdam kembali keruh 
(warna kuning), kondisi seperti ini sudah sering kali 
terjadi, sudah dilaporkan ke pemkot kota samarinda 
dan ke kantor perumda tirta kencana samarinda 
tetapi hanya diiyakan dan  tetap tidak ada 
perubahan kualitas air. tolong kementerian dalam 
negeri untuk dapat sesegera mungkin dapat 
mengaudit perumda tirta mahakam samarinda dan 
memberikan sangsi tegas terhadap pejabat terkait, 
karena kondisi seperti ini sudah berulang kali 
terjadi. perumda tirta kencana samarinda tidak 
becus dalam mengelola air di kota samarinda 
kondisi air keruh (tidak layak konsumsi) seperti ini 
sudah terjadi puluhan tahun dan tidak ada 
perubahan sama sekali, dan juga ini tidak hanya 
terjadi di kelurahan lempake tetapi diseluruh 
kelurahan kota samarinda (ada yang air pdamnya 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima Kasih atas laporan Bapak dan Ibu yang kami 
sampaikan, Permasalahan yang Bapak/Ibu sampaikan 
sudah kami konsultasikan langsung dengan Perumdam Tirta 
Kencana Samarinda mohon untuk dapat menunggu. 
 
Terima Kasih 
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keruh, mati). Video air keruh terlampir, tolong 
tindakan tegasnya terimakasih. 

554 3 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Air Pdam 
Berwarna Hitam 

Selamat sore bapak/ibu 
@kementeriandalamnegeri, nama saya Selamet 
jalan Giri Rejo rt. 22 kel. lempake kec. samarinda 
utara izin melaporkan bahwa pada tanggal 28 april 
2023 pukul 16 .35 wita air pdam kembali berwarna 
hitam, sudah dilaporkan ke pemkot kota samarinda 
dan ke kantor perumda tirta kencana samarinda 
tetapi hanya diiyakan dan tetap tidak ada 
perubahan kualitas air. tolong kementerian dalam 
negeri untuk dapat sesegera mungkin dapat 
mengaudit perumda tirta mahakam samarinda dan 
memberikan sangsi tegas terhadap pejabat terkait, 
karena kondisi seperti ini sudah berulang kali 
terjadi. Manajemen perumda tirta kencana 
samarinda tidak serius dalam hal kritikan 
masyarakat Samarinda dalam mengelola air di kota 
samarinda. Ini tidak hanya terjadi di kelurahan 
lempake tetapi diseluruh kelurahan kota samarinda 
(ada yang air pdamnya keruh, mati). Video air hitam 
terlampir, tolong tindakan tegasnya terimakasih. 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima Kasih atas laporan Bapak dan Ibu yang kami 
sampaikan, Permasalahan yang Bapak/Ibu sampaikan 
sudah kami konsultasikan langsung dengan Perumdam Tirta 
Kencana Samarinda mohon untuk dapat menunggu. 
 
Terima Kasih 

555 2 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sidang 
Kematian Gratis 
Oleh Pemda 
Dan Pengadilan 
Negeri 

Mohon izin menyampaikan aspirasi, mungkin bisa 
diterima dan ditindak lanjuti oleh pimpinan. Terkait 
proses balik nama sertifikat tanah yang masih 
atasnama almarhum nenek saya lebih dari 20 tahun 
lalu, sedangkan waktu itu belum dibuatkan akta 
kematian oleh ahli waris dan sekarang terkendala 
akan proses balik nama sertifikat tanah tersebut, 
yang mana kurangnya informasi dan dana 
(keuangan) oleh para ahli waris untuk mengurus 
akta kematian melalui pengadilan juga terkendala 
akan dokumen kependudukan seperti KTP dan KK 
almarhum yang meninggal cukup lama. Untuk itu 
mohon di adakan sidang dari pengadilan untuk 
pembuatan akta kematian secara gratis dan mudah 
prosedurnya mengingat mungkin bukan hanya 
saya saja yang terkendala hal ini hususnya di 
wilayah kabupaten tangerang. Atas pertimbangan 
dan tindak lanjut oleh pimpinan yang saya 
sampaikan dimana posisi saya hanya masyarakat 
awam yang butuh perhatian pemimpin daerah serta 
jajarannya kurang lebihnya mohon maaf dan saya 
haturkan terimakasih. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda.  
 
Semua pelayanan Dukcapil, termasuk  pelayanan penerbitan 
akta kematian tidak dipungut biaya/gratis. 
Berdasarkan Pasal 65 Peraturan Menteri Dalam Negeri No. 
108 Tahun 2019, intinya diatur bahwa pelayanan 
pencatatan/penerbitan akta kematian penduduk yang tidak 
terdaftar dalam Kartu Keluarga (KK) dan database 
kependudukan dilakukan melalui penetapan pengadilan. 
Berdasarkan petunjuk dari Ditjen Dukcapil kepada Dinas 
Dukcapil, disampaikan bahwa pencatatan kematian tersebut 
dapat dilakukan tanpa penetapan pengadilan apabila  
memenuhi persyaratan: 
1. Adanya dokumen pendukung, misalnya KK/KTP lama, 
buku nikah/akta perkawinan, ijazah atau paspor; 
2. Surat kematian dari kepala desa/lurah; 
3. Membuat surat pernyataan tanggung jawab mutlak 
(SPTJM) kebenaran data kematian dengan 2 orang saksi. 
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556 29 Apr 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Update Dan 
Cetak Kk 

1. Bagaimana cara up date KK secara online?2. 
Bagaimana Cara cetak KK mandiri secara online? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

557 1 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Informasi 
Tentang 
Pembuatan Kk 

Mohon di bantu up, informasi dan tatacara 
pengajuan pembuatan KK bagi yang baru menikah 
via online. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan pertanyaan saudara, bisa atau tidaknya 
pelayanan adminduk secara online merupakan kewenangan 
masing-masing Dinas Dukcapil setempat. Jadi kami 
sarankan untuk dapat bertanya secara langsung di 
Disdukcapil sesuai domisili saudara. 
 
Berkaitan dengan prosedur pengurusan KK baru setelah 
menikah dapat kami informasikan: 
a. Penduduk mengisi F-1.02; 
b. Penduduk menyerahkan fotokopi buku nikah/kutipan akta 
perkawinan, atau menyerahkan SPTJM perkawinan belum 
tercatat yang ditandatangan kedua pihak apabila tidak 
memiliki buku nikah/akta perkawinan; 
c. Saksi yang dipersyaratkan tidak perlu melampirkan 
fotokopi KTP-el; dan 
d. Dinas menerbitkan KK Baru.  
Catatan: 
Untuk pelayanan online/Daring, persyaratan yang 
discan/difoto untuk diunggah harus aslinya.  
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan 

558 1 May 
2023 

Sukarno Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Belum Ter 
Daftar Di 
Dukcapil Pati 

# 3318135702530001# PONIMAH# 
3318133001080004# 081327145655# mau daftar 
BPJS kesehatan tetapi a/n PONIMAH nik nya 
belum online jadi belum bisa di daftarkan. Tolong di 
online kan 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan, dengan 
domisili Kab. Pati. Jangan lupa untuk memberikan Bintang 5 
pada feedback.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 
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559 2 May 
2023 

Kiki Chandra Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kesalahan Input 
Sts Pada Sipd 

BAGIAN PENGADAAN BARANG 
JASAKABUPATEN KUTAI BARATSalah 
memasukan nilai dalam pembuatan STS dan ingin 
menghapus STS tersebut nomor STS 
16.04_07.0_000001_UP_4.01.0.00.0.00.01.0000_
P.02_4_2023.PDF 

Selesai Yth. Bapak/Ibu 
Terimakasih telah menghubungi kami 
Untuk percepatan kendala modul penatausahaan sipd dapat 
menghubungi kontak person tim teknis berikut 
085729907095 
 
Terimakasih 

560 2 May 
2023 

Grace 
Melani 
Telaumbanu
a 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Infromasi 

Selamat sore bapak/ibu, mohon maaf mengganggu 
waktu, saya Grace Melani Telaumbanua. Mau 
bertanya pak/ibu, jadi ktp saya beberapa minggu 
lalu hilang di bandung saya perantau dari Sumatera 
utara, apakah bisa saya mengurus resi ktp di jawa 
atau bisa online ya pak/ibuTerimakasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan pertanyaan saudara, jika KTP-el hilang 
dapat megurus pencetakan kembali di Dinas Dukcapil 
terdekat, tanpa harus mencetak di daerah asalnya. 
Prosedur permohonannya yaitu dengan datang langsung ke 
Dinas Dukcapil terdekat dengan cara: 
a. Penduduk mengisi F-1.02; 
b. Penduduk melampirkan Surat kehilangan dari kepolisian  
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

561 2 May 
2023 

Fathur Rizki Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sipd Tidak Bisa 
Dibuka 

sipd.kemendagri.go.id tidak bisa dibuka. 
keterangan: server ErrorMohon diperbaiki 

Selesai website sudah bisa diakses terimakasih sudah berkenan 
meneruskan 

562 2 May 
2023 

Hisbanul 
Hakim 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Verifikasi Surat 
Untuk Accel 
Group 

Salam hormat,Pada hari ini, Selasa 2 Mei 2023, 
saya mendapatkan postingan di Group WA Accel 
Indonesia bahwasanya Kementerian Dalam Negeri 
telah mengeluarkan surat untuk Accep Group. 
Namun, ada banyak kejanggalan dalam surat 
tersebut. Mohon untuk segera ditindak 
dikhawatirkan akan menimbulkan kerugian untuk 
beberapa pihak.Terima kasih 

Selesai Sehubungan denga laporan terkait adanya surat yang 
diindikasikan ditanda tangani oleh Menteri Dalam Negeri 
dapat kami sampaikan hal - hal sebagai berikut: 
1. Surat yang diindikasikan ditanda tangani oleh Menteri 
Dalam Negeri yang ditujukan kepada Anggota Investasi 
mata uang Kripto melalui Accel Group, surat Edaran tersebut 
tidak kenal atau tidak lazim dalam Tata Naskah Dinas 
Sesuai Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor Peraturan 
Menteri Dalam Negeri Nomor 42 Tahun 2016 tentang Tata 
Naskah Dinas di Lingkungan Kementerian Dalam Negeri. 
2. Bahwa sesuai Ketentuan Pasal 4 Peraturan Presiden 
Nomor 114 Tahun 2021 Tentang Kementerian Dalam Negeri 
mempunyai tugas - tugas menyelenggarakan urusan di 
bidang pemerintahan dalam negeri untuk membantu 
Presiden dalam menyelenggarakan pemerintahan negara 
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sehingga dengan adanya surat pemotongan edaran 
pemotongan pajak penghasilan bukan kewenangan 
Kementerian Dalam Negeri. 
3. Bahwa adanya Surat yang diindikasikan ditanda tangani 
oleh Menteri Dalam Negeri adalah Palsu, sehingga 

563 2 May 
2023 

Halimah 
Tusadiah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Surat 
Pemeritahuan 
Dari Kemendagri 

Apakah benar Kemdagri mengeluarkan surat 
pemeritahuan tentang ACCEL GRUP 
PERUSAHAAN CABANG INDONESIA seperti 
surat pemberitahuan yang saya lampirkan 

Selesai Sehubungan denga laporan terkait adanya surat yang 
diindikasikan ditanda tangani oleh Menteri Dalam Negeri 
dapat kami sampaikan hal - hal sebagai berikut: 
1. Surat yang diindikasikan ditanda tangani oleh Menteri 
Dalam Negeri yang ditujukan kepada Anggota Investasi 
mata uang Kripto melalui Accel Group, surat Edaran tersebut 
tidak kenal atau tidak lazim dalam Tata Naskah Dinas 
Sesuai Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor Peraturan 
Menteri Dalam Negeri Nomor 42 Tahun 2016 tentang Tata 
Naskah Dinas di Lingkungan Kementerian Dalam Negeri. 
2. Bahwa sesuai Ketentuan Pasal 4 Peraturan Presiden 
Nomor 114 Tahun 2021 Tentang Kementerian Dalam Negeri 
mempunyai tugas - tugas menyelenggarakan urusan di 
bidang pemerintahan dalam negeri untuk membantu 
Presiden dalam menyelenggarakan pemerintahan negara 
sehingga dengan adanya surat pemotongan edaran 
pemotongan pajak penghasilan bukan kewenangan 
Kementerian Dalam Negeri. 
3. Bahwa adanya Surat yang diindikasikan ditanda tangani 
oleh Menteri Dalam Negeri adalah Palsu, sehingga 

564 19 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga Mohon informasinya untuk nomor Kartu Keluarga 
saya yang lama, karena saya mau reaktivasi nomor 
seluler saya yang sudah kadaluarsa.Adapun data 
diri saya (Nama Lengkap, No.Hp, NIK, Nomor KK 
baru) sebagai berikut(Dicky Pebian, 
082112403848, 
3214010202910006,3214020103210003)Terimak
asih 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

565 3 May 
2023 

Maryani 
Umar 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan Nik 
Tidak Valid 

Saya mendapati informasi dari pihak pengelola 
beasiswa KIPK bahwa NIK saya tidak valid 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
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Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

566 3 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mengecek Kk   Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

567 3 May 
2023 

Rahmat 
Mahesa 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blokir Akses 
Jalan Didepan 
Rumah 

Dengan ini melaporkan dan mengadukan 
kehadapan Yang Terhormat Bapak Mendagri 
selaku Penyelenggara Negara dan penentu 
kebijakan segala Peraturan Pemerintah dan 
peraturan peraturan lainnya yang berlaku di wilayah 
NKRI, adapun DUMAS (Aduan Masyarakat) ini, 
terkait mengenai TIDAK HADIRNYA NEGARA / 
TIDAK ADANYA KEHADIRAN NEGARA pada sat 
warga negaranya terzholimi olen 
pengusaha.Adapun bentuk KETIDAKHADIRAN 
NEGARA / TIDAK HADIRNYA NEGARA tsb adalah 
ketika saya berulang kali membuat DUMAS di 
tempat tinggal saya, yang ditujukan kepada Camat 
Sukaraja, SATPOL PP Kabupaten Bogor atas 
musibah yang saya alami dari kesewenang 
wenangan seorang pengusaha yang bernama Sdr. 
Nandang Sutendi yang teiah memblokade / 
memblokir akses jalan dean rumah say dengan 
membuat benteng pembatas sehingga segala 
aktifitas kehidupan rumah tanga say terisolasi 
dengan adanya bangunan blockade jalan depan 
rumah saya tsb (bukti terlampir dalam DUMAS ini) 
sedangkan pengusaha tsb telah mengalihfungsikan 
ruman tempt tinggalya menjadi bangunan pabrik 
yang tok ada IMB dan tidak ada ijin-ijin lainnya, 
yang sudah jelas jelas melanggar segala bentuk 
peraturan pemerintah maupun PERDA yang ada 
dan dampak dari alifungsi rumah tempat tingg al 
menjadi bangunan pabrik tsb mengakibatkan 
adanya kebisingan / polusi suara dari aktifitas 
pabrik tsb, lalu sayapun melaporkan / membuat 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
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DUMAS kepada SATPOL PPKabupaten Bogor dan 
Instansi Instansi terkait lainnya.Namun apa yang 
say harapkan dari DUMAS yang sudah say ajukan 
ternyata sungguh diluar dugaan dan diluar nalar 
saya, dimana Pihak SATPOL PP Kabupaten Bogor 
malah menanyakan ke saya, kesanggupan saya 
untuk mengeluarkan biaya operasional jika akan 
dilakukan pembongkaran terhadap obyek 
bangunan yang tok mempunyai IMB dan ilin-ilin 
lainnya dengan alasan anggaran sudah habis 
(Bapak Mendagri yang saya hormati, saya cintai 
dan saya banggakan pertanyaan saya kepada 
Bapak adalah apakah memang seperti itu 
mekanismenya kalau anggaran sudah habis maka 
biaya operasional dibebankan kepada 
masayarakat yang sah jelas jelas menjadi korban 
dari kesewenang-wenangan pengusaha tsb?. Lalu 
kenapa harus rakyat yang 
dibebankan?????)Bapak Mendagri yang saya 
hormati, saya cintai dan saya banggakan, dengan 
datangnya DUMAS dari saya kehadapan Bapak, 
saya berharap NEGARA BENAR-BENAR HADIR 
disaat rakyatnya membutuhkan dan mengharap 
perlindungan dari negara baik dari sesama anak 
bangsa yang melakukan penindasan terhadap 
anak bangsa lainnya (pengusaha tsb terhadap say) 
maupun aparat penegak peraturan daerah dalam 
hal ini SATPOL PP 

568 4 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tidak Terdeteksi 
Di Dukcapil 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

569 4 May 
2023 

Akhmad 
Faozi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Konfirmasi Surat 
Yang Keluar 

Kepada Yth. Bapak KemendagriApakah benar 
surat tersebut yang mengeluarkan KEMENDAGRI 

Selesai Sehubungan denga laporan terkait adanya surat yang 
diindikasikan ditanda tangani oleh Menteri Dalam Negeri 
dapat kami sampaikan hal - hal sebagai berikut: 
1. Surat yang diindikasikan ditanda tangani oleh Menteri 
Dalam Negeri yang ditujukan kepada Anggota Investasi 
mata uang Kripto melalui Accel Group, surat Edaran tersebut 
tidak kenal atau tidak lazim dalam Tata Naskah Dinas 
Sesuai Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor Peraturan 
Menteri Dalam Negeri Nomor 42 Tahun 2016 tentang Tata 
Naskah Dinas di Lingkungan Kementerian Dalam Negeri. 
2. Bahwa sesuai Ketentuan Pasal 4 Peraturan Presiden 
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Nomor 114 Tahun 2021 Tentang Kementerian Dalam Negeri 
mempunyai tugas - tugas menyelenggarakan urusan di 
bidang pemerintahan dalam negeri untuk membantu 
Presiden dalam menyelenggarakan pemerintahan negara 
sehingga dengan adanya surat pemotongan edaran 
pemotongan pajak penghasilan bukan kewenangan 
Kementerian Dalam Negeri. 
3. Bahwa adanya Surat yang diindikasikan ditanda tangani 
oleh Menteri Dalam Negeri adalah Palsu, sehingga 

570 5 May 
2023 

M 
Muhammad 
Mika'il 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nomor 
Kartu Keluarga 

# NIK : 3578020106950002# Nama Lengkap : M 
MUHAMMAD MIKA'IL# Nomor Telp : 
081233033076# Permasalahan : ingin mengecek 
no KK 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan NoKK: 
3578020201086767.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

571 5 May 
2023 

Rosmaliah 
Harahap 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Skp Wni Online Selamat siang kemendagriMohon bantuaan,Saya 
mau mengurus surat Skp WNI OnlineDari 
Kota/kabupaten Mandailing natal,provinsi Sumatra 
UtaraKeKota tangerang,banten (tempat tinggal 
saat ini)Bagaimana caranya secara online agar 
bisa terhubung ke Disdukcapil Kota/kabupaten 
Mandailing Natal,provinsi Sumatra Utara.Terima 
kasih. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, dalam hal WNI 
secara faktual sudah berada di daerah tujuan dan belum 
mempunyai SKP maka Dinas tujuan membantu komunikasi 
melalui media elektronik untuk pengurusan SKP dengan 
Disdukcapil daerah asal dilengkapi dengan: 
1) WNI mengisiF-1.03 
2) WNI melampirkan fotokopi KK 
3) Dalam hal WNI tidak dapat melampirkan KK, maka WNI 
dapat mengisi F-1.03 secara lengkap dengan meminta 
informasi NIK dan No KK ke Dinas daerah tujuan. Dinas 
daerah tujuan melakukan pencarian data melalui SIAK 
Konsolidasi untuk mengetahui NIK dan No KK 
4) Dinas daerah tujuan membuat surat permohonan kepada 
Disdukcapil daerah asal agar melakukan penerbitan 
SKPWNI.Permohonan ini dengan melampirkan F-1.03. 
 
Jadi saudara dapat lansung datang ke Dinas Dukcapil Kota 
tangerang nanti akan dibantu proses perpindahannya dari 
mandailing natal. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami 

572 6 May 
2023 

Fadly 
Harahap 

Pengaduan 
Tidak 

Penduduk Non 
Permanen 

Saya membutuhkan Surat Keterangan Penduduk 
Non Permanen, dan mendapat arahan proses lewat 
website. tapi sudah beberapa hari akun juga belum 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
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Berkadar 
Pengawasan 

diverifikasi, saya sudah coba hubungi lewat kontak 
terkait instansi daerah saya tapi tidak ada respon.. 
saya pikir ini di abaikan atau satgas untuk 
pengurusan tentang ini belum siap.. mohon 
informasi mengenai Penduduk Non Permanen. 
Terimakasih 

 
Berkenaan dengan pertanyaan saudara, terkait aktivasi akun 
pendaftaran penduduk nonpermanen bahwa proses aktivasi 
akun dilakukan oleh Disdukcapil daerah asal sesuai KTP-
el/kartu Keluarga. Kami sarankan untuk menghubungi 
Disdukcapil asal saudara untuk segera dilakukan proses 
aktivasi. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

573 6 May 
2023 

Martina 
Crecencia 
Tambunan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mengapa 
Laporan Saya 
No 6380518 Di 
Hapus Admin 
Sp4N? 

Kenapa laporan saya nomor 6380518?Padahal 
laporan tersebut sedang di tindak lanjutin oleh 
Direktorat Bina Aparatur Kependudukan Catatan 
dan Sipil.Begitu juga dengan laporan 
penyalahgunaan wewenang kadis dukcapil, saya 
tujukan ke instansi kementrian dalam negeri dan ke 
kementrian pendayagunaan aparatur negara tapi 
mengapa selalu di lemparkan ke disdukcapil 
pematangsiantar? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang 
dialami. Perihal laporan Saudari yang berkaitan dengan 
pembatalan akta perkawinan, perubahan status perkawinan 
dan lain-lain, sudah kami disposisiskan ke Direktorat 
Pencatatan Sipil yang berwenang terhadap substansi 
laporan Saudari. 
 
demikian kami sampaikan, terima kasih 

574 6 May 
2023 

Nur 
Muhamad 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pergantian 
Nama 

Nama saya Nur Muhamad dengan NIK 
3212020405930002 sebelumnya nama pada 
disduk NUR MUHAD namun sudah mengajukan 
perubahan nama tapi tetap belum ada perubahan 
untuk keperluan perbankanTerima kasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat.. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

575 6 May 
2023 

Jayasser 
Simarmata 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Kartu 
Keluarga 

  Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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576 7 May 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Info Kk   Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

577 7 May 
2023 

Agreacea 
Varonika 
Asnat Bisay 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

No. Kk Tidak 
Terbaca Pada 
Sistem Dukcapil 
Kota Jayapura 

KTP HILANG NAMUN SAAT SAYA HENDAK 
MEMBUAT KTP YANG HILANG TERDAPAT 
KENDALA DIMANA NO. KK SAYA TIDAK 
TERBACA PADA SISTEM/APLIKASI TERPADU 
DUKCAPIL KOTA JAYAPURA.NO. KK YANG DI 
TERBITKAN KEMENDAGRI TIDAK DAPAT 
TERBACA PADA SISTEM DUKCAPIL KOTA 
JAYAPURA. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

578 7 May 
2023 

Denny 
Wahyu 
Umbara 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Saya Belum 
Pernah 
Cetak.ektp Saya 
Sejak.2019 

Saya tinggal wil. Jawabarat kab. Bogor . Saya mau 
cetak ektp saya . Di jakarta . Dimana tempatnya ? 
Syarat apa ?Lokasi domisili saya di johar baru 
jakarta pusat 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, proses pencetakan 
KTP-el dapat dilakukan Di Disdukcapil atau tempat layanan 
adminduk terdekat dengan tata cara: 
a. Penduduk mengisi F-1.02; 
b. Penduduk melampirkan fotokopi KK; dan 
c. Dinas menerbitkan KTP-el Baru. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

579 17 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tindak Lanjut 
Pemerintah 
Setelah 
Organisasi 
Kesehatan 
Dunia (Who) 
Mencabut Status 

Mohon buat pemerintah, terlebih khusus instansi 
terkait, agar segera menindaklanjuti keputusan 
WHO mengenai pencabutan status wabah Covid-
19 sebagai pandemi, antara lain: (1) pemberitaan 
yang lebih masif dan intensif mengenai pencabutan 
status pandemi kepada masyarakat melalui media 
massa dan daring. Saya perhatikan informasi 
mengenai pencabutan status pandemi di media 

Selesai Selamat Pagi Bapak/Ibu  
 
 
Terima kasih atas masukan yang telah disampaikan. Pada 
Inmendagri 53 Tahun 2022, Pemerintah Pusat mengajurkan 
masyarakat untuk tetap menggunakan masker pada 
kerumunan dan keramaian aktifitas masyarakat, ruangan 
tertutup dan sempit, serta bagi masyarakat yang memiliki 
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Pandemi Covid-
19 

yang ada di Indonesia amat kurang dan masih 
kalah populer ketimbang isu pemberitaan lain. 
Akibatnya, masyarakat sampai sekarang masih 
banyak belum mengetahui sehingga ada yang 
masih takut akan ancaman covid-19. (2) menyusun 
regulasi oleh presiden dan/atau 
kementerian/lembaga terkait mengenai 
pencabutan kewajiban memakai masker di tempat-
tempat tertentu. Mengingat sebuah peraturan 
perundang-undangan akan terus berlaku selama 
belum dicabut. Ini tentunya berdampak mengenai 
sikap dari pelaku usaha dan instansi 
pemerintahan/BUMN/BUMD mengenai penerapan 
protokol kesehatan kepada pegawainya maupun 
masyarakat penerima layanan. Masyarakat awam 
jadinya kesulitan di dalam melihat ekspresi wajah 
maupun suara secara sangat jelas dari para 
pelayan masyarakat akibat pemakaian masker. 
Terima kasih. 

gejala penyakit pernapasan. Aturan ini sifatnya anjuran 
dimana masyarakat yang dapat menilai perlu atau tidaknya 
memakai masker pada situasi terntentu. hal ini merupakan 
strategi pemerintah pusat untuk menuju endemi dengan 
melibatkan partisipasi masyarakat. 
 
pemerintah pusat juga terus melakukan monitoring dan 
kajian untuk dapat menyusun regulasi terkait status 
pandemi/endemi di masyarakat 
 
 
Terima Kasih 
Salam sehat, 
 
Direktorat Manajemen Penanggulangan Bencana dan 
Kebakaran 
Direktorat Jenderal Bina Administrasi Kewilayahan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Email: ditmpbk.adwil@kemendagri.go.id 

580 8 May 
2023 

Nur Agung 
Syahputra 
Kaliq 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Usul 
Pemberhentian 
Sekretaris 
Daerah 
Kabupaten Aceh 
Singkil Sudah 
Diregistrasi 
Pada Aplikasi 
Siola Sejak 
Tanggal 15 
Februari 2023 
Tetapi Belum 
Mendapatkan 
Persetujuan 
Hingga Tanggal 
08 Mei 203 
Tetapi 

Assalamualaikum, kepada Yth bapak Menteri 
Dalam Negeri.. ijinkan kami mengajukan 
permintaan informasi terkait usulan pemberhentian 
Sekretaris Daerah Kabupaten Aceh Singkil, bahwa 
kami telah mengajukan usulan pemberhentian 
Sekretaris Daerah Kabupaten Aceh Singkil dalam 
aplikasi siola terhitung tanggal 15 Februari 2023, 
namun hingga pada hari ini ijin persetujuan mutasi 
tersebut belum juga kami dapatkan tanpa ada 
keterangan yang jelas apa yang menjadi sebab 
terkendalanya ijin mutasi tersebut, kami berharap 
kiranya mendapat informasi yang jelas dan utuh 
terkait kendala atas ijin mutasi tersebut.Demikian 
permohonan informasi ini kami sampaikan atas 
perhatian bapak Menteri kami ucapkan terima 
kasih. 

Selesai Selamat siang. 
 
Mohon izin menyampaikan terkait hal tersebut sesuai 
dengan tracking di aplikasi SIOLA bahwa usulan dimaksud 
masih dalam proses oleh unit kerja terkait (Direktorat FKKPD 
DItjen Otda), sehubungan dengan keterlambatan 
penyelesaian berkas, kami akan infokan lebih lanjut dan 
dapat menghubungi kami melalui telfon di (021) 3521468. 
 
Terima kasih. 
 
Salam hangat, 
Biro Organisasi dan Tatalaksana 

581 8 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pelayanan Assalamualaikum wr.wbDengan tidak mengurangi 
rasa hormat saya kepada negara kedaulatan 
republik Indonesia,saya ingin melaporkan 
pelayanan pergantian e-KTP yang hilang dengan 
menyiapkan persyaratan yang di butuhkan buat 
pelayanan,ternyata di persulit dengan 
alasan1.blanco kosong2. Operator lagi tidak di 
lokasi3.operatornya berbeda Saya sebagai warga 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan laporan saudara, kami sampaikan dan 
permohonan maaf sebesar-besarnya atas kendala yang 
dialami. Kami juga mengucapkan terimakasih atas keluhan 
yang saudara sampaikan. Laporan saudara akan kami 
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negara republik Indonesia, yang taat pajak,merasa 
di rugikan dengan pelayanan dukcapil kota 
Makassar,yang sudah jelas dari pusat alur 
pelayanannyaSekitar jam 7 pagi sampai jam 6 sore 
e-KTP saya yang hilang tidak bisa di proses 

tindaklanjuti dan melakukan perbaikan di Disdukcapil Kota 
Makasar. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

582 9 May 
2023 

Indah 
Amelia 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Update Nik Ktp Bagaimana caranya saya update NIK KTP? Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

583 9 May 
2023 

Ardhana 
Yuma 
Wirawan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Unduh Data 
Wilayah Gagal 

Selamat pagiMohon bantuannya saat saya 
mencoba mengunduh data wilayah di website 
https://www.kemendagri.go.id/arsip/detail/6044/ko
de-dan-data-wilayah-administrasi-
pemerintahanTidak dapat dilakukan karena kode 
404 Not foundMohon bantuannya terkait hal 
tersebutDemikian, terima kasihRegardsArdhana 

Selesai Terimakasih telah menggunakan SP4N LAPOR untuk 
menyampaikan aspirasinya. 
 
Terkait data wilayah yang terbaru, saudara dapat 
mengunduh dokumen pada tautan : 
 
https://www.kemendagri.go.id/arsip/detail/10882/keputusan-
menteri-dalam-negeri-nomor-10011-6117-tahun-2022-
tentang-pemberian-dan-pemutakhiran-kode-data-wilayah-
administrasi-pemerintahan-dan-pulau-tahun-2022 
 
Terimakasih, 
 
Ditjen Bina Administrasi Kewilayahan 
Kementerian Dalam Negeri 

584 9 May 
2023 

Dwi 
Prasetyo 
Minarto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Aktivasi Login 
Siola 

Dh Bapak/Ibu,Mohon bantuannya utk dapat aktivasi 
pendaftaran saya di SIOLA.NIK: 
3201020409800010Ada bbrp pertanyaan saya utk 
layanan Administrasi via SIOLA ini:A. Apakah 
dimungkinkan utk update kesalahan penulisan 
nama di KK ?B. Apakah dimungkinkan utk update 
alamat KK ?B. Apakah bisa utk proses pencetakan 
KK baru (dgn barcode) ?Terima kasih.--Salam,Dwi 
Prasetyo Minarto 

Selesai Selamat sore. 
 
Kami akan menjawab sesuai urutan pertanyaan Bapak/Ibu 
sebagai berikut: 
1. Akun dengan NIK 3201020409800010 sudah dapat 
digunakan, silahkan login dengan NIK dan Password yang 
telah di daftarkan. 
2. Kesalahan penulisan nama di KK, pada aplikasi SIOLA 
tidak terdapat layanan tersebut, silahkan hubungi Direktorat 
Jenderal Kependudukan dan Pencatatan Sipil. 
3. Updaten Alamat KK, pada aplikasi SIOLA tidak terdapat 
layanan tersebut, silahkan hubungi Direktorat Jenderal 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil. 
4. Pencetakan KK, pada aplikasi SIOLA tidak terdapat 
layanan tersebut, silahkan hubungi Direktorat Jenderal 
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Kependudukan dan Pencatatan Sipil. 
Perlu dicatatat, aplikasi SIOLA pada website 
ula.kemendagri.go.id hanya melayani layanan yang ada di 
beranda website, untuk layanan lainnya yang ada di 
Kemendagri dapat menghubungi Direktorat yang mempunyai 
tugas dan fungsi masing-masing sesuai dengan 
Permendagri Nomor 137 Tahun 2022 tentang Organisasi 
dan Tata Kerja Kementerian Dalam Negeri 
 
Terima kasi 

585 9 May 
2023 

Octavia Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Beasiswa Otsus 
Siswa Unggul 
Papua 

Izin bapak/ibu yang saya hormati. Saya ingin 
bertanya mengenai keberlangsungan pembiayaan 
beasiswa Otsus untuk mahasiswa/i Papua kira-kira 
lembaga/badan apa yang sekarang menangani 
pembiayaan ini yah?? Mohon petunjuknya, 
terimakasih banyak. 

Selesai Berkaitan dengan Pertanyaannya dapat Kami sampaikan 
beberapa Hal 
 
1.Pada hari Rabu, 12 April 2023 telah dilaksanakan rapat 
Koordinasi Pemanfaatan Dana Otsus Papua terkait 
Pemberian Beasiswa Unggul Papua yang di pimpin 
langsung oleh Bapak Wakil Menteri Dalam Negeri. 
 
2. Sebagai tindak lanjut operasional  pembayaran hutang 
atau tunggakan beasiswa (Siswa Unggul Papua) tahun 2022 
telah dibuat berita acara kesepakatan bersama dan 
ditandatangani  terkait hal tersebut  menjadi tanggungjawab 
Pemerintah Provinsi Papua yang dibebankan pada APBD 
Provinsi Papua Tahun anggran 2023. 
 
3. Untuk Keberlanjutan pembiayaan beasiswa  (siswa unggul 
Papua) dialokasikan pada APBD Tahun anggaran 2023 dan 
tahun anggaran selanjutnya menjadi tanggungjawab 
pemerintah provinsi Papua, Papua pegunungan, Papua 
Selatan, Papua Tengah, Papua Barat dan Papua Barat Daya 
 
4. Pembayaran beasiswa (Siswa Unggul Papua) untuk tahun 
2023 dibayarkan setelah tunggakan diselesaikan oleh 
Pemerintah Provinsi Papua sebagaimana tercantum pada 
angka 2 d 

586 9 May 
2023 

Welly 
Fauzan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Informasi 
Pemberhentian 
Kepala Desa 

Assalamualaikum Bapak/Ibu, mohon informasi, 
sesuai aturan PKPU 10 Tahun 2023, Kepala Desa 
atau Perangkat Desa harus mengundurkan diri 
sebagai kepala desa, perangkat desa, atau 
anggota badan permusyawaratan desa yang 
dinyatakan dengan surat pengunduran diri yang 
tidak dapat ditarik kembali sebagai syarat 
mendaftar sebagai bakal calon. Ketika Kepala Desa 
atau perangkat desa menyampaikan surat 
pengunduran diri, apakah langsung berhenti atau 

Selesai 1. Terima kasih atas laporan yang Saudara sampaikan 
2. Sebagaimana  Pasal 11 ayat (2) PKPU Nomor 10 Tahun 
2023 tentang Pencalonan Anggota Dewan Perwakilan 
Rakyat, Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Provinsi, Dan 
Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kabupaten/Kota harus 
memenuhi syarat mengundurkan diri sebagai Kepala  Desa, 
perangkat Desa, anggota BPD, artinya dalam ketentuan 
perundang-undangan pada Kepala Desa berhenti / tidak 
melaksanakan tugas sampai Bupati menerbitkan SK 
pemberhentian, pada perangkat Desa berhenti/tidak 
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tetap melaksanakan tugas sampai keluarnya 
Keputusan pemberhentian yang dikeluarkan 
pejabat yang berwenang? Terima kasih 

melaksanakan tugas sampai kepala desa menerbitkan SK 
pemeberhentian, dan sedangkan anggota BPD berhenti / 
tidak melaksanakan tugas sampai Bupati menerbitkan SK 
pemberhentian. 
3. Demikian disampaikan dan terima kasih. 

587 9 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pelayanan 
Dispendukcapil 
Bangkalan 
Sangat Buruk 

Dua hari mengunjungi Dispenduk untuk membuat 
ktp tapi tiap jam 11 pegawai beralasan sistem 
layanan error dari pusat, sehingga banyak sekali 
warga yang sudah antri dari pagi disuruh kembali 
lagi besok. Namun, tidak sedikit warga yang 
domisilinya jauh dari Dispenduk. Pegawai sangat 
tidak ramah, warga dimarahi, petunjuk yang 
disampaikan petugas kurang jelas. Petugas secara 
terang- terangan menerima calo untuk mengurus 
data warga. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan laporan saudara, kami sampaikan dan 
permohonan maaf sebesar-besarnya atas kendala yang 
dialami. Kami juga mengucapkan terimakasih atas keluhan 
yang saudara sampaikan. Laporan saudara akan kami 
tindaklanjuti dan melakukan perbaikan di Disdukcapil 
Bangkalan. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

588 9 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga 
Belum Online 

mohon bantuanya KK saya belum online adapun no 
KK yang di maksud adalah 3602231107220006 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NoKK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

589 9 May 
2023 

Christian 
Papilaya 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Persyaratan 
Dukcapil 
Kab.badung 
Bohong! 

Saya sudah tinggal di Kab.Badung hampir 10 
tahun, namun KTP saya masih KTP Lama yaitu dari 
Kota Bekasi (KTP-el). Kemudian Saya di kagetkan 
dengan persyaratan mudah dari Dukcapil yang 
hanya 2 persyaratan yaitu KTP-el dan KK dan akan 
diterbitkan  SKPWNI, dengan surat ini sudah bisa 
melakukan pindah domisili dan hebatnya bisa 
dilakukan Online! saya acungkan jempol untuk 
Dukcapil. (Masalah belum timbul di tahap ini)Lalu 
tanpa saya teliti lebih dalam lagi, saya langsung ke 
Dukcapil asal yaitu Kota Bekasi dan minta 
SKPWNI. Besoknya pada tgl 28 April 2023, 
SKPWNI LANGSUNG TERBIT!! LUAR BIASA!! 
saya tidak perlu datang ke kantor Dukcapil asal, 
bisa langsung dicetak secara online. (Masalah 
belum timbul di tahap ini).Pada tanggal 3 Mei, saya 
ajukan secara online untuk pindah domisili dengan 

Selesai Mohon Ditindak lanjuti dengan segera, saya saat ini tidak 
punya KTP yang jelas. 
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menggunakan SKPWNI yang saya miliki dari kota 
asal dan KTP-el. ** MASALAH MULAI MUNCUL**, 
Dukcapil tujuan minta surat tidak keberatan dari 
pemilik rumah (karena saya sewa rumah). Lalu 
saya buat surat pernyataan yang saya tanda 
tangani yang menyatakan alamat itu adalah alamat 
rumah saya yang saya sewa sudah 5 tahun terakhir 
dan juga sudah diketahui oleh Banjar (Sekelas 
RT/RW) setempat). Saya lampirkan surat dari 
Banjar setempat.Namun berkas TETAP DITOLAK. 
Sekarang Dukcapil tujuan yaitu Dukcapil 
Kab.Badung BAHKAN MINTA SERTIFIKAT HAK 
MILIK atas kepemilikan tanah dan bangunan yang 
dikeluarkan oleh BPN (Badan Pertanahan 
Nasional). Kenapa sekarang Dukcapil Kab. Badung 
minta SHM?? Apa hubungannya status 
kepemilikan tempat tinggal saya dengan 
Dukcapil?? Bukankah tanggung jawab Dukcapil 
adalah MELAKUKAN PENCATATAN 
ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN? Bukannya 
ngurusin status kepemilikan rumah tinggal 
saya??Apakah saya sebagai warga negara 
Indonesia TIDAK BOLEH PUNYA KTP kalau saya 
tidak punya SHM di Kab.Badung?? Kalau memang 
undang2 mengatakan demikian, saya minta acuan 
undang2 atau peraturan yang mengatakan 
demikian.Saat ini status saya masih terkatung2, 
karena jika saya mau membatalkan SKPWNI, 
menurut dukcapil saya harus datang langsung ke 
dukcapil asal, dimana saat ini saya berdomisil di 
Kab.badung, bagaimana dengan waktu dan biaya 
yang saya akan keluarkan gara-gara saya harus 
membatalkan SKPWNI.Mohon untuk Dukcapil, jika 
memang persyaratannya bukan hanya SKPWNI 
dan KTP-el saja yah katakan saja demikian, supaya 
saya juga tidak usah mengeluarkan tenaga, biaya 
dan waktu untuk  berani ngurus pindah domisili 
yang sebelumnya saya sudah ketahui dengan 
pengalaman saya sebelumnya yang luar biasa 
sulitnya untuk melakukan pindah domisili.Mohon 
dari KEMENDAGRI selaku kementrian yang 
bertanggung jawab atas Dinas kependudukan, apa 
yang harus saya lakukan sekarang? dan saya 
minta undang-undangnya yang menyatakan kalau 
warga negara Indonesia HARUS mempunyai SHM 
(Sertifikat Hak Milik atas tanah/bangunan) untuk 
mempunyai KTP-el.Terima kasih sebelumnya atas 
tanggapannya.Saya bisa dihubungi di no 
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081807897999 atau email 
chrispapilaya@gmail.com 

590 9 May 
2023 

Dian Aulia 
Safitri 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cetak Kartu 
Keluarga Online 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, jika KK hilang dapat 
mengurus ke Dinas Dukcapil sesuai domisli dengan tata 
cara: 
a. Penduduk mengisi F-1.02 dan tidak perlu melampirkan 
fotokopi KTP-el karena NIK telah diisi di F-1.02; dan 
b. Penduduk menyerahkan dokumen KK yang rusak/surat 
keterangan kehilangan dari kepolisian kepada Dinas untuk 
digantikan dengan KK yang baru.  
Kemudian dinas akan menerbitkan KK saudara yang baru 
dan silakan diminta file PDF nya agar saudara dapat 
mencetak secara mandiri dengan kertas A4 80gram. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

591 9 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Lama Proses 
Konfirmasi 
Pelayanan 
Permohonan 
Penduduk 
Sementara 
Disdukcapil 
Badung 

Sudah lama sekali saya mendaftarkan untuk 
pengurusan surat lapor diri secara online tapi blm 
terkonfirmasi , padahal online tujuannya 
mempermudah dan mempercepat , proses 
birokrasi . Akan tetapi sudah menunggu hampir 1 
minggu tak kunjung terverifikasi untuk permohonan 
kependudukan sementara 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan kendala yang saudara alami, kami 
memohon maaf yang sebesar-besarnya atas yang saudara 
yang alami. Terkait aktivasi dan verifikasi penduduk 
nonpermanen dilakukan oleh Disdukcapil daerah. Jadi kami 
sarankan untuk dapat menghubungi Disdukcapil Badung 
untuk mengetahui progres dari verifikasi permohonan 
saudara. 
 
Laporan saudara akan kami tindaklanjuti untuk 
meningkatkan kinerja dari Disdukcapil Badung. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 
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592 9 May 
2023 

Heri Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengurusan 
Kartu Keluarga 
Dan Ktp Hilang 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan pernyataan suadara, silakan datang ke 
Disdukcapil sesuai domisili dan membawa Surat Keterangan 
Kehilangan dari Kepolisian. Nanti akan dibantu petugas 
Disdukcapil untuk mengisi formulir F-1.02 dan memproses 
pencetakan KTP-el dan KK saudara. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

593 10 May 
2023 

Yayat 
Riswana 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data No Kk Dan 
Akte Kematian 
Hilang 

Data akte kematian dan KK hilang belum sempat di 
print masih bentuk pdf dan hp ke reset. Serta email 
lupa paswrd 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

594 10 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Gonjang Ganjing 
Kepemimpinan 
Di Muara Enim 

Kepada Yth. Mendagri,Polemik pengisian jabatan 
Wakil Bupati Muara Enim hasil pemilihan DPRD 
Kabupaten Muara Enim berbuntut panjang. 
Pasalnya, PTUN Palembang telah mengabulkan 
gugatan penggugat (gabungan LSM Muara Enim) 
menolak pelaksanaan proses pemilihan Wakil 
Bupati Muara Enim sisa masa jabatan 2018-2023. 
Putusan tersebut dikeluarkan pada Kamis, 4 Mei 
2023 dengan No. 58/B/2023/PT.PTUN.PLG. pada 
salah satu putusan tersebut, tertuang hal yang 
menyatakan tidak sahnya surat keputusan  Dewan 
Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Kabupaten 
Muara Enim No 10 tahun 2022 tanggal 6 Setember 
2022 tentang penetapan wakil bupati Muara Enim 
sisa masa jabatan 2018-2023 atas nama Ahmad 
Usmarwi Kaffah.Sepanjang Periode 
Kepemimpinan 2018-2023 ini, Kabupaten Muara 
Enim telah 5-6 kali berganti pemimpin..dan atas 
keputusan PTTUN ini pak Menteri, kami 
masyarakat Muara enim ini kembali terombang 
ambing..bagaimana ini pak, mohon solusi dari 

Selesai Berdasarkan informasi yang kami terima, bahwa pada 
tanggal 8 Mei 2023, Ketua DPRD Kabupaten Muara Enim 
melalui Kuasa Hukumnya mengajukan Kasasi terhadap 
Putusan Pengadilan Tinggi Usaha Negara Palembang 
Nomor 58/B/2023/PT.PTUN.Plg Tanggal 4 Mei 2023 dengan 
Akta Permohonan Kasasi Nomor 263/G/2022PTUN.PLG.  
Kemendagri akan terus mengawal proses hukum tersebut 
sampai dengan selesai, dan akan mempertimbangkan 
kebijakan terbaik sehingga penyelenggaraan pemerintahan 
dan pelayanan publik tetap berjalan dengan lancar. 
Terima Kasih 
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kemendagri atas terbitnya keputusan tersebut? 
bagaimana imbasnya dengan kebijakan- kebijakan 
yang dikeluarkan semasa beliau memimpin apakah 
dengan keluarnya putusan PTTUN tersebut ikut 
tidak sah juga? 

595 10 May 
2023 

Wildhan 
Akhsani 
Taqwim 
Cahyo 
Prayogo 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Update Data Nik 
Dan Nama 

Assalamu'alaikum selamat siang, NIK : 
3308090705900003NAMA ; WILDHAN AKHSANI 
TAQWIM CAHYO PRAYOGONO KK ; 
3309142408120005No telp : 087746987767Email : 
cahyoprayogo90@gmail.comPermasalahan ;Nama 
dan NIK di sdm.data.kemdikbud.go.id tidak sesuai 
dukcapil yaitu " WILDHAN AKHSANI TAKWIM" 
Yang seharusnya dan benar "WILDHAN AKHSANI 
TAQWIM CAHYO PRAYOGO" sesuai akte 
kelahiran, Kartu keluarga dan e-KTPMohon untuk 
di update datanya di dukcapil 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

596 10 May 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Membuat Surat 
Pindah Tempat 
Dari Kab Ngawi 

Dear Panitia yang terhormat,Mohon informasinya, 
bagaimakah cara mengurus pindah tempat dari 
kabupaten ngawi apakah ada link website  yang 
bisa diakses?Teminakasih. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, dapat kami 
sampaikan persyaratan dan proses pindah penduduk 
sebagai berikut: 
 
1. Perpindahan WNI antar Kab/Kota (Daerah Asal): 
a. WNI mengisiF-1.03; 
b. WNI melampirkan fotokopiKK; 
c. Dinas menerbitkan KK dengan nomor KK tetap apabila 
Kepala Keluarga tidak pindah; 
d. Dinas menerbitkan KK dengan nomor KK baru apabila 
Kepala Keluarga pindah namun anggota keluarga tidak 
pindah; 
e. Dalam hal seluruh anggotakeluarga masih berusia di 
bawah 17tahun tidak pindah, maka  diperlukan kepala 
keluarga yang telah dewasa. Solusinya adalah ada Saudara 
yang bersedia pindah menjadi Kepala Keluarga di dalam 
Keluarga ini atau anak-anak dimaksud dititipkan pada Kartu 
Keluarga Saudaranya yang terdekat dengan membuat surat 
pernyataan bersedia menjadiwali; 
f. Dinas menerbitkan SKPWNI bagi penduduk yang pindah; 
dan 
g. Dinas tidak menarikKTP-eldan/atau KIA pend 
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597 10 May 
2023 

Prastuti Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Estimasi Kutipan 
Kedua Akt 
Kematian 

Saya mau nanya kira kira berapa lama ya 
pemberkasan untuk mendapatkan akta Kematian 
orang tua 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda.  
 
Penerbitan kembali kutipan akta pencatatan sipil, termasuk 
akta kematian yang hilang dilaksanakan berdasarkan surat 
kehilangan dari kepolisian. Penerbitannya bisa selesai pada 
hari tersebut, kecuali ada kendala teknis. 

598 11 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Reformasi 
Birokrasi 

Hari selasa mengantar adik mencari KTP di kantor 
kecamatan diwek - kabupaten Jombang, sampai 
kantor diinfo system sedang error disarankan 
kembali keesokkan hari.Hari rabu kembali dan bisa 
dilakukan perekaman, dan untuk hasil cetak bisa 
diambil hari kamis.Hari kamis (hari ini) kembali lagi 
ke kantor kecamatan Diwek - kabupaten Jombang, 
sekitar jam 10 pagi, dan diinfo jika nomor antrian 
sudah habis, padahal jam tersebut masih jam aktif 
operasional, dan tidak ada antrian di 
kantor.Sedangkan kami, perlu efisiensi waktu, dan 
kerja cepat demi mendukung terciptanya program 
pemerintah 1 data.Apa karena pelayanan tidak ada 
biaya administrasi jadi sistem pelayanan dibuat 
seenaknya saja?Mohon bisa dijadikan koreksi dan 
perhatian untuk kebaikan bersama.Terima kasih. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan laporan saudara, kami sampaikan dan 
permohonan maaf sebesar-besarnya atas kendala yang 
dialami. Kami juga mengucapkan terimakasih atas keluhan 
yang saudara sampaikan. Laporan saudara akan kami 
tindaklanjuti dan melakukan perbaikan di Disdukcapil 
Jombang. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

599 11 May 
2023 

Pengaduan 
Langsung 
Kemendagri 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Membatalkan 
Perd Rtrw Yang 
Diduga 
Merugikan 
Kabupaten 
Tanjung Jabung 
Timur 

Pengesahan RAPERDA RTRW tersebut sangatlah 
merugikan posisi KabupatenTanjung Jabung Barat, 
Berdasarkan PETA INDIKATIF yang yang 
termasuk dalam RAPERDA RTRW tersebut Patok 
Tapal Batas Kabupaten Tanjung Jabung Barat dan 
Kabupaten Tanjung Jabung Timur bergeser.Dalam 
kawasan Peta Indikatif ada 44 Sumur Migas dan 
Peta Indikatif Lainnya Berlaku 42Sumur Migas yang 
selama in menjadi milik Tanjung Jabung Barat akan 
bergeser ke Tanjung JabungTimur.Terkait 
pengesahan RTRW Provinsi Jambi, ada beberapa 
hal yang sangat merugikanPemerintah Kabupaten 
Tanjung Jabung Barat sebagai berikut :1. Pada 
lintas sektor di kementerian ATR BPN pra 
persetujuan Menteri, pemerintah kab Tanjung 
Jabung barat tidak pernah menandatangani berita 
acara lintas sektor tersebut, namun persetujuan 
menteri tetap terbit.2. Pada peta RTRW Prov Jambi 
g disahkan, batas Kab. Tanjab Barat dan Tanjab 
Timur g digunakan tidak pernah meminta 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
 
 
 
Yth. Koordinator Geram – Jambi 
Terima kasih atas informasi yang disampaikan. 
Terkait dengan RTRW Provinsi Jambi dan Penegasan Batas 
Daerah di Provinsi Jambi, terdapat perbedaan siginifikan. 
Secara singkat dapat kami sampaikan diantaranya: 
1. Rencana Tata Ruang Wilayah Provinsi merupakan 
rencana tata ruang yang bersifat umum dari wilayah provinsi, 
yang merupakan penjabaran dari RTRWN, yang berisi: 
Tujuan, kebijakan, strategi penataan ruang wilayah provinsi; 
Rencana struktur ruang wilayah provinsi; Rencana pola 
ruang wilayah provinsi; Penetapan kawasan strategis 
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persetujuan dari Pemkab Tanjung Jabung Barat.3. 
Dan dalam proses pengesahannya pun y 
membidangi tata batas di kab Tanjung Jabung 
barat tidak pernah dilibatkanBerangkat dari hal 
tersebut, dengan in kami yang tergabung dalam 
GERAKAN RAKYAT MENGGUGAT-JAMBI 
(GERAM-JAMBI) Gabungan dari beberapa 
lembaga yang tetap berpegang teguh pada Azas 
Praduga Tidak Bersalah dengan in menyatakan 
sikap :1. Mendesak KEMENDAGRI untuk 
membatalkan PERDA RTW yang diduga 
merugikan Kabupaten Tanjung Jabung Barat.2. 
Untuk meminimalisir Konflik, Maka kami meminta 
KEMENDAGRI Untuk bersikap adil dalam 
penentuan batas wilayah Tanjung Jabung Barat 
dan Tanjung Jabung Timur.3. Mendesak Direktur 
Toponomi Dan Batas Daerah Diren Bina 
Administrasi BatasWilayah untuk Mempercepat 
pertemuan Bupati Tanjabbar, Tanjabtim Dan 
Gubernur Jambi terkait batas wilayah 

provinsi; Arahan pemanfaatan ruang wilayah provinsi; dan 
Arahan pengendalian pemanfaatan ruang wilayah provinsi. 
  
Tujuan rencana penataan ruang wilayah provinsi adalah 
menterjemahkan tujuan yang ditetapkan oleh pemerintah 
daerah provinsi yang 

600 15 May 
2023 

Landi 
Suryadinata 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Info Sk Mutasi 
Yg Tanpa Kabar 

Sehubungan proses mutasi tidak terlacak WA hp 
jadi saya; Nama: Umayah 
Nip.198703252017082001Mau bertanya apakah 
sudah keluar SK proses mutasi saya ? Terima 
kasih. 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terkiat Mutasi PNS a.n Umayah, S.Pd.Gr sudah selesai 
pertanggal 26 April 2023, untuk selanjutnya agar 
berkoordinasi dengan Badan Kepegawaian Daerah 
Penerima dan Asal. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

601 11 May 
2023 

Pengaduan 
Langsung 
Kemendagri 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan 
Kembali Blokir 
Akses Jalan 
Didepan Rumah 

Dengan ini melaporkan dan mengadukan 
kehadapan yang terhormat bapak mendagri selaku 
penyelenggara negara dan penentu kebijakan 
segala peraturan pemerintah dan peraturan 
peraturan lainnya yang berlaku di wilayah 
NKRI.Aduan ini ialah terusan dari aduan yang 
pernah saya sampaikan kepada kemendagri 
sebelumnya selama kurun waktu 7 bulan saya 
mengurusi permasalahan ini.Kami sangat sangat 
ingin negara untuk hadir pada warga negaranya yg 
terzholimi oleh pengusaha. Selama saya 
mengurusi permasalahan ini saya sudah berulang 
kali membuat dumas di tempat tinggal saya, yang 
ditujukan kepada camat sukaraja, satpol pp 
kabupaten bogor atas musibah yang saya alami 
dari kesewenang wenangan seorang pengusaha 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

yang bernama sdr. Nandang sutendi yang telah 
memblokade / memblokir akses jalan dan rumah 
saya dengan membuat benteng pembatas 
sehingga segala aktifitas kehidupan rumah tanga 
saya terisolasi dengan adanya bangunan blockade 
jalan depan rumah saya tsb (bukti terlampir dalam 
dumas ini) sedangkan pengusaha tsb telah 
mengalihfungsikan rumah tempat tinggalnya 
menjadi bangunan pabrik yang tak ada IMB dan 
tidak ada ijin-ijin lainnya, yang sudah jelas jelas 
melanggar segala bentuk peraturan pemerintah 
maupun perda yang ada dan dampak dari alifungsi 
rumah tempat tinggal menjadi bangunan pabrik tsb 
mengakibatkan adanya kebisingan / polusi suara 
dari aktifitas pabrik tsb, lalu sayapun melaporkan / 
membuat dumas kepada satpol pp kabupaten 
bogor dan instansi instansi terkait lainnya. Namun 
apa yang say harapkan dari dumas yang sudah 
saya ajukan ternyata sungguh diluar dugaan dan 
diluar nalar saya, dimana pihak satpol pp 
kabupaten bogor malah menanyakan ke saya, 
kesanggupan saya untuk mengeluarkan biaya 
operasional jika akan dilakukan pembongkaran 
terhadap obyek bangunan yang tak mempunyai 
IMB dan lainnya dengan alasan anggaran sudah 
habis. Bapak mendagri yang saya hormati, saya 
cintai dan saya banggakan pertanyaan saya 
kepada bapak adalah apakah memang seperti itu 
mekanismenya kalau anggaran sudah habis maka 
biaya operasional dibebankan kepada 
masayarakat yang sudah jelas jelas menjadi korban 
dari kesewenang-wenangan pengusaha tsb?. Lalu 
kenapa harus rakyat yang dibebankan?????. Saya 
berterimakasih juga atas aduan saya sebelumnya 
yg telah di tindaklanjuti oleh kemendagri dgn 
mengirimkan surat perintah pada pemda bogor 
untuk meninjut kasus ini. Namun perlu bapak 
ketahui juga bahwa tidak ada hasil nyata yg saya 
dapatkan dari pelaporan ini. Blokade dinding dipintu 
rumah saya masih berdiri tegak dan usaha dari 
pengusaha tersebut juga masih berjalan. Perlu 
kami sampaikan juga bahwa kami telah pergi ke 
pemda bogor terkait tinjut arahan dari kemendagri 
untuk mengatasi permasalahan ini, namun apa yg 
kami dapatkan, pemda bogor seolah menolak untuk 
menindaklanjuti permasalahan ini. Bapak mendagri 
yang saya hormati, saya cintai dan saya 
banggakan, dengan datangnya dumas dari saya 
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Laporan 
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kehadapan bapak, saya berharap negara benar-
benar hadir, kemendagri untuk dapat melihat 
langsung permasalah 

602 11 May 
2023 

Winarto Permintaan 
Informasi 

Kartu Keluarga Kartu Keluaga saya hilang, bisakah saya download 
dan cetak dirumah.  Mohon info caranya terima 
kasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

603 12 May 
2023 

Moch 
Zamroni Alifi 

Permintaan 
Informasi 

Permendagri 
2023 Tentang 
Dasar 
Pengenaan 
Pajak 
Kendaraan 
Bermotor, Bea 
Balik Nama 
Kendaraan 
Bermotor, Dan 
Pajak Alat Berat 
Tahun 2023 

Kapan Permendagri 2023 tentang Dasar 
Pengenaan Pajak Kendaraan Bermotor, Bea Balik 
Nama Kendaraan Bermotor, dan Pajak Alat Berat 
Tahun 2023 di tetapkan oleh kementerian ? 

Selesai Yth. Pelapor 
 
Bersama ini kami sampaikan bahwa Peraturan tersebut 
sudah ditetapkan dan diundangkan dalam Peraturan Menteri 
Dalam Negeri Nomor 6 Tahun 2023 tentang Dasar 
Pengenaan Pajak Kendaraan Bermotor, Bea Balik Nama 
Kendaraan Bermotor dan Pajak Alat Berat Tahun 2023. 
 
DUM. 

604 12 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sk Mutasi 
Pegawai Tidak 
Kunjung Turun 
Dari Ditjen Otda 

Assalamualaikum wr wbselamat pagi bapak ibu 
sekalian.. ijin perkenalkan sya RETNO 
TRIHAATUTI, SKM dg Nip 198803192011042002  
dimana pertek BKN sya sudah jadi sejak tanggl 17 
februari 2023.. dan sampai saat ini 12 mei 2023 SK 
Mutasi tidak ada kabar dan belum ada konfirmasi.. 
mojon bantuannya dan mohon konfirmasinya.. 
terimakash untuk perhatiannya. 

Selesai Yth. Pelapor 
 
Terkait Mutasi PNS a.n  Retno Trihastuti masih dalam 
proses penerbitan Surat Keputusan Kementerian Dalam 
Negeri. diharapkan tetap berkoordinasi dengan Badan 
Kepegawaian Daerah Asal dan Penerima. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

605 12 May 
2023 

Ran 
Princess 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mutasi Pegawai Assalamu'alaikum Dengan hormat,Mohon maaf 
bersama ini, saya akan menanyakan perihal sk 
mutasi an nurhajiati (NIP 198411072017042007) 
dari pemkab banjarnegara ke pemkab karawang 
.sudah diberikan pertek bkn no AU-23215000001 
tanggal pertek BKN : 30T00;00:00Z-03-2023Sekian 
atas informasi yang diberikan saya ucapkan 
terimakasihRegards Nurhajiati 

Selesai Yth. Pelapor 
 
Terkait Mutasi PNS a.n Nurhajiati sudah selesai Pertanggal 
28 April 2023 untuk selanjutnya agar segera berkoordinasi 
dengan Badan Kepegawaian Daerah Asal dan Tujuan. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 
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606 12 May 
2023 

Sy Rizky 
Jumiardi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Cetak Ulang 
Kartu Keluarga 

NIK : 6102012401920003No. KK : 
6102010807210004Nama : Sy. Rizky JumiardiNo. 
HP : 089632215209Email : 
syarifrizky92@gmail.comTujuan : Permintaan 
cetak ulang kartu keluarga 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

607 12 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blangko Ktp 
Tidak Ada Sejak 
Februari 2023 Di 
Kelurahan 
Pegadungan 

Sejak tgl 22 Februari 2023, dikatakan blangko 
sedang tidak ada. Sampai terakhir tgl 09 mei 2023 
saya ke kelurahan, tetap saja blangko katanya 
sedang tidak ada. Saat saya tanya kapan ada nya, 
jawaban petugas sama seperti sebelum2 nya 
"Tidak tau". Apa bener blangko KTP sudah menjadi 
barang yg Langka di Jakarta ? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR!  
 
Terkait pertanyaan Saudara, dapat kami sampaikan bahwa 
sejak awal tahun 2023 blangko KTP-el cukup banyak stok di 
Kemendagri, kami sarankan agar Saudara dapat datang 
segera ke Disdukcapil setempat guna menyampaikan hal 
tersebut, Stok blangko saat ini ada 1 Juta keping untuk 514 
kabupaten/kota se-Indonesia dan DKI Jakarta sampai 
dengan tanggal 26 Mei 2023 telah mendapat suplai blangko 
dari Kemendagri sebanyak 345.500 keping. 
 
Kami persilakan Sudin Dukcapil Jakarta Barat segera 
mengambil ke Disdukcapil Provinsi DKI Jakarta, dan 
Disdukcapil Provinsi DKI segera mengambilnya lagi untuk 
tambahan stok di wilayah DKI Jakarta lainnya dengan 
mengajukan permohonan surat kepada Ditjen Dukcapil 
Kemendagri Jakarta. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tan 

608 12 May 
2023 

Robert 
Tabrani M 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Bagaimana Cara 
Pembaruan 
Data Kartu 
Keluarga 

Bagaimana cara untuk pembaruan kartu keluarga ? 
Karena nama marga ibu saya kurang 1 huruf. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 
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609 13 May 
2023 

Muhammad Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengecekan Nik 
Putri Saya 

Nama saya : MuhammadNik : 
3573021104770008Saya menanyakan apakah NIK 
putri saya yang ber Nama : Raisya Muhammad 
BajuberNIK : 3573025301070002tersebut valid dan 
aktif, dikarenakan sewaktu buat paspor secara 
online dinyatakan tidak valid dari aplikasinya. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

610 15 May 
2023 

Purwo 
Setyadi 
Yusman 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Terbit Sk 
Mendagri 
(Mutasi) 

Dengan hormat,Sehubungan dengan telah 
terbitnya Pertek dari Kepala BKN nomor : AU - 
21600000007 Tanggal 3 April 2023 tetang Mutasi 
Pegawai a/n Purwo Setyadi Yusman. Bersama ini 
kami ingin menanyakan dan meminta informasi 
terkait SK Mutasi dari Mendagri terkait perihal 
diatas. Demikian disampaikan, atas perkenaan dan 
perhatian kami ucapakn terima kasih.Hormat 
saya,Purwo Setyadi Yusman 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait Mutasi PNS a.n Puwo Setyadi Yusman sudah selesai 
pertanggal 27 April 2023, untuk selanjutnya agar segera 
berkoordinasi dengan Badan Kepegawaian Daerah Tujuan 
dan Asal. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

611 13 May 
2023 

Muhamad 
Chaidar 
Syaddad 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan 
Kesalahan Nik 

Saya tidak bisa daftar kuliah karena masalah nik 
yang tidak relevan dengan nik saya... Mohon 
dibantu 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

612 13 May 
2023 

Aligunte 
Kunang 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Lapor Pak Audit 
Ulang Dana 
Desa 

Diduga oknum kepala desa rantau kumpai 
kecamatan Sosoh Buayrayap kabupaten Oku  KKN  
anggran dana desa..ANGGARAN DANA DESA 
RANTAU KUMPAI TAHUN 2020 TAHAP 
(2)1.PENYELENGGARAAN PEMERINTAHAN 
DESA1.1Koordinasi/Kerjasama Penyelenggaraan 
Pemerintahan dan Pembangunan Desa (Antar 
Desa/Kecamatan/Kabupaten, Pihak Ketiga, 
dll)**Terselenggaranya Koordinasi/Kerjasama 
Penyelenggaraan Pemerintahan dan 
Pembangunan Desa (Koordinasi/Kerjasama 
Penyelenggaraan Pemerintahan dan 
Pembangunan Desa)Rp 
11.016.0001.2Penyelenggaraan Musyawarah 
Perencanaan Desa/Pembahasan APBDes 
(Musdes, Musrenbangdes/Pra-Musrenbangdes, 
dll., bersifat reguler)Terselenggaranya 

Selesai Terima kasih atas laporan yang disampaikan, terkait dengan 
permintaan yang Saudara ajukan dengan hormat 
disampaikan hal-hal berikut: 
1. Sesuai Pengaturan pasal 1 angka (2) dan pasal 21 ayat 
(1) pada Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 2014 
tentang Dana Desa yang bersumber dari Anggaran 
Pendapatan dan Belanja Negara bahwa Dana Desa adalah 
Dana yang bersumber dari Anggaran Pendapatan dan 
Belanja Negara yang diperuntukkan bagi Desa yang di 
transfer melalui Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah 
Kabupaten/Kota dan digunakan untuk membiayai 
penyelenggaraan Pemerintah, pelaksanaan pembangunan, 
pembinaan kemasyarakatan, dan pemberdayaan 
masyarakat. Selanjutnya penetapan prioritas penggunaan 
Dana Desa diatur oleh Menteri Desa Pembangunan 
Tertinggal dan Transmigrasi; 
2. Berdasarkan pengaturan pasal 29 dan 30 pada Peraturan 
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Musyawarah Desa Reguler (Penyelenggaraan 
Musdes dan Musrenbangdes)Rp 
5.991.700Terselenggaranya Musyawarah Desa 
Reguler (Penyelenggaraan Musdes Pembahasan 
APBDEs)Rp 2.940.000Terselenggaranya 
Musyawarah Desa Reguler (Penyelenggaraan 
Musdessus BLT)Rp 2.940.0001.3Penyusunan 
Dokumen Perencanaan Desa 
(RPJMDes/RKPDes,dll)Dokumen Perencanaan 
Desa (Penyusunan Dokumen Perencanaan 
Desa)Rp 16.695.0001.4Penyusunan Dokumen 
Keuangan Desa (APBDes/ APBDes Perubahan/ 
LPJ APBDes, dan seluruh dokumen 
terkait)Dokumen Keuangan Desa (Penyusunan 
Dokumen APBDes, APBDes P dan LPJ)Rp 
11.595.0002.PELAKSANAAN PEMBANGUNAN 
DESA1.2Penyelenggaraan 
PAUD/TK/TPA/TKA/TPQ/Madrasah Non-Formal 
Milik Desa** (Bantuan Honor Pengajar, Pakaian 
Seragam, Operasional, dst)Operasional 
PAUD/TK/TPA/TKA/TPQ/Madrasah Non-Formal 
Milik Desa (Penyelenggaraan PAUD/TPA)Rp 
10.200.0001.3Penyelenggaraan Pos Kesehatan 
Desa (PKD)/Polindes Milik Desa (Obat-obatan; 
Tambahan Insentif Bidan Desa/Perawat Desa; 
Penyediaan Pelayanan KB dan Alat Kontrasepsi 
bagi Keluarga Miskin, dst)Terselenggaranya 
Operasional Pos Kesehatan Desa (PKD)/Polindes 
Milik Desa Lainnya (Penyelenggaraan Pos 
Kesehatan Desa)Rp 10.100.0001.4Penyuluhan 
dan Pelatihan Bidang Kesehatan (untuk 
Masyarakat, Tenaga Kesehatan, Kader Kesehatan, 
dll)Jumlah Peserta Penyuluhan dan Pelatihan 
Bidang Kesehatan (Pelatihan Kader Kesehatan)Rp 
14.530.0001.5Pengasuhan Bersama atau Bina 
Keluarga Balita (BKB)Terselenggaranya 
Operasional Pengasuhan Bersama atau Bina 
Keluarga Balita (BKB) (Pengasuhan Bina Keluarga 
Balita)Rp 
11.000.0001.6Pembangunan/Rehabilitasi/Peningk
atan/Pengerasan Jalan Desa 
**Rehabilitasi/Peningkatan/Pengerasan Jalan 
Desa (Peningkatan Jalan Cor Beton Vol: 
0,18x0,3x641 M, 0,8x2,75x641 M, 0,10x0,20x109 
M)Rp 
267.736.0001.7Pembangunan/Rehabilitasi/Pening
katan Prasarana Jalan Desa (Gorong-gorong, 
Selokan, Box/Slab Culvert, Drainase, Prasarana 

Menteri Dalam Negeri Nomor 114 Tahun 2014 tentang 
Pedoman Pembangunan Desa bahwa RKP Desa menjadi 
dasar penetapan APB Desa melalui musyawarah Desa 
dengan mengikutsertakan masyarakat Desa; 
3. Kete 
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Jalan lain) **Prasarana Jalan Desa (Gorong-
gorong, Selokan, Box/Slab Culvert, Drainase, 
Prasarana Jalan lain) (Pembuatan Plat Decker Vol 
: 6x1x1 Meter)Rp 17.632.0001.8Penyelenggaraan 
Informasi Publik Desa (Misal : Pembuatan 
Poster/Baliho Informasi penetapan/LPJ APBDes 
untuk Warga, dll)Poster/Baliho/Lainnya atas ke 
masyarakat Informasi APBDes, LPJ, dan lainnya 
(Penyelenggaraan Informasi Desa Publik Desa)Rp 
3.514.5003.PENANGGULANGAN BENCANA, 
KEADAAN DARURAT DAN MENDESAK 
DESA1.3Keadaan Men 

613 14 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blangko E-Ktp 
Yang Selalu 
Habis 

Saya mau lapor kendala yang selalu terjadi disaat 
ambil e-KTP di kelurahan.Saya sudah jadwalkan 
lewat aplikasi Alpukat Betawi tapi sampai sekarang 
belum berubah statusnya.Saya sudah ke 
Kelurahan dijadwal yang saya pilih namun ketika 
didatangi blangko habis dan menunggu status di 
aplikasi berubah dan sampai sekarang belum 
berubah-ubah sudah dari 24 April 2023 loh.Dari 
awal e-KTP ini ada selalu habis blangko. Gunanya 
apa aplikasi ini bila harus terkendala tersebut 
terus?? 

Selesai Sudah lebih dari sebulan dan status belum berubah, terlihat 
jelas aplikasi ini tidak sangat efektif sekali. Entah dari 
kinerjanya yang lama atau materialnya yang sengaja 
"dikosongkan". 

614 15 May 
2023 

Wanda 
Hamidah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengecekan 
Kartu Keluarga 

Nama Lengkap : Wanda HamidahNIK : 
3274054806000003No Kartu Keluarga : 
3274052012170005Nomor Telepon : 
0895606480046Alamat : SIgendeng RT.01 RW. 03 
Kelurahan : KesambiKecamatan : KesambiKota / 
Kab : Kota CirebonTujuan : Pengecekan Kartu 
Keluarga 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

615 17 May 
2023 

Damaiomeg
a 
Telaumbanu
a 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon 
Dukungan 
Ketersediaan 
Anggaran 
Pemilukada 
Serentak Di 
Kabupaten Nias 
Selatan. 

Bersama ini kami sampaikan surat Permohonan 
Dukungan Ketersediaan Anggaran untuk Pemilihan 
Umum Serentak, Pilpres dan Pilkada Tahun 2024 
di Kabupaten Nias Selatan Propinsi Sumatera 
Utara. 

Selesai Yth.Pelapor. 
Terimakasih atas penyampaian permohonan anda kepada 
kami, akan kami tindak lanjuti. 

616 15 May 
2023 

Cindy Atika Permintaan 
Informasi 

Permintaan 
Laporan 
Evaluasi Kinerja 
Pemerintah 

Assalamualaikum Wr Wb Selamat siang Saya 
Cindy Atika salah satu mahasiswa Univeritas 
Ahmad Dahlan Yogyakarta, saat ini saya sedang 
menempu skripsi dengan judul PENGARUH 

Selesai Yth Saudari Cindy Atika. Terima kasih untuk informasinya. 
 
Terkait permintaan data untuk mendukung penyusunan 
skripsi Saudari, dimohon agar mengirimkan Surat Resmi 
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Daerah Untuk 
Pulau Jawa Dan 
Bali Tahun 
Anggaran 2017-
2021 

UKURAN PEMERINTAH DAERAH, LEVERAGE, 
TEMUAN AUDIT, TINDAK LANJUT 
REKOMENDASI AUDIT, WEALTH DAN 
INTERGOVERNMENTAL REVENUE TERHADAP 
KINERJA PEMERINTAH DAERAHSaat ini saya 
membutuhkan data terkait skor Evaluasi Kinerja 
Pemerintah Daerah untuk Pulau jawa dan Bali 
tahun 2017-2021.Kiranya bapak/ibu dapat 
membantu saya untuk memberikan data tersebut 
Terimakasih Wassalamualaikum Wr Wb 

tentang Permohonan Penelitian atau Permohonan Data dari 
Universitas dimana Saudari belajar yang ditujukan kepada 
Sekretaris Direktorat Jenderal Otonomi Daerah. Selain itu, 
dimohon agar melampirkan proposal penelitian bersama 
surat permohonan tersebut di atas.  
 
Atas perhatiannya diucapkan terima kasih. 

617 15 May 
2023 

Harry Timbul 
Jaya P 
Silaban 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Nik Saya 
Berubah 

  Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

618 15 May 
2023 

Juharman Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Skpwni 
Disdukcapil 
Pekanbaru 

KEPADA YANG TERHORMAT, KEMENTRIAN 
DALAM NEGRI. SKPWNI SAYA AJUKAN ONLINE 
DISDUKCAPIL PEKANBARU DARI TANGGAL 5 
MEI 2023. SAYA DIOPER KE BAGIAN 
KONSOLIDASI UNTUK MERAPIKAN DATA, 
KARENA DATA TIDAK TERDAFTAR DI 
KOMPUTER. SETELAH SELESAI DARI 
KONSOLIDASI, SKPWNI DIJANJIKAN SIAP 
TANGGAL 9 MEI, SAMPAI HARI INI SKPWNI 
BELUM KELUAR. SAYA MINTA SURAT SKPWNI 
UNTUK 5 ORANG DALAM SATU KK. TETAPI 
SAYA LIHAT DARI LEMBAR PENERIMAAN 
FORMULIR PELAYANAN YANG KELUAR HANYA 
SATU ORANG. MOHON BANTUAN DARI PUSAT 
UNTUK MENYELESAIKAN MASALAH SAYA. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan laporan saudara, kami sarankan agar 
saudara dapat meminta klarifikasi dan penjelasan dari 
Dukcapil Pekanbaru agar dapat diproses sesuai 
permohonan saudara. Sekaligus pengecekan pengisian 
formulir pendaftaran perpindahan penduduk yang benar, 
utamanya pada Jenis kepindahan dan daftar anggota 
keluarga yang pindah. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

619 16 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cara Cek Kk 
Online 

Bagaimana cara mengecek KK online karena saya 
tidak menemukan KK asli saya hanya fotocopy 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 



No Tanggal 
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Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

620 16 May 
2023 

Andreas Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blanko Ktp 
Habis 

Kepada YthKementerian Dalam 
NegeridiTempatDengan hormat,Melalui aplikasi 
laporan ini, kami selaku warga Kalideres  Jakarta 
Barat atas nama :Andreas (suami), NIK: 
3173060911910004, Tanggal perekaman e-KTP 
10 Februari 2023Dita Ayudia (istri) NIK: 
3201206908930001 , Tanggal perekaman e-KTP 
10 Februari 2023Kiranya ingin menyampaikan 
keluhan mengenai lambatnya pencetakan e-ktp 
kami di kecamatan Kalideres, Jakarta Barat dengan 
alasan blanko KTP habis tanpa ada kepastian yang 
jelas, terhitung sejak tanggal 10 Februari 2023 
hingga laporan ini saya buat.Kami mohon kepada 
pejabat terkait untuk dapat secepatnya mengatasi 
permasalahan ini dengan segera. Kami tunggu 
responnya.Terimakasih atas perhatian dan 
bantuannya. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR!  
 
Terkait pertanyaan Saudara, dapat kami sampaikan bahwa 
sejak awal tahun 2023 blangko KTP-el cukup banyak stok di 
Kemendagri, kami sarankan agar Saudara dapat datang 
segera ke Disdukcapil setempat guna menyampaikan hal 
tersebut, Stok blangko saat ini ada 1 Juta keping untuk 514 
kabupaten/kota se-Indonesia dan DKI Jakarta sampai 
dengan tanggal 26 Mei 2023 telah mendapat suplai blangko 
dari Kemendagri sebanyak 345.500 keping. 
 
 
Kami persilakan Sudin Dukcapil Jakarta Barat segera 
mengambil ke Disdukcapil Provinsi DKI Jakarta, dan 
Disdukcapil Provinsi DKI segera mengambilnya lagi untuk 
tambahan stok di wilayah DKI Jakarta lainnya dengan 
mengajukan permohonan surat kepada Ditjen Dukcapil 
Kemendagri Jakarta. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas t 

621 16 May 
2023 

Bayu Obaja Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Database 
Kependudukan 
Pindah Dari 
Kota Palembang 
Ke Kabupaten 
Banyuasin 
Tanpa Proses 
Pindah 

saya ingin menyampaikan keluhan terkait 
pelayanan administrasi kependudukan di Kota 
Palembang. Saya adalah warga Kota Palembang 
yang memiliki KTP dan KK yang terdaftar di sini. 
Pada tanggal 8 Mei 2023 saya melakukan 
penambahan data anak yang baru lahir di UPTD 
Zona 9 Dukcapil di Kantor Camat Alang-alang lebar 
namun tidak bisa dilakukan dengan alasan 
database pindah ke Kabupaten Banyuasin, tanpa 
pemberitahuan, dan baru disampaikan saat saya 
akan mengambil berkas pada tanggal 16 Mei 2023 
tanpa solusi sama-sekali.Saya merasa kecewa dan 
bingung dengan kondisi ini. Saya tidak pernah 
menerima informasi apapun tentang perpindahan 
database tersebut. Saya juga tidak tahu bagaimana 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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proses penambahan data anak saya yang 
seharusnya menjadi hak saya sebagai warga. Saya 
khawatir anak saya akan mengalami kesulitan 
dalam mengurus dokumen-dokumen penting di 
masa depan.Oleh karena itu, saya mohon kepada 
Bapak/Ibu untuk menindaklanjuti keluhan saya ini 
dengan segera. Saya harap ada penjelasan yang 
jelas dan solusi yang cepat dari pihak Dinas 
Kependudukan dan Catatan Sipil. Saya juga 
berharap ada perbaikan dalam sistem pelayanan 
administrasi kependudukan di Kota Palembang 
agar tidak menimbulkan masalah bagi warga 
lainnya.Demikian surat keluhan ini saya 
sampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya saya 
ucapkan terima kasih. 

622 16 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan Data 
Administrasi 
Kependudukan 
Dan Pencatatan 
Sipil 

Bagaimana cara saya untuk bisa mendapatkan 
akses data administrasi kependudukan dan 
pencatatan sipil pada level desa/kelurahan di tahun 
2022 semester 2 sesuai dengan data yang muncul 
di webgis kemendagri dalam bentuk softfile? 
Terimakasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

623 16 May 
2023 

Elhanan 
Kenat 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nama Ibu 
Kandung Tidak 
Sesuai Dengan 
Data Dukcapil 

Mohon Info Nama Ibu Kandung Atas Nama Polce 
A. Boboy dengan NIK: 5314040309880001 karena 
perubahan data di Aplikasi Dapodik ditolak. Terima 
kasih 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

624 17 May 
2023 

Zul Karnaen Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pelayanan Ktp 
Baru 

  Selesai Kenapa ga di lanjut min ? 

625 25 May 
2023 

Budi 
Hartono 
Atatang 

Pengaduan 
Tidak 

Hubungan 
Sebab Akibat 
Kepemilikan 

Yth. KPU RIcq.  KPU Kabupaten Badung di Pusat 
Pemerintahan Kabupaten BadungSifat: 
PENTINGData daftar Pemilih Sementara Hasil 

Selesai Ditjen DukCapil Kementerian Dalam Negeri harap 
memberikan tanggapan dalam mencermati: 
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Berkadar 
Pengawasan 

Tanah Dan 
Penerbitan Kartu 
Keluarga Di 
Kelurahan 
Kerobokan Kuta 
Utara 
Kabupaten 
Badung Sejalan 
Proses 
Pendaftaran 
Pemilih Pemilu 
2024 

Perbaikan yang diumumkan untuk mendapatkan 
masukan dan tanggapan  atas penetapan DPSHP 
tanggal 17 april 2023 berubah banyak dari daftar 
pemilih sementara yang sudah dilakukan 
rekapitulasi dan menetapkan DPS oleh KPU 
Kabupaten Badung dari tanggal 5 april 2023 
sampai 5 mei 2023.Yang awalnya tps 2 kerobokan 
Daftar Pemilih Sementara nama Rukun Agus 
Santoso nomor urut 244 apa 224 tidak ada saat 
DPSHP diumumkan menjadi ada pada nomor urut 
dimaksud, Tentunya ada dasar tanggapan 
masyarakat terhadap Daftar Pemilih Sementara 
tanggal 12 april 2023 sampai 2 mei 2023 
menunjukkan dokumen autentik KTP elektronik  
dan kartu keluarga asliPermasalahan:Bahwa saya 
saat masih belum menikah satu kartu keluarga 
dengan nama Rukun agus Santoso tidak ada 
hubungan keluarga, setelah saya menikah 
membentuk keluarga baru membuat kartu keluarga 
baruSedangkan teman saya identitas  nama rukun 
agus Santoso diduga tidak memiliki ijasah asli, akta 
kelahiran asli yang kartu keluarga aslinya juga tidak 
ada, sesuai aturan dapat mengajukan kartu 
keluarga baru atas perubahan elemen data selama 
syarat dapat dipenuhiBila diterbitkan kartu keluarga 
baru kepala keluarga identitas nama rukun agus 
Santoso sesuai peraturan dapat membuat surat 
pernyataan tidak keberatan menampung anggota 
keluarga lainBerakibat ada dua kepala keluarga 
dalam satu alamat menjadi sumber permasalahan 
baru bertambahnya data daftar pemilih pada pemilu 
2024 Berakibat merugikan saya yang sudah 
menyatakan sebagai pemilik bidang tanah/persil 
dan pemilik bangunan pada alamat kartu keluarga 
saya yang bila juga diterbitkan kartu keluarga 
dengan kepala keluarga lain identitas nama rukun 
agus Santoso.Tanggapan dan/ atau 
pengaduan:Saya merasa keberatan sebagai 
tanggapan saya selaku masyarakat sebagai 
pemilih/kepala keluarga yang sudah membuat surat 
pernyataan sebagai pemilik tanah /persil dan 
bangunan yang sudah menjadi berkas bendel A 
pada putusan kasasi pengadilan tata usaha 
negaraTembusan :1. Yth. Menteri Dalam Negericq.  
Dirjen DukCapil Kemendagri2. Yth. Bawaslu RIcq. 
Ketua Bawaslu Kabupaten Badung 

Putusan Kasasi Pengadilan Tata Usaha Negara Denpasar 
memiliki asas/sifat ERGA OMNES 
 
Putusan Peradilan Tata Usaha Negara disebut erga omnes , 
artinya daya berlaku putusan tersebut mengikat secara 
publik, di samping mengikat para pihak yang bersengketa 
(inter pares), juga mengikat bagi siapapun di luar pihak-
pihak yang bersengketa. 
 
Bukti fakta hukum dalam Fakta Persidangan sesuai: 
Putusan PTUN Denpasar Nomor 571 K/TUN/2022 Demi 
Keadilan Berdasarkan KeTuhanan Yang Maha Esa 
Mahkamah Agung memeriksa perkara Tata Usaha Negara 
pada Tingkat Kasasi telah memutus sebagai berikut dalam 
perkara Budi Hartono Atatang , Kewarganegaraan 
Indonesia, 
Tempat Tinggal di Perum Kesambi Raya A-3 Lingkungan 
Kesambi, Kelurahan Kerobokan, Kecamatan Kuta Utara, 
Kabupaten Badung, Provinsi Bali, pekerjaan wiraswasta, 
dst... 
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626 18 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Konfirmasi 
Pengajuan 
Penugasan Pns 

sy sudah mengirim email sesuai persyaratan, dgn 
tujuan permohonan penugasan PNS diinstansi 
pemerintah dr kabupaten Sukoharjo ke kab 
bandung barat. utk tracking kemajuan surat, sy 
hanya bisa mengandalkan satu orang penghubung 
yang kurang komunikatif, asumsi sy mgkn Krn 
overload tupoksi ybs. tp ini hak kepegawaian sy utk 
memperoleh layanan ini. sampai rasanya sy mirip 
pengemis, pertanyaan sy selama 2 Minggu ini 
hanya di read saja.apakah tidak bisa dibuat sistem 
secara komputerisasi, JD kita bisa tracking spt 
pengiriman ekspedisi barang. mhn arahannya? 
karena ini mengganggu kinerja, sementara kita sbg 
ASN jg dituntut utk presentase kehadiran. tmksh. 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
untuk proses Mutasi antar daerah dapat di proses melalui E-
Mutasi Kemendagri dan diproses melalui Badan 
Kepegawaiaan Daerah Tujuan/ Penerima. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah. 

627 18 May 
2023 

Saryono Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Administrasi 
Kependudukan 

Kpd Yth : Pimpinan Dispenduk Ciamis Jawa 
BaratAssalamualaikum wr.wbYang menyatakan di 
bawah iniNama : SARYONONik : 
3278071106790009No HP : 
085733100080Permasalahan : Beberapa bulan 
lalu saya pernah melakukan pengajuan SKPWNI ke 
Dispenduk CIAMIS dan Surat SKPWNI tersebut 
telah terbit namun sekarang surat tersebut hilang 
dalam perjalanan mudik / pulang kampungBerikut  
rincian data surat SPWNI yg hilang.Provinsi : JAWA 
BARATKabupaten/Kota : CIAMISKecamatan : 
SINDANGKASIHKelurahan/Desa : 
SUKAMANAH*DATA DAERAH ASAL*1. NOMOR 
KARTU KELUARGA : 32073108081800022. NAMA 
KEPALA KELUARGA : SARYONO3. ALAMAT : 
DUSUN TONJONG RT 034 RW 012 #DESA :  
SUKAMANAH#KECAMATAN : SINDANGKASIH4. 
NIK PEMOHON : 32073109101400015. NAMA 
LENGKAP : HAIKAL VERNADES P*DATA  
KEPINDAHAN*1. ALASAN PINDAH : 
KELUARGA2. ALAMAT TUJUAN PINDAH : 
PERUM BUMI INDAH KAUMAN MANGLI BLOK A 
07#KELURAHAN/DESA : MANGLI#KECAMATAN 
: KALIWATES#KABUPATEN/KOTA : 
JEMBER#PROVINSI : JAWA TIMUR3. 
KLASIFIKASI PINDAH : ANTAR PROVINSI 4. 
JENIS KEPINDAHAN : ANGGOTA KELUARGA5. 
STATUS KK BAGI YANG TIDAK PINDAH : 
NOMOR KK TETAP6. STATUS KK BAGI YANG 
PINDAH : NUMPANG KK7. KELUARGA YANG 
PINDAH : #NIK : 3207310910140001#NAMA : 
HAIKAL VERNANDES P# TTL : 09 - 10 - 2014# 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, dapat menghubungi 
Disdukcapil Ciamis untuk diterbitkan kembali SKPWNI 
Saudara. Jika Saudara telah bertempat tinggal di daerah 
tujuan yaitu jember, maka saudara dapat langsung datang 
ke Disdukcapil jember dan menjelaskan kronologisnya. Nanti 
pengurusan SKWNI saudara akan dibantu oleh Disdukcapil 
jember ke Disdukcapil Ciamis. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 
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SHDK : ANAKData KK yang di tumpangiNomor 
Kartu Keluarga : 3509131507130002NIK : 
6310081110690001Nama : RIMANAlamat : 
PERUM BUMI INDAH KAUMAN MANGLI BLOK A 
07KELURAHAN/DESA : MANGLIKecamatan : 
KALIWATESKabupaten/Kota : JEMBERProvinsi : 
JAWA TIMURKehilangan SKPWNI sepenuhnya 
memang kesalahan pribadi namun sekali lagi 
melalui media lapor.go.id saya mohon bantuannya 
agar di terbitkan kembali salinan SKPWNI tersebut 
(softcopy/pdf) melalui email 
saryono110679@gmail.com atau wa 
085733100080.Sekian pelaporan dan pengaduan 
ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan saya 
sanggup untuk bertanggung jawab sepenuhnya bila 
mana data diatas tersebut tidak 
benar.Wassalamu'alaikum wr.wb 

628 19 May 
2023 

Budi 
Hartono 
Atatang 

Aspirasi Usulan 
Kebutuhan 
Hukum 
Mengatur 
Penambahan 
Elemen Data 
Nama Kepala 
Keluarga Dalam 
Kartu Tanda 
Penduduk 
Elektronik 

Yth.  Menteri Dalam Negeri 
RISifat:SegeraUsulan:Kebutuhan hukum dibuatkan 
peraturan Menteri dalam negeri atau surat edaran 
yang mengatur penambahan elemen data nama 
kepala keluarga dalam kartu tanda penduduk 
elektronik yang beredar saat ini tidak dicantumkan 
nama kepala keluarga terkait diduga ada 
berlakunya/diterbitkannya kartu tanda penduduk 
yang tidak memiliki akta kelahiran asli, ijasah asli, 
kartu keluarga asliTujuan:Mempersempit ruang 
gerak calo/oknum dalam pengurusan dokumen 
kependudukan adanya pemadanan nama kepala 
keluarga antara akta kelahiran, ijazah, kartu 
keluarga bila nama kepala keluarga adalah 
bapak/ibu danUntuk adanya kepastian hukum 
tertibnya administrasi kependudukan kepala 
keluarga yang menjadi penanggung jawab pada 
penduduk yang sudah memenuhi persyaratan 
memiliki kartu tanda penduduk pada saat 
emergency/penyelenggaraan pendaftaran pemilih 
pada tahapan pemiluUntuk mengetahui pada satu 
bangunan/hunian ada berapa kepala keluarga 
tanpa perlu melihat kartu keluarga yang dibawa 
oleh kepala keluarga.Karena adanya peraturan 
perundangan yang mengatur nama kepala 
keluarga tidak harus nama orang tua bisa nama diri 
sendiri atau nama orang lain yang menampung 
penduduk yang sudah cukup umur yang tercantum 
dalam kartu keluarga.Perubahan elemen data kartu 

Selesai Permasalahan ada pada pendaftaran penduduk tanpa 
kelengkapan dokumen saat perekaman di kantor camat kuta 
utara bisa masif terjadi hampir di seluruh kecamatan di 
propinsi Bali bahkan di kabupaten sidoarjo asal penduduk 
dibesarkan yang mana orang tuanya memiliki ktp asli 
setempat.  
 
Sudah saya sampaikan kepada panitia pemungutan 
kecamatan seksi pemerintah kecamatan Kuta utara nama 
ibu wendiati untuk disampaikan kepada ibu ade kepala seksi 
pemerintah kecamatan Kuta Utara terkait permasalahan 
penduduk diduga memiliki ktp tanpa pernah ada kartu 
keluarga yang hardcopy diajukan/dimohonkan oleh kepala 
keluarga dengan melengkapi persyaratan asal nama dari 
akta kelahiran asli, ijasah asli atau dari perubahan nama 
melalui penetapan pengadilan setempat. 
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keluarga terkait perubahan kepala keluarga akan 
merubah nomor kartu keluarga dan wajib diikuti 
perubahan elemen data pada kartu tanda 
penduduk bila adanya penambahan elemen data 
nama kepala keluarga dalam kartu tanda penduduk 
elektronik yang beredar.Tembusan:Yth. DPR RIcq.  
Badan Legislasi DPR RI 

629 19 May 
2023 

Penebar 
Gemilang 
Harahap 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon 
Informasi/Penga
duan 

Perkenalkan nama saya Penebar Gemilang 
Harahap NIK 1207230712960009 yang dikeluarkan 
oleh Disdukcapil Kabupaten Deli Serdang, akan 
tetapi saat ini saya berdomisili di Bengkong Indah 
(Terlampir 1).Bahwa tanggal 09 Mei 2023 
(Terlampir 2) saya mengajukan permohonan Cetak 
KTP-EL melalui Website SEKUNTUM / LAKSE 
setelah melengkapi persyaratan pengajuan saya 
berstatus "proses" keterangan bertuliskam "mohon 
tunggu informasi selanjutnya (verifikasi 
oke)".Bahwa kemudian tanggal 16 Mei 2023 
(Terlampir 3) dini hari status pengajuan saya saat 
ini berstatus "ditolak" keterangan "KTP luar daerah 
langsung ke kantor Disduk Capil". Pdhal pengajuan 
saya HANYA mencetak *bukan perekaman KTP-
EL*.Bahwa tujuan aplikasi tersebut yang diciptakan 
dengan visi dan misi yang baik agar memudahkan 
masyarakat dan saya juga merasa bangga lahir di 
Kota Batam yang saat ini dipimpin oleh Pemimpin 
dengan program2 baik yang saat ini berjalan di 
Kota Batam sangat menimbulkan aura yang 
positif.Bahwa sebelum pengajuan saya berstatus 
ditolak, saya disuruh menunggu akan tetapi tetap 
saja dengan alasan KTP luar daerah harus 
langsung ke Disdukcapil setempat, pertanyaan 
saya...apakah harus??? Hanya karena KTP saya 
diluar daerah, pdhal saya sudah melakukan 
perekaman biometrik dan identitas saya tercantum 
dalam basis data kependudukan (KTP 
ELEKTRONIK) di INDONESIA toh ketika selesai di 
cetak kan saya juga harus ke Disdukcapil untuk 
mengambil dan sekaligus memberikan KTP saya 
yg buram.Mohon kepada Yth agar dapat 
memakluminya. Terima kasihWassalamHormat 
sayaPenebar Gemilang HarahapHp : 
085360084107WA : 085923457822Tembusan:- 
Direktorat Jenderal Kependudukan dan Pencatatan 
Sipil KEMENDAGRI- Walikota Batam 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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630 19 May 
2023 

Sutedjo Uns Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Dugaan Se 
Kemendagri 
Palsu Nomor 
500.1.2/1976/Sj 
Untuk Pencarian 
Data Pribadi 

Assalamu'alaikum Warahmatullahi 
WabarakatuhDengan hormat. Perkenalkan saya 
Yanuar Ketua RT 07 RW 14 Desa Ngringo Jaten 
Karanganyar Jawa Tengah. Mendapatkan Surat 
Undangan dari Desa Ngringo undangan rapat 
koordinasi Forum Konsultasi Publik (FKP) 
pendataan awal Regsosek, dasar kegiatan tersebut 
adalah surat edaran Kementrian dalam negeri 
republik Indonesia nomor 500.1.2/1976/SJ. 
Dengan buti surat undangan sebagaimana 
terlampir.Kami selaku Ketua RT diminta untuk 
menyerahkan data seluruh nama Kepala Keluarga 
disertakan NIK dan nomor HP/WA yang 
bersangkutan.Mohon klarifikasi surat edaran 
Kementrian dalam negeri republik Indonesia nomor 
500.1.2/1976/SJ. Nomor 500.1.2/1976/SJ apakah 
benar ada dan apakah boleh kami minta salinan SE 
tersebut, karena kami cek didalam web 
KEMENDAGRI R.I. Tidak kami temukan.Demikian 
laporan ini kami sampaikan, atas perhatian dan 
tangapannya kami ucapkan terimakasih 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

631 25 May 
2023 

Rabiatul 
Adawiyah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Bukti Tbp 
Undefined 

Selamat Pagi Bapak / Ibuk 
Kemendagri,Perkenalkan saya Rabiatul, dari UPTD 
Pengelolaan Pendapatan Daerah Di Simpang 
Ampek (BAPENDA Sumatera Barat)Saya mau 
bertanya Buk, kenapa setiap saya input bukti TBP 
selalu muncul TBP Undefined yang mana bukti TBP 
saya tidak muncul (Foto terlampir)Mohon bantuan 
Bapak/Ibuk agar TBP saya muncul. Terimakasih. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

632 19 May 
2023 

Agustina 
Rahma Dewi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kehilangan Ktp KTP paman saya hilang dirumah seminggu lalu, 
dan saat dicari tidak ditemukan sampai sekarang. 
Bagaimana proses pembuatan KTP baru nyaa? 
karna kebetulan KTP tersebut dibutuhkan untuk 
melengkapi berkas. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan pertanyaan saudara terkait pembuatan KTP-el 
karena hilang,  silakan saudara datang ke Dinas Dukcapil 
terdekat dengan membawa Surat Keterangan Kehilangan 
dari Kepolisian dan mengisi formulir F.1-02 
 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 
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633 19 May 
2023 

Cindy Atika Permintaan 
Informasi 

Permintaan Skor 
Evaluasi Kinerja 
Penyelenggaraa
n Pemerintah 
Daerah Di 
Indonesia Tahun 
2017-2021 

ssalamualaikum Wr WbSelamat siangSaya Cindy 
Atika salah satu mahasiswa Univeritas Ahmad 
Dahlan Yogyakarta, saat ini saya sedang menempu 
skripsi dengan judul PENGARUH UKURAN 
PEMERINTAH DAERAH, LEVERAGE, TEMUAN 
AUDIT, TINDAK LANJUT REKOMENDASI AUDIT, 
WEALTH DAN INTERGOVERNMENTAL 
REVENUE TERHADAP KINERJA PEMERINTAH 
DAERAHSaat ini saya membutuhkan data terkait 
skor Evaluasi Kinerja Pemerintah Daerah  2017-
2021.Kiranya bapak/ibu dapat membantu saya 
untuk memberikan data 
tersebutTerimakasihWassalamualaikum Wr Wb 

Selesai Yth Saudari Cindy. 
 
Terima kasih untuk Surat Permohonan Riset dan Proposal 
Riset yang sudah Saudari sampaikan. Surat dan proposal 
tersebut akan kami teruskan ke bagian Tata Usaha untuk 
selanjutnya memohon persetujuan pimpinan kami terkait 
permohonan tersebut.  
Untuk informasi lebih lanjut, dapat menghubungi Tata Usaha 
Ditjen Otonomi Daerah nomor 021-3813786 (Sdri. Laras) 
 
Atas kerjasamanya diucapkan terima kasih 

634 23 May 
2023 

Maeyana Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Belum Di 
Update 

# 5204180207900002# Indrawansyah# 
3209370905230003# 083113037322# saya sudah 
membuat kk baru dan memasukan istri saya,,tapi 
belum masuk data online kependudukan. sehingga 
mau buat bpjs belum bisa, mohon bantuan untuk di 
update. terimakasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

635 23 May 
2023 

Wahyu Joko 
Putranto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Konsultasi 
Kewenangan 
Plh. Walikota 

Dipermaklumkan dengan hormat, menindaklanjuti 
Surat MenteriDalam Negeri Nomor 
100.2.1.3/2181/OTDA tanggal 15 April 2023Perihal 
Penugasan Sekretaris Daerah Kota Bandung 
selaku PelaksanaHarian Wali Kota Bandung, 
disebutkan bahwa Sekretaris Daerah KotaBandung 
untuk melaksanakan tugas sehari  hari Wali Kota 
Bandung.Berkenaan dengan hal tersebut diatas, 
perkenan kami sampaikanTugas sehari  hari Wali 
Kota Bandung di Lingkup Kepegawaian 
sebagaiBerikut :1. Penunjukan Pelaksana Tugas 
dan Pelaksana Harian berkenaanDengan Jabatan 
Struktural kosong karena Batas Usia 
Pensiun(BUP);2. Pengisian dan Penempatan 
dalam Jabatan Struktural;3. Keputusan 
Pengangkatan PNS ke dalam Jabatan Struktural;4. 
Keputusan Pengangkatan PNS ke dalam Jabatan 
Fungsional;5. Keputusan Kenaikan Jenjang PNS 
ke dalam Jabatan Fungsional AhliMadya;6. 
Keputusan Pemberhentian PNS dari Jabatan 
Fungsional Ahli Madya;7. Keputusan Pemberian 
Tugas Belajar;8. Keputusan Pengaktifan Kembali 
PNS dari Tugas Belajar;9. Persetujuan Mutasi 
Antar Instansi;10. Keputusan Pengangkatan dalam 
Jabatan bagi PNS Pindah Instansi;11. Keputusan 

Selesai Sesuai Pasal 65 ayat (5) Undang- Undang 23 Tahun 2014 
Tentang Pemerintahan Daerah Apabila kepala daerah 
sedang menjalani masa tahanan atau berhalangan 
sementara dan tidak ada wakil kepala daerah, sekretaris 
daerah melaksanakan tugas sehari-hari kepala daerah. 
 Selanjutnya, terkait tugas sehari-hari agar memperhatikan 
ketentuan dalam penjelasan Pasal 65 ayat (5) Undang- 
Undang 23 Tahun 2014 Tentang Pemerintahan Daerah 
Yang dimaksud dengan melaksanakan tugas sehari-hari 
kepala daerah dalam ketentuan ini adalah tugas rutin 
pemerintahan yang tidak berkaitan dengan pengambilan 
kebijakan yang bersifat strategis dalam aspek keuangan, 
kelembagaan, personel dan aspek perizinan serta kebijakan 
strategis lainnya. 
 Terkait Kewenangan Plh dalam bidang Kepegawaian agar 
berkoordinasi lebih lanjut dengan Direktorat Fasilitasi 
Kelembagaan dan Kepegawaian Perangkat Daerah. 
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Perpindahan PNS di Lingkungan Pemerintah 
KotaBandung;12. Persetujuan Penugasan PNS;13. 
Keputusan Penugasan PNS;14. Keterangan Bebas 
Hukuman Disiplin bagi PNS yang diusulkan naikKe 
dalam Jabatan Fungsional Ahli Utama;15. 
Pengantar Penerbitan Pertimbangan Teknis bagi 
PNS yang diusulkanNaik ke dalam Jabatan 
Fungsional Ahli Utama;16. Penandatangan Surat 
Keputusan Kenaikan Pangkat;17. Keputusan 
Hukuman Disiplin ASN;18. Keputusan Kenaikan 
Pangkat Pengabdian dan PemberhentianKarena 
Batas Usia Pensiun (BUP)/ Meninggal Dunia;19. 
Keputusan Pengangkatan CPNS;20. Keputusan 
Pengangkatan PNS;21. Keputusan Pengangkatan 
PPPK;22. Keputusan Kelulusan Ujian Dinas dan 
Ujian Penyesuaian KenaikanPangkat;23. 
Pelantikan Jabatan Fungsional 
Utama.Sehubungan dengan hal tersebut diatas, 
kiranya BapakBerkenan memberikan arahan 
berkenaan dengan kewenanganPelaksana Harian 
Wali Kota untuk pelaksanaan Kegiatan 
LingkupKepegawaian di Lingkungan Pemerintah 
Kota Bandung.Demikian disampaikan atas 
perkenan Bapak dihaturkanTerima kasih dan 
mohon petunjuk lebih lanjut. 

636 23 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Rekrutmen 
Tenaga Desa 

Saya ingin bertanya, bagaimana cara menjadi 
bagian kerja perangkat desa? Lalu syarat apa saja 
yang harus dipenuhi, serta harus kemana saya 
melamar, apakah melalui CPNS bkn atau bukan? 
Terimakasih 

Selesai 1. Terima kasih atas laporan yang Saudara sampaikan. 
2. Pengangkatan Perangkat Desa berbeda dengan 
pengangkatan CPNS. 
3. Dasar hukum mengenai aturan tentang Perangkat Desa 
yakni Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa 
Pasal 48 s.d 50. 
4. Sedangkan syarat dan mekanisme pengangkatan 
Perangkat Desa diatur pada Peraturan Pemerintah 43 Tahun 
2014 tentang Peraturan Pelaksanaan UU Nomor  
     6 Tahun 2014 tentang Desa Pasal 65 bahwa Perangkat 
Desa diangkat dari warga Desa yang memenuhi 
persyaratan:  
a. berpendidikan paling rendah sekolah menengah umum 
atau yang sederajat;  
b. berusia 20 (dua puluh) tahun sampai dengan 42 (empat 
puluh dua) tahun;  
c. terdaftar sebagai penduduk Desa dan bertempat tinggal di 
Desa paling kurang 1 (satu) tahun sebelum pendaftaran; dan  
d. syarat lain yang ditentukan dalam peraturan daerah 
kabupaten/kota. 
selanjutnya Pasal 66 bahwa Pengangkatan perangkat Desa 
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dilaksanakan dengan mekanisme sebagai berikut:  
a. kepala Desa melakukan penjaringan dan penyaringan 
atau seleksi c 

637 23 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cetak Ulang 
Akta Kelahiran 
Online 

Apa bisa akta kelahiran anak yang rusak, 
pembuatan / pengajuan cetak ulangnya secara 
online.Serta apa bisa akta kelahiran tersebut bila 
sudah selesai di proses di kirim via email? 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. 
 
Akta kelahiran yang rusak dapat diurus secara online ke 
Dinas Dukcapil Kab/Kota sesuai alamatnya. Untuk itu dapat 
mencari alamat onlinenya melalui internet/google atau 
menanyakan ke Dinas Dukcapil setempat. 
untuk persyaratan dapat melampirkan akta kelahiran yang 
rusak atau foto kopi akta kelahiran. 
untuk persyaratan dapat melampirkan akta kelahiran yang 
rusak atau foto copi akta kelahiran . 
 
terimakasih 

638 24 May 
2023 

Hermanto 
Sihombing 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Ktp Selamat sore pak/bu saya ingin memastikan 
apakah ktp saya sudah onlineNama: hermanto 
sihombingNik     :3201380408920002 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan domisili 
Kota Batam. Jangan lupa untuk memberikan feedback 
dengan Bintang 5. 
Terima kasih. 

639 24 May 
2023 

Dinas 
Pertanian 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Perbaikan 
Pelimpahan 
Sp2D Pada 
Dinas Pertanian 
Kab. Oku 
Sumatera 
Selatan 

Asalamualaikum..Selamat PagiMohon Maaf Mau 
Tanya, Saya dari Dinas Pertanian Kab. Ogan 
Komering Ulu Sumatera Selatan, saya sudah 
Pelimpahan SP2D tapi Nilainya Kok tidak Berubah, 
Masih Tetap seperti Nilai Saldo Akhir GU-2, Mohon 
Bantuannya Pak untuk Bisa Melakukan 
Pelimpahan Pendistribusian Kembali. 
TERIMAKASIH 

Selesai Yth.Pelapor 
Terimakasih atas laporan anda. Kami tidak bisa mengecek 
kalau tidak bisa melihat aplikasinya, tolong kirim saja User 
dan Password nya, agar kami cek langsung. 
Takutnya ada kesalahan dalam melakukan pelimpahan. 

640 24 May 
2023 

Yobangs Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan 
Masalah Sipd 
Pada Akun Dpm 
Ptsp Prov Jambi 

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, 
Selamat Pagi saya Yoga selaku Staff pada Dinas 
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 
Pintu Provinsi Jambi ingin meminta tolong dan serta 
bertanya. Kami Meminta tolong untuk membantu 
penyelesaian pada Aplikasi SIPD SIAP 
Kemendagri pada Akun Dinas Penanaman Modal 
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Jambi, 
Adapun Masalah yang kami keluhkan yakni1. TBP 

Selesai Terimakasih telah menghubungi kami bapak/ibu 
Untuk percepatan kendala modul penatausahaan sipd dapat 
menghubungi kontak person tim teknis berikut 
085729907095 
 
Terimakasih 
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Gantu Uang (GU) pada Non Rekening kami, 
terkunci atau "No Data Availabe in Table" sehingga 
dalam proses pengiputan Ganti Uang terhambat 
atau tidak bisa berjalan.2. Setelah Kami telusuri 
atau bertanya Badan Pengelola Keuangan 
Provinsi, permasalahan terdapat pada "Input STS 
TU pada Non Rekening seharusnya ke Kunci 
Rekening" sehingga STS pada Non Rekening 
harus dihapus dan diganti pada Kunci 
Rekening.Untuk itu Kami memohon serta meminta 
bantuan pada Pengaduan Kemendagri untuk dapat 
memberikan saran serta bantuan bagaimana kami 
menyelesaikan masalah teknis yang kami hadapi. 
Sekin Terimakasih.Wassalamua'laikum 
Warahmatullahi Wabarakatuh 

641 24 May 
2023 

Esra 
Deborah 
Simanjuntak 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga Malam, saya mau menanyakan cara mengganti KK 
lama ke KK baru barcode secara online?Terima 
kasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, proses penggantian 
KK lama ke KK baru dengan barcode dapat dilakukan jika 
melakukan update data pada elemen kartu keluarga.  
 
Langkah yang dilakukan adalah sebagai berikut: 
a. Penduduk mengisi F-1.02; 
b. Penduduk melampirkan KK lama; 
c. Penduduk mengisi F-1.06 karena perubahan elemen data 
dalam KK; 
d. Penduduk melampirkan fotokopi bukti peristiwa 
kependudukan dan peristiwa penting; 
e. Dinas Dukcapil akan menerbitkan KK baru 
 
Untuk pelayanan secara online dapat dikonfirmasi ke Dinas 
Dukcapil domisili saudara karena layanan online merupakan 
kewenangan masing-masing daerah. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam 

642 24 May 
2023 

Febri Silaen Pengaduan 
Tidak 

No Nik Ada Dua 
Yang Aktif 

Selamat pagi.Salam sejahteraSaya bernama Juni 
Esterlina SinagaIngin melaporkan adanya 2 NIK 
yang aktif bersamaan.Antara lain NIK kab 
DeliserdangNIK simalungunYang mau di NON 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
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Berkadar 
Pengawasan 

aktifkan di NIK simalungun.Tapi simalungun tidak 
sama sekali memberi balasan terkait data 
saya.Rencana data deliserdang yang mau saya 
pergunakan saat ini untuk mengurus BPJS 
kesahatan anak saya yang saat ini berada di rumah 
sakit.Malah saya di arahkan ke BPJS.Dari Pihak 
BPJS, saya di perintahkan agar langsung 
melakukan peNON aktifkan Data saya di 
simalungunSampai saat ini saya masih 
kebingungan dengan situasi ini.Mohon di bantu 
bapak/ibilu 

melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

643 24 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan File 
Akta Kelahiran 

Kepada Yth Kementerian Dalam NegeriKepada Yth 
Ditjen Dukcapil KemendagriApakah saya bisa 
meminta file PDF Akta Kelahiran saya untuk 
dikirimkan ke email saya ?Data akta 
kelahiranNama : WIDI KURNIASAHNIK : 
3207182908960005 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat.. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

644 24 May 
2023 

Yudson 
Djempa 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nomor 
Kartu Keluarga 

NAMA :YUDSON DJEMPANIK    
:7210070806990001mau cek nomor kartu keluarga 
berhubung kartu keluarga ada dikampung jaringgan 
internet dan telfon dikampung kurang mendukung 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan NoKK: 
7210072404180001. Jangan lupa untuk memberikan 
feedback dengan Bintang 5. 
Terima kasih. 

645 25 May 
2023 

Ariadi Duta 
Pratama 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Konsultasi Dan 
Koordinasi 
Kemendagri R.i 

Konsultasi dan Koordinasi penetapan  perangkat 
daerah terkait tupoksi dan Mekanisme 
penganggaran BTT untuk Bencana Non alam atau 
Korban Musibah Kebakaran di wilayah Kabupaten 
Kutai Kartanegara 

Selesai Yth. Bpk. Ariadi Duta Pratama,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. 
Terkait hal tersebut, Pemerintah Kabupaten Kutai 
Kartanegara sudah berkonsultasi serta berkoordinasi secara 
langsung ke Kementerian Dalam Negeri pada Hari Rabu 
Tanggal 31 Mei 2023. 
 
Demikian kami sampaikan dan diucapkan terima kasih. 

646 25 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Jual Beli Ktp Penjualan KTP di Instagram Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Kami mengucapkan terimakasih atas laporan yang saudara 
sampaikan. Akan kami tindaklanjuti untuk menyelesaikan 
permasalahan berikut. 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

647 25 May 
2023 

M Hasim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Informasi 
Pembuatan 
Dokumen 
Kependudukan 

Selamat siang, saya M. Hasim ingin mengadukan 
tentang persyaratan pembuatan dokumen 
kependudukan yang tidak boleh menggunakan 
nama singkat, sedangkan dasar dokumen saya dari 
sekolah SD-SMK, Buku Nikah, KTP, KK BPJS, 
menggunakan nama awalan singkat, apakah harus 
di rubah semua data saya hanya untuk membuat 
akta lahir saya.. Terima kasih 

Selesai Yth, Pelapor 
 
Tidak perlu merubah nama yang menggunakan awalan 
singkat untuk membuat akta kelahiran dikarenakan 
pencatatan nama pada dokumen kependudukan tidak 
berlaku surut, yang dilakukan sebelumnya tetap berlaku 
sebagaimana diatur dalam pasal 8 Permendagri 73 Tahun 
2022 tentang Pencatatan Nama Pada Dokumen 
Kependudukan. 
 
Terimakasih. 

648 25 May 
2023 

Mohamad 
Daeng 
Malongi 
Pagotja 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengelolaan 
Transfer Dari 
Kas Daerah 
Yang Bersumber 
Dari Dana 
Alokasi Umum 

KepadaYth. Menteri  Dalam Negeridi-  
Jakarta.Dalam rangka mewujudkan transparansi 
pengelolaan keuangan daerah dengan ini kami 
menyampaikan bahwa baru saja terjadi 
keterlambatan transfer dari kas daerah Kabupaten 
Pohuwato yang menyebabkan tertundanya 
pembayaran penghasilan tetap kepala desa, 
perangkat desa, dan tunjangan Badan 
Permusyawaratan Desa, serta menggagu 
pelayanan publik yang ada di desa-desa di 
Kabupaten Pohuwato. Setelah kami meminta 
klarifikasi kepada pemerintah daerah terkait hal ini, 
pemerintah daerah melalui Bendahara Daerah 
menyampaikan bahwa hal ini karena kas daerah 
untuk transfer ke daerah kosong yang disebabkan 
oleh belum masuknya dana alokasi umum ke kas 
daerah.Terhadap hal tersebut, dengan 
memperhatikan seluruh ketentuan perundang-
undangan tentang pengelolaan keuangan daerah 
dan keterbukaan informasi publik, kami meminta 
Kementerian Dalam Negeri untuk mengklarifikasi 
beberapa hal, yaitu: a. apakah benar jika Dana 
Alokasi Umum Kabupaten Pohuwato benar-benar 
belum masuk ke kas daerah; dan b. apakah benar 
jika Dana Alokasi Umum belum diterima oleh 
daerah, beban belanja transfer ke desa tidak dapat 
dilakukan dengan sisa kas yang tersedia di kas 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Setelah berkoordinasi dengan DJPK, Kemenkeu untuk Dana 
Alokasi Umum Kabupaten Pohuwato sampai dengan saat ini 
sudah tersalur semua dan tidak ada penundaan penyaluran 
Dana Alokasi umum nya baik spesific grant dan maupun 
yang blok grant. 
 
Untuk terkait bisa atau tidak pakai sisa kas bisa 
dikomunikasikan ke direktorat pelaksanaan 
pertanggungjawaban daerah Ditjen Bina Keuda Kemendagri.  
 
Terima kasih atas laporan Anda.  
Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang 
bersangkutan dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai 
batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR! 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

daerah.Demikian permintaan ini kami sampaikan. 
Atas penjelasannya, kami ucapkan terima kasih. 

649 25 May 
2023 

Ariya 
Afryansyah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Selamat Malam 
Pak Bu 

  Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
terkait dengan pengaduan Saudara kami sudah 
menindaklanjutinya dan sudah sesuai dengan data Nomor 
Kartu Keluarganya. terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa 5 bintangnya 

650 8 Aug 
2023 

Lidyaelsye 
Yosefienpiris 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Informasi 
Magang 

Selamat Pagi Bapak/Ibu Kementrian Dalam Negri 
Republik Indonesia, mohon maaf sudah 
mengganggu aktivitasnya. Sebelumnya 
perkenalkan saya Lidya. Elsye. Yosefien. Piris, 
mahasiwi semester 6, program studi Hubungan 
Internasional, Universitas Kristen Satya Wacana. 
Maksud dan tujuan saya menghubungi Bapak/Ibu 
melalui E-mail ini yaitu ingin menanyakan: 1. 
Apakah tersedia lowongan magang bagi 
mahasiswa/i dalam rentan waktu Juli-Agustus 2023 
nanti? 2.Jika memang adanya kesediaan untuk 
bisa magang berkas apa saja yang harus saya 
ajukan sebagai prosedure pemenuhan 
persyarataan magang tersebut? Besar harapan 
saya Bapak/Ibu dapat membalas E-mail ini, atas 
perhatiannya saya ucapkan Terimakasih. 

Selesai Selamat Pagi, Bapak/Ibu 
Terkait dengan sistematika permohonan magang di 
lingkungan Pusat Fasilitasi Kerja Sama, Saudara dapat 
terlebih dahulu mengajukan surat permohonan magang dari 
Universitas/Fakultas saudara yang ditujukan kepada Kepala 
Biro Kepegawaian Kementerian Dalam Negeri. Nantinya 
surat permohonan tersebut sebagai dasar pelaksanaan 
magang oleh Biro Kepegawaian kepada Pusat Fasilitasi 
Kerja Sama. Demikian disampaikan Terimakasih 
 
Pusat Fasilitasi Kerja Sama 

651 26 May 
2023 

Ilham 
Munandar 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kesalahan 
Penulisan 
Tempat Tanggal 
Lahir Pada Akta 
Kelahiran Anak 

Mohon di bantu Merubah Tempat tanggal Lahir 
pada Akta Kelahiran Anak dan KK,di Akta kelahiran 
& KK tertulis tepat lahir : Bogor, seharusnya 
Sukabumi.No KK : 3201331409170001Nama 
Orang tua : Ilham MunandarNo Identitas : 
3201332107910002Nama Anak : Qalesya 
Alhamira PutriNo Identitas : 3201334205180001 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
 
Tempat lahir di akta kelahiran dan KK ditulis nama 
kabupaten/kota dan dapat diubah apabila ada dokumen 
pendukung misalnya ijazah. Untuk itu Saudara datang 
langsung ke Dinas Dukcapil sesuai domisilinya, untuk 
dilakukan perubahan. 

652 26 May 
2023 

Rah gung Permintaan 
Informasi 

Barcode Ktp 
Digital 

Dengan diberlakukannya KTP digital mestinya 
dimana saja harusnya saya bisa memperoleh code 
QR (sistem sdh online) 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Dinas Dukcapil setempat.. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

653 26 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kapan Sk Dan 
Wakil Bupati 
Bangka Tengah 
Dilantik 

Kepada YTHKemendagriMenteri Dalam Negeri 
Republik IndonesiaBapak Tito KarnavianKapan SK 
Wakil Bupati Bangka Tengah keluar, dan untuk 
dilantik, karena sampai sekarang setelah proses 
pemilihan di DPRD, kabar itu belum juga adaKami 
masyarakat Bangka Tengah sudah merindukan 
sosok wakil bupati, karena sudah 2 kali Bangka 
Tengah ditinggalkan wakil bupatinyaPeran 
pengganti seorang bupati di lingkungan masyarakat 
tidak bisa digantikan oleh sekda dan kepala lainnya 
kecuali Wakil Bupati, dan wakil bupati juga bisa 
menjadi teman bincang bupati untuk sebuah 
pembangunan Jadi kami mohon, segerakan pak, 
mudahkan pak segala urusannya, jangan biarkan 
Bangka Tengah kami kembali merana, selalu di 
ledek daerah lain, truk aja punya gandengan, masa' 
bupati Bangka Tengah tidak 
ada.TerimakasihSemoga bapak sehat dan sukses 
selalu, Aamiin 

Selesai Sekarang banyak rencana kerja yg tertunda, kegiatan2 
bersama warga sering tidak dihadiri Bupati atau pejabat 
lainnya, andai ada wakil bupati, kerja bupati bisa terbantu 
meski di masa waktu yg tidak begitu lama lagi, tetapi 
masyarakat merindukan sosok wakil bupati, tolong 
Kemendagri, mohon untuk segera di proses jgn di tunda lagi, 
terimakasih 

654 26 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Validasi Nik Dan 
Kk 

cek nik atas nama nohan tamim syandana 
3674040511990012dan aktivasi kartu keluarga nik 
3674040604100323 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

655 26 May 
2023 

Purnama Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cabut Penduduk 
Secara Online 

saya purnama_3603160101800011 untuk proses 
pencabutan penduduk secara online bagaimana 
ya?? saya sudah domisili di kulon progo DIY 
sedangkan untuk adminduk saya ada di kab. 
tangerang. saya tidak memiliki biaya untuk bolak 
balik jogja tangerang 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Dalam hal WNI secara faktual sudah berada di daerah 
tujuan dan belum mempunyai SKP maka Dinas tujuan 
membantu komunikasi melalui media elektronik untuk 
pengurusan SKP dengan Disdukcapil daerah asal dilengkapi 
dengan: 
1) WNI mengisi F-1.03 
2) WNI melampirkan fotokopi KK 
3) Dalam hal WNI tidak dapat melampirkan KK, maka WNI 
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dapat mengisi F-1.03 secara lengkap dengan meminta 
informasi NIK dan No KK ke Dinas daerah tujuan. Dinas 
daerah tujuan melakukan pencarian data melalui SIAK 
Konsolidasi untuk mengetahui NIK dan No KK 
4) Dinas daerah tujuan membuat surat permohonan kepada 
Disdukcapil daerah asal agar melakukan penerbitan 
SKPWNI.  
 
Jadi Saudara dapat langsung datang ke Disdukcapil 
Kulonprogo untuk dibantu pengurusan SKP dari Tangerang 
dengan membawa fotokopi KK 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelas 

656 28 May 
2023 

Sa'alih Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ktp Belum 
Terdaftar Di 
Disdukcapil 
Mohon 
Bantuanya 
Dengan Segera 

mohon Bantuan nya dengan sangat, KTP Saya 
atas nama SA'ALIH Dengan No NIK 
3206120506630003 Belum Terdaptar Di 
Disdukcapil. Tolong Dengan sangat dan Segera 
Daftarkan, Karna Ada Urusan Penting Yang Harus 
di Selesaikan Secepatnya. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan. Jangan 
lupa untuk memberikan feedback dengan Bintang 5. 
Terima kasih. 

657 29 May 
2023 

Farhan Fajar 
Pratama 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permasalahan 
Identitas 
Kependudukan 
Digital 

Salam,Saya membuat identitas kependudukan 
digital di Dukcapil Kab. Kerinci pada hari selasa 23 
mei 2023 tetapi belum menerima email aktivasi 
sampai saat ini (sudah 4 hari) dengan status 
"Registrasi untuk perangkat sedang diproses" 
(bukti terlampir).Petugas sudah cek kembali data 
yang dimasukkan dan tidak terdapat kesalahan 
pengetikan. Petugas mengatakan untuk 
menunggu. Tetapi sudah terlalu lama. Mohon 
solusinya Bapak/Ibu. Terimakasih 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

658 29 May 
2023 

Ibnu Hajar Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kepada Yang 
Terhormat 
Bapak/Ibu 
Dikantor Capil 

Mohon Info pembuatan akta kematian, 
penghapusan data, dan pembuatan kk baru# No Hp 
: 082177352753# Surat Keterangan Kematian# 
Surat Keterangan Penghapusan Data# Formulir 
Permohonan Kartu keluarga baru warga negara 
indonesia# Formulir Biodata Penduduk Warga 
Negara Indonesia# Foto copy pendidikan Terakhir 
Atas nama : Ibnu Hajar# Foto copy Akte Kelahiran 
Dengan ini saya Lampirkan 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
 
Persyaratan pembuatan akta kematian yaitu surat kematian 
dari RS atau kepala desa/lurah dan fotokopi KK. Untuk itu 
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datang langsung ke Dinas Dukcapil sesuai domisili/tempat 
tinggal sesuai KK almarhum pada saat meninggal dunia. 

659 29 May 
2023 

Ajie Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pembaruan E-
Ktp Namun 
Blangko Ktp 
Tidak Tersedia 

Assalamu'alaikum kepada yth bapak Tito karnavian 
Di tempatKemarin senin pada tanggal 16 Mei 2023 
saya sudah ke kantor kecamatan Bojongsari untuk 
memperbarui e-KTP saya yang sudah rusak 
menjadi . Namun, dari pihak kantor kecamatan 
Bojongsari kota Depok mengatakan, bahwa 
ribonnya dan blngkonya habis. Saya minta tolong 
kepada Pak Tito karnavian untuk mencari solusi 
buat E-ktp di kecamatan bojongsari kota depok, 
Jawa Barat.. Terimakasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR!  
 
Terkait pertanyaan Saudara, dapat kami sampaikan bahwa 
sejak awal tahun 2023 blangko KTP-el memiliki cukup 
banyak stok di Kemendagri, kami sarankan agar Saudara 
dapat datang segera ke Disdukcapil setempat guna 
menyampaikan hal tersebut, Stok blangko saat ini kurang 
lebih ada sekitar 1 Juta keping untuk 514 kabupaten/kota se-
Indonesia dan Kota Depok sampai dengan awal Bulan Juni 
2023 telah mendapat suplai blangko dari Kemendagri sekitar 
85.000 keping. 
 
Kami persilakan Disdukcapil Kota Depok untuk segera 
mengambil ke blangko KTP-el untuk tambahan stok di 
wilayah Kota Depok dan sekitarnya dengan mengajukan 
permohonan surat kepada Ditjen Dukcapil Kemendagri 
Jakarta. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensiny 

660 29 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mutasi Asn 
Antar Propinsi 

Selamat siang. Saya ASN baru 1 bulan 
menyelesaikan ijin belajar dan telah kembali 
bekerja di instansi asal. Apakah saya dapat 
mengajukan mutasi antar propinsi. Terimakasih 
atas informasinya 

Selesai Yth, Pelapor. 
 
Terkait Permohonan Perpindahan/ Mutasi Antar Daerah agar 
dapat mempedomani Peraturan Menteri Dalam Negeri 
Nomor 58 Tahun 2019, Undang-Undang Nomor 5 Tahun 
2014, Peraturan Pemerintah Nomor 17 Tahun 2020, dan 
Peraturan Menteri Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 
Nomor 27 Tahun 2021 Pasal 52. 
untuk proses mutasi diproses melalui SIASN Badan 
Kepegawaian Negara dan EMUTASI Kementerian Dalam 
Negeri yang dikerjakan oleh Badan Kepegawaian Daerah 
Tujuan/ Penerima, seluruh persyaratan dapat dicek melalui 
Badan Kepegawaian Daerah Tujuan/ Penerima. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah. 
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661 29 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Update Data 
Kependudukan 

cek update data kependudukan no kk 
1111101309190003 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NoKK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan. Jangan lupa untuk 
memberikan feedback dengan Bintang 5. 
Terima kasih. 

662 29 May 
2023 

Abdul Halid 
Zakaria 

Permintaan 
Informasi 

Permintaan Data 
Penduduk Untuk 
Desa 

apakah kami dari pihak desa bisa meminta Buku 
Induk Penduduk khusus desa kami, supaya validasi 
data di desa tidak akan berbeda dengan data di 
dukcapil 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

663 29 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Tidak 
Ditemukan 

Saya tidak bisa menambah kan anggota peserta 
bpjs kesehatan di mobile JKN,alasan nya NIK tidak 
ditemukan dan di suruh untuk hubungi pihak 
dukcapil 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut mohon 
untuk melampirkan NO KK dan NIK. Terima Kasih 

664 29 May 
2023 

Muhammad 
Farhan 
Ramadhan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ingin Lihat 
Nomer Kartu 
Keluarga 

Muhammad farhan ramadhan 3604040711020195 
ingin melihat kartu keluarga Ibu lala nurmalaBapa 
akhmadhikmatullah 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan NoKK: 
3604040806060011. Jangan lupa untuk memberikan 
feedback dengan Bintang 5. 
Terima kasih. 

665 29 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Verifikasi 
Anggota Kartu 
Keluarga 

  Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

666 30 May 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pindah Alamat mohon informasi untuk pencetakan e-ktp (ktp fisik) 
apakah masih bisa atau sudah beralih ke ktp digital 
smua? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, saat ini proses 
pencetakan KTP-el fisik masih tetap dilayani. Namun lama 
proses pencetakan KTP-el dapat dipengaruhi oleh 
banyaknya antrian pencetakan di Dinas Dukcapil. 
 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

667 30 May 
2023 

Anonim Aspirasi Data 
Kependudukan 
Diubah Oleh 
Orang Yang Di 
Suspect 
Sebagai-
Wartawan Atas 
Permintaan 
Oranglain 

Halo KemendagriSaya kepala keluarga dari no KK 
3275122*********Saya ingin mengadukan peristiwa 
yang baru saja saya alami, persisnya pertengahan 
Mei 2023 saya ingin mengurus AKTE lahir anak 
saya yang ke-2 dan mengurus KK karena ada 
tambahan anggota keluarga baru, setelah AKTE 
lahir jadi saya dihubungi pihak Kecamatan Pondok 
Melati dikarenakan KK nya saya statusnya sudah 
berubah menjadi CERAI-MATI pada Desember 
2021 sehingga Istri dan anak saya pisah KK 
dengan nomor KK yang baru. Setelah kami 
bersama melakukan cek dan ricek bersama di 
kecamatan, ditemukan bahwa perubahan tersebut 
dilakukan pada Desember 2021 di Mal Pelayanan 
Publik Plaza Cibubur. Kami pun diminta untuk 
langsung melakukan klarifikasi kesana.Setibanya 
di MPP Plaza Cibubur, saya pun menceritakan 
kronologisnya, laporan saya diterima baik dan 
diselidiki oleh petugas disana dan ditemukan 
bahwa ada Oknum yang mengubah data saya atas 
permintaan "Wartawan" dan perubahannya 
disetujui TANPA LAMPIRAN AKTA KEMATIAN 
yang beralamat di ASRAMA BRIMOB Cipinang 
Atas (detail terlampir). Saya disana shock bahwa 
saya sendiri masih hidup dan lapor dengan sadar 
kesana untuk pencetakan perbaikan data 
kependudukan. Artinya masih ada celah untuk 
"Bermain terhadap data kependudukan", akhirnya 
dengan waktu yang tersisa dan dibantu oleh 
petugas, kamipun melakukan pembetulan data dan 
akhirnya KK saya dapat diperbaiki. Kami mohon 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami haturkan terimakasih atas kepuasan 
Saudara dalam pelayanan dokumen kependudukan. Namun 
kiranya perlu kami sampaikan, bahwa hal yang terjadi akan 
menjadi evaluasi bagi kami dalam hal pelayanan yang 
membahagiakan kepada masyarakat. Dukcapil Prima, 
Indonesia Maju. Jangan lupa untuk memberikan feedback 
dengan Bintang 5. 
Terima kasih. 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

dengan sangat kepada pihak kemendagri 
khususnya dukcapil agar dapat mengidentifikasi 
dan memperbaiki celah ini.Saya terkejut, 
belakangan saya tau dari petugas bahwa sering 
disana banyak ketidak sinkronan data karena 
perubahan data yang dilakukan oleh yang namanya 
oknum "Wartawan" untuk dibuat seolah-olah sudah 
meninggal untuk memalsukan kematian agar 
terbebas dari lilitan hutang, namun saya dan 
keluarga tidak pernah melakukannya.  Saya mohon 
kejadian ini agar ditindaklanjuti sehingga ada 
perbaikan baik di sistem maupun di personel 
(petugas) dan SOP.Saat ini KK saya sudah 
diperbaiki dan sudah tidak ada masalah lagi. 
Terimakasih banyak kepada petugas Dukcapil MPP 
Plaza Cibubur yang membantu saya dan petugas 
Kecamatan Pondok Melati Bekasi yang sudah 
bantu melakukan validasi.Salam 

668 30 May 
2023 

Effendy Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Akta Perceraian Siang Pak/Bu, Saya mau menanyakan akte 
perceraian saya atas nama :Effendy & Nini, apakah 
sudah selesai?Data sudah masuk sejak tanggal 16 
Mei 2023Sedangkan saya menghubungi kantor 
Dukcapil dari pagi hingga sekarang tidak bisa 
dihubungi.Terima kasih atas bantuannya. 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. 
 
setelah kami melakukan koordinasi dengan Disdukcapil Kab. 
Tangerang dan kami mendapat informasi bahwasannya 
untuk akta perceraian atas nama effendi dan nini sudah 
diambil oleh Bapak Effendi pada tanggal 08 Juni 2023. 
Terimakasih 

669 31 May 
2023 

Purwo 
Setyadi 
Yusman 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sk Mendagri 
Belum Masuk 
Ke Dalam 
Sistem E-Mutasi 
(A/N Purwo 
Setyadi Yusman 

Atas Koordinasi dengan nomor : Tracking ID 
6573676, berjudul "Terbit Sk Mendagri 
(Mutasi)"Disampaikan melalui tindak lanjut tanggal 
16 Mei 2023 bahwasanya SK mendagr Mutasii a.n 
Purwo Setyadi Yusman telah selesai tanggal 27 
April 2023Namun saat koordinasi dengan bidang 
kepegawaian daerah penerima tanggal 31 Mei 
2023, bahwa SK tersebut belum terinput pada 
Sistem E Mutasi.Mohon arahannya dan 
bantuannya..Atas berkenaannya diucapkan terima 
kasih 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait Mutasi PNS yang sudah selesai disampaikan ke 
Badan Kepegawaian Daerah Tujuan. untuk tetap 
berkoordinasi dengan Badan Kepegawaian Daerah Tujuan. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

670 31 May 
2023 

Parti Se Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pencairan 
Perubahan Gaji 
Bulan Juni 
Tahun Anggaran 
2023 

Kesulitan SK Kemdagri boleh dibayar Perubahan 
Gaji Bulan Juni Tahun Anggaran 2023 untuk 
Aparatur Negara Pemerintah Kabupaten Ngawi 
Provinsi Jawa Timur NKRI 

Selesai Yth Bpk/Ibu Parti Se 
 
Mohon dapat disampaikan lebih jelas dan detailnya terkait 
permasalahan diatas. 



No Tanggal 
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Demikian disampaikan dan diucapkan terima kasih. 

671 2 Jun 
2023 

Eko Bw Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Satpol Pp Kota 
Bekasi Tidak 
Ada Respon 
Sama Sekali 

Saya mau membuat pengaduan ke instansi Satpol 
PP Kota Bekasi. Saya cek di akun instagram 
mereka, ada link utk membuat pengaduan di 
website sippp.bekasikota.go.id . Tapi ketika saya 
ingin membuat pengaduan diwebsite tsb dan 
dimulai dengan melakukan pendaftaran akun, tidak 
pernah ada verifikasi yg masuk ke email saya, 
sehingga saya tidak bisa memverifikasi akun, 
melakukan login, dan membuat pengaduan. Itu 
cara pertama saya.Cara kedua, saya melakukan 
DM ke akun instagram mereka pada hari Kamis 
malam, tanggal 01 Juni 2023. Sampai esok harinya 
yaitu hari Jumat, saya cek belum ada respon di 
instagram. Lalu cara ketiga, saya lakukan 
panggilan telepon ke kantor Satpol PP Kota Bekasi, 
di nomor 021-89456740. Tapi berkali-kali saya 
telpon pun, tidak ada petugas yg mengangkat 
telponnya sama sekali. Padahal di website resmi 
Satpol PP Kota Bekasi, tertulis jam kerjanya Senin-
Jumat, pukul 07:30-16:00, sedangkan saya 
menelpon di hari Jumat dan sebelum pukul 
16:00.Mohon dari Kementerian Dalam Negeri agar 
diaudit lagi respon dan pelayanan dari Satpol PP 
Kota Bekasi, termasuk website pengaduannya agar 
dicek lagi fungsionalnya, jangan hanya membuat 
website pengaduan tapi tidak dimaintain supaya 
berfungsi sebagaimana mestinya.Terimakasih. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

672 3 Jun 
2023 

Rendi 
Arisandi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tidak 
Mengetahui Nik 

Selamat siang, saya mau lapor mengenain NIK dari 
kakek dan nenek saya. Dikarenakan NIK tidak 
ditemukan, dan untuk perihal surat akta kematian 
orang tua saya harus dilengkapi dengan NIK dari 
kakek nenek saya. Terimakasih 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
 
 
kalau ada perbaikan data 



No Tanggal 
Nama 
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673 5 Jun 
2023 

Ronald 
Dody Arifial 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Usaha 
Kontrakan Di 
Paksa Bayar 
Pajak Daerah 
Kost-Kostan 

Sejak akhir 2019, usaha kontrakan kami di 
haruskan mengubah status jadi 'KOST", sehingga 
harus membayar Pajak Daerah Kota Tangerang 
Selatan. Sudah menyampaikan sampai 4 kali 
keberatan beserta bukti data IMB dari sejak di 
tetapkan 2019 sampai datang petugas Pengawas 
dari BAPEDA tanggal 28 Maret 2023, dan telah di 
buktikan bahwa usaha berjalan adalah 
menyewakan ruangan tempat tinggal tanpa 
KASUR+LEMARI (NON-Furniture) dan di khusus 
kan bagi PASUTRI. Pada saat petugas datang, 
juga telah memberikan keterangan bahwa definisi 
Kost adalah Penyewa datang hanya membawa 
pakaian, sehingga di definisikan Pajak Hotel, 
Losmen, Wisma, Kost (dengan ruangan lebih dari 
10 ruang). Ternyata Petugas datang hanya 
mengkonfirmasi jumlah ruangan yang tersewa. 
Walaupun menge-check ruangan yang di sewa 
kan, ternyata memang kosong, fasilitas yang ada 
hanya Pendingin Ruangan, kompor (karena ada 
dapur tiap unit) dan kamar mandi dalam.Sehingga 
terdapat kekurangan pembayaran dari pajak 'kost', 
dan kembali saya di intimidasi dengan berbagai 
Pasal-pasal UU dan lain sebagai dan harus 
membayar Pajak tersebut.Konfirmasi :1. Jika bukti 
IMB dan usaha yang di jalankan adalah peruntukan 
'kontrakan dan lapangan futsal', apakah berhak 
pihak PEMDA mengharuskan usaha ini menjadi 
'KOST' an dengan alasan pernah membuat iklan 
dengan judul 'kost', tanpa peduli DATA-DATA 
VALID dan USAHA yang di jalankan ?2. Jika 
memang saya bersalah sebagai wajib pajak pajak, 
mengetahui resiko, yaitu harus di kenakan denda, 
bahkan dapat di penjarakan sesuai Undang-
Undang yang berlaku. TETAPI jika Pihak 
Pemerintah (PEMDA) yang bersalah, apakah 
oknum tersebut mendapatkan sangsi yang sama (di 
penjara) atau hanya 'teguran'?3. Pajak mengenai 
kost an, sudah di keluarkan UU HKPD pada Januari 
2022, terutama Pasal 1 angka 47 UU HKPD, walau 
di berlakukan terakhir mulai 5 Januari 2024, apakah 
PEMDA Kota Tangerang Selatan belum 
memberlakukan atau sengaja menunda, agar PAD 
dapat lebih banyak, saya tidak tahu.4. Demi 
kenyaman berusaha di Kota Tangerang Selatan, 
hanya mohon dari pihak KEMENDAGRI untuk 
menjembatani saya dan pihak BAPEDA Kota 

Selesai Yth. Pelapor,  
Terimakasih atas pertanyaan yang telah disampaikan. 
Pertanyaan yang diajukan terkait dengan Pajak Hotel, 
disampaikan sebagai berikut: 
1. Pasal 187 huruf b Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2022 
menyatakan bahwa Peraturan Daerah mengenai Pajak 
Daerah dan Retribusi Daerah yang disusun berdasarkan 
Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak 
Daerah dan Retribusi Daerah masih tetap berlaku paling 
lama 2 (dua) tahun terhitung sejak tanggal diundangkannya 
Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2022. 
2. Berdasarkan Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 
tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah: 
a. Pajak Hotel adalah pajak atas pelayanan yang disediakan 
oleh hotel. 
b. Hotel adalah fasilitas penyedia jasa 
penginapan/peristirahatan termasuk jasa terkait lainnya 
dengan dipungut bayaran, yang mencakup juga motel, 
losmen, gubuk pariwisata, wisma pariwisata, pesanggrahan, 
rumah penginapan dan sejenisnya, serta rumah kos dengan 
jumlah kamar lebih dari 10 (sepuluh). 
c. Objek Pajak Hotel adalah pelayanan yang disediakan o 



No Tanggal 
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Jenis 
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Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Tangerang Selatan, agar jelas permasalahan pada 
point 1 yang sudah berlangsung sejak 2019 tanpa 
ada kejelasan, hanya terdapat intimidasi saja.5. 
Agak jauh jika saya melaporkan hal ini ke pihak 
Penyidik (Kepolisian RI) atau menuntut Pihak 
PEMDA melalui Pengacara, karena hanya usaha 
kontrakan yang hasil nya tidak seberapa, selain 
modal dan waktu yang akan terbuang 
percuma.Mohon pada lampiran IMB halaman ke 3, 
bab "MEMUTUSKAN" bangunan Kontrakan dan 
Lapangan Futsal. 

674 5 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Rekam E- Ktp Mohon izin Bpk KemendagriSaat ini saya 
berdomisili di Denpasar .Pada saat tanggal 06 April 
2023 sudah rekam di dukcapil Denpasar . Smpai 
saat ini saya tidak bisa cetak e ktp saya . Pihak 
dukcapil Denpasar seperti bilang hanya belum 
masuk pusat . Mohon di bantu bapak/ibu . Apakah 
data saya emng lama atau ada test terlebih dahulu 
.Saya bolak balik dukcapil sini tidak ada hasil .Saya 
harus pulang ke jakarta .Saat ini saya tidak bisa 
pulang . Terima kasih . 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
 
 
kalau ada perbaikan data 

675 6 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kenapa Ktp 
Saya Dan 
Alamat Ktp 
Tidak Terdaftar 
Di Dukcapil 

Saya mau mendaftar prakerja tapi katanya alamat 
KTP saya tidak terdaftar di dukcapil ini gimana ya 
??? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

676 6 Jun 
2023 

Maimunah P Permintaan 
Informasi 

Ingin 
Mengetahui No 
Kk Update Saya 

Ingin mengetahui no KK update saya Selesai Berdasarkan informasi NIK yang telah disampaikan dan 
setelah dilakukan pengecekan ke sistem kami bahwa, 
NO_KK 1271152012220002 
sudah terdaftar pada sistem Dukcapil dan Layanan Online 
yang terintegrasi dengan sistem Dukcapil. 
 
Demikian dan mohon maaf atas ketidaknyamanannya. 

677 6 Jun 
2023 

Hendriyadi 
Wibowo 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nomer 
Kartu Keluarga 

KARTU keluarga saya rusak. Saya pengen tau 
nomer kartu keluarga saya doang buat bikin NPWP. 
mohon bantuannya dengan cara cek ya lewat 
nomer NIk saya bisa apa tidak.ini NIK saya : 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
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3202282906840001Mohon bantuannya ini penting 
sekali buat saya sebelum saya bikin kartu keluarga 
saya yg baru 

melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
 
 
kalau ada perbaikan data 

678 6 Jun 
2023 

Kamaludin Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Informasi 
Pendaftaran Skt 

Dengan hormat,Kami dari Himpunan Da Muda 
Indonesia (HDMI), bermaksud untuk 
menyampaikan permohonan pendaftaran SKT 
Kesbangpol pada tingkat Pusat/Nasional. Namun 
kami mengalami kendala pada saat mengakses 
situs www.kesbangpol.kemendagri.go.id 
.Sehubungan dengan hal tersebut kami bermaksud 
untuk mendaftarkan SKT Kesbangpol pada tingkat 
Nasional. Adapun beberapa pertanyaan kami 
sebagai berikut:Apakah pendaftaran Ormas yang 
memiliki cabang di beberapa provinsi di Indonesia 
harus dilakukan pendaftaran pada Tingkat Nasional 
?Bagaimana persyaratan dan tata cara untuk 
mendaftarkan Ormas pada tingkat Nasional 
?Berapa waktu yang diperlukan hingga SKT Ormas 
terbit ?Demikian kami sampaikan pertanyaan ini. 
Kami nantikan pada kesempatan pertama. Terima 
kasih Salam, KamaludinAdvokasi HDMI 

Selesai Bahwa hasil penelusuran Sistem Administrasi Badan Hukum 
menunjukkan ormas Himpunan Dai Muda Indonesia telah 
terdaftar sebagai ormas badan hukum perkumpulan di 
Kemenkumham dengan nama Perkumpulan Dai Muda 
Indonesia. 
Berdasarkan pasal 15 ayat (3) UU 17/2013 tentang 
Organisasi Kemasyarakatan, bahwa dalam hal ormas telah 
memperoleh status badan hukum, ormas tidak memerlukan 
Surat Keterangan Terdaftar (SKT). 
Dengan demikian Perkumpulan Dai Muda Indonesia tidak 
memerlukan SKT dan untuk selanjutnya ormas dapat 
melaporkan keberadaan kepengurusannya di daerah kepada 
Pemerintah Daerah setempat dengan melampirkan surat 
keputusan pengesahan badan hukum yang dimiliki pengurus 
pusat dan susunan kepengurusan di daerah sesuai 
pasal9PP58/2016. 

679 6 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Keabsahan Akta 
Lahir Sudah 2 
Bulan Belum 
Selesai 

Saya domisili Surabaya sedang mengurus 
keabsahan akta lahir sejak 10 April 2023 yang 
ditujukan ke dukcapil Sambas karena akta lahir 
terbitan Kabupaten Sambas dan sampai hari ini 06 
Juni 2023 belum mendapat jawaban dari dukcapil 
Sambas. Layanan WA dukcapil Sambas juga tidak 
ada respon. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
 
Untuk memohon konfirmasi keabsahan akta pencatatan sipil 
termasuk akta kelahiran, diminta kepada Sauidara agar 
datanng ke Dinas Dukcapil Kota Surabaya. Nanti Dinas 
Dukcapil Kota Surabaya yang akan kerkoordinasi dengan 
Dinas Dukcapil Kab. Sambas. 

680 25 Jul 
2023 

Johan 
Riyanto 

Pengaduan 
Tidak 

Apakah Ada 
Denda Dalam 
Pengajuan Akta 
Kelahiran Anak 

Kepada Yth,DUKCAPIL Di TempatSaya ingin 
menanyakan terkait pembuatan Akta baru. Apakah 
ada denda dalam pengajuan Akta kelahiran anak 
jika lewat dari 60 hari? Atau ada biaya2 yang perlu 

Selesai yth pelapor, 
 
Untuk penerbitan akta kelahiran yang sudah lewat dari 60 
hari dapat dikenakan denda keterlambatan yang besarannya 
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Berkadar 
Pengawasan 

Jika Lewat Dari 
60 Hari? 

di keluarkan untuk pembuatan Akta baru?Atas 
bantuannya kami ucapkan terima kasih, 

sesuai dengan Peraturan Daerah masing-masing daerah, 
tetapi pada umumnya daerah tidak mengenakan denda. 
Disamping itu juga tidak ada lagi dikenakan biaya/retribusi. 
 
Terimakasih 

681 6 Jun 
2023 

Eliab Dell Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

N0 Nik Dan Kk 
Tak Terbaca 
Secara Online 

Kepada Yth Kementerian Dalam Negeri di Tempat 
Dengan hormat, nomor NIK Dan KK tidak bisa 
terbaca secara online, sehingga dengan besar 
harapan membantu no NIK dan KK saya untuk di 
onlinekan Terimaksih. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat.. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih 

682 7 Jun 
2023 

Yenny Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Lanjutan 
Laporan 
Tracking Id # 
6620939 

Selamat siang Bapak/ibu. Saya ingin melaporkan 
lagi bahwa kemarin pada tgl 6 Juni 2023, sekitar 
jam 17.00. DPMTPSP Kembali mengirimi kami 
surat, bahwa adanya perubahan peraturan baru 
yang isinya meminta kami untuk melengkapi IMB 
atas nama Henry Gunawan. DPMPTSP Jambi 
terkesan semena2, Arogan dan selalu mencari dan 
berusaha agar kami tidak bisa berusaha. Walaupun 
kami sdh memiliki NIB dan Surat edaran Menteri 
Dalam Negeri No  503/6491/Sj. Tgl 19 Juli 2019. 
Yang mana izin kami sebelumnya semuanya sdh 
lengkap dan sudah terbit, hanya saja kami sedang 
mengalami masalah internal keluarga { Perdata Di 
Pengadilan }. DPMPTSP JAMBI berusaha untuk 
mencabut SITU  usaha kami, dan membuat kami 
untuk tidak bisa melakukan usaha. Dan saat ini 
kami benar2 sudah putus asa atas intervensi 
DPMPTSP JAMBI. Mohon Bantuan Bapak/Ibu agar 
bs menjamin  spy kami bs berusaha dgn tenang, 
aman dan melindungi karyawan kami agar tetap dpt 
bekerja dan menerima hak mereka sebagai 
karyawan. Atas waktu, perhatian dan Kesediaan 
Bapak/ibu. Saya mengucapkan terima kasih. 

Selesai Terimakasih atas laporannya kepada Kemendagri, terkait 
masalah akan disampaikan kepada instansi teknis yg 
menangani. 
Demikian Terima Kasih 

683 7 Jun 
2023 

Bramuda 
Oktariady 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Gagal 
Tersambung Ke 
Sistem Dukcapil 
Kementerian 
Dalam Negeri 

saya ingin mendaftar https://ui-
login.oss.go.id/register tapi gagal E-KTP saya tidak 
terdaftar di sistem DUKCAPIL 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut mohon 
melampirkan NO KK dan NIK. Terima Kasih 

684 7 Jun 
2023 

Ian Dwi 
Heruyanto 

Pengaduan 
Tidak 

Syarat Akta 
Kelahiran 

kepada Kemendagri,kenapa banyak disdukcapil 
kab/kota yang mensyaratkan adanya dua Ktp saksi 

Selesai Yth. Pelapor,  
 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Berkadar 
Pengawasan 

untuk pengurusan akta kelahiran? pdahal orang tua 
sudah jelas, keterangan lahir sudah jelas, kenapa 
perlu ktp dua orang saksi? pada perpres 96 thun 
2018 atau permendagri tidak ada aturan untuk itu. 
Tp mayoritas dukcapil di Indonesia mensyaratkan 
adanya Ktp dua orang saksi.Trimakasih 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
 
Dalam pengurusan akta kelahiran, benar tidak 
dipersyaratkan adanya KTP-el saksi. karena data saksi 
sudah tercantuk dalam formulir pelaporan yang telah diisi 
oleh pemohonan. Kami sudah sampaikan kepada Dinas 
Dukcapil agar tidak mensyaratkan lagi KTP-el saksi. 

685 8 Jun 
2023 

Hasiba 
Hamise 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Tidak 
Terdaftar 

Tolong di bantu untuk nik tidak terdaftar nik : 
8201056706680001Nama : Hasiba HamiseNo kk : 
7171081705230008alamat : Lingkungan IVKEL : 
MANGAPET BARAT KEC : MANGAPET 
8DOMISILI SULAWESI UTARApermasalahan nik 
tidak terdaftar 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan, dengan 
domisili Kota Manado. Jangan lupa untuk memberikan 
feedback dengan Bintang 5. 
Terima kasih. 

686 8 Jun 
2023 

Maruli Tua 
Sinurat 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Dan Ibu 
Kandung Di 
Dukcapil Dan 
Dapodik Tdk 
Sesuai 

  Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut mohon 
melampirkan NO KK dan NIK. Terima Kasih 

687 8 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ektp Kenapa saya buat ektp blangko nya tidak ada ? 
Sampai saat ini saya hanya pakai resi ktp saja . 
Ektp nya blm jdi dengan alasan blangko habis 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan laporan saudara, kami mohon maaf yang 
sebesar-besarnya terhadap keluhan yang saudara alami. 
Laporan saudara akan kami tindak lanjuti untuk perbaikan 
layanan. Kami informasikan juga bahwa lama antrian dapat 
dipengaruhi oleh banyak antrian pencetakan pada Dinas 
Dukcapil. 
 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

688 9 Jun 
2023 

Anwar 
Muslich 

Pengaduan 
Tidak 

Update Kk Pagi pak/buNama saya Rendi Sugiani, Saya mau 
update KK no.3201390212150001 yg terdiri dari 3 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Berkadar 
Pengawasan 

orang1. Rendi Sugiani 32013903068700082. Nani 
Hariani 32013942029400013. Nindiani 
3201395702160003Mohon dapat dibantuTrm ksh 

LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan. Jangan 
lupa untuk memberikan feedback dengan Bintang 5. 
Terima kasih. 

689 9 Jun 
2023 

Dira Wanda 
Rizki Putri 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Fireproof Paint Selamat pagi Bapak/Ibu,Perkenalkan saya Dira dari 
Nippon Paint Indonesia.Saya ingin bertanya 
mengenai fireproof paint dan persyaratan-
persyaratan khusus dari damkar.Jika 
memungkinkan adakah nomor atau email yang bisa 
saya hubungi terkait pembahasan mengenai hal 
tersebut?Kami menunggu kabar baik dari 
Ibu/Bapak segera.Terima kasih. Best Regards,Dira 
Wanda Rizki PutriNIPPON PAINT INDONESIAPT 
Nipsea Paint and ChemicalsChemist  TU DivisionM 
: +62 21 6900546 ext 338E : 
dira.wanda@nipponpaint-indonesia.comJl Ancol 
Barat I/A5/C No 12, Jakarta 14430, Indonesia 

Selesai Selamat Pagi Bapak/Ibu 
 
Terima Kasih atas pertanyaannya, 
 
terkait pembahasan mengenai fireproof dan persyaratan 
khusus dari pemadam kebakaran silahkan menghubungi 
Saudara Theo di nomor 081221755591 atau Herlina 
081362562412 
 
Terima Kasih 
Salam sehat, 
 
Direktorat Manajemen Penanggulangan Bencana dan 
Kebakaran 
Direktorat Jenderal Bina Administrasi Kewilayahan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Email: ditmpbk.adwil@kemendagri.go.id 

690 9 Jun 
2023 

Arpan 
Muhammad 
Rachman 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pelayanan 
Disdukcapil Dki 
Jakarta 

Kepada Yth.Bapak Menteri Dalam NegeriProf. Drs. 
H. Muhammad Tito Karnavian, BA., MA., Ph.D.Di 
JakartaSalam sejahtera penuh hormat kepada 
Yang Mulia semoga dilindungi Allah SWT. Saya 
hendak mengadukan hal-hal sebagai 
berikut:KRONOLOGI1. Saya menerima layanan di 
Loket 1 Disdukcapil DKI Jakarta dengan nomor 
antre A0029 pada antara pukul 10.20 sampai 10.35 
WIB pada hari Rabu, 7 Juni 2023.2. Permasalahan 
yang saya alami adalah KTP (manual) tidak berlaku 
sejak tahun 2017 [foto terlampir].3. Saya 
bermaksud hendak membuat KTP baru di 
Jakarta.4. Petugas Loket 1 mengatakan bahwa 
saya harus melakukan perekaman di kota 
Makassar karena NIK saya tidak ada dan atau usia 
saya bukan 17 tahun.4. Saya bertanya apakah 
perekaman yang dimaksud tidak bisa dilakukan di 
Disdukcapil DKI Jakarta, Petugas Loket 1 
menjawab tidak bisa.Di sini dengan penuh 
kerendahan hati ingin saya bertanya:A. Bagaimana 
alur proses pembuatan KTP baru apabila KTP 
sudah tidak berlaku selama kurang lebih 6 tahun?B. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, proses perekaman 
KTP-el dapat dilakukan di Dinas Dukcapil seluruh indonesia 
dengan membawa fotokopi Kartu Keluarga dengan catatan 
tidak ada perubahan data pada KTP. Jika terdapat 
perubahan data, maka saudara dapat melakukan 
permohonan secara online ke Disdukcapil Kota Makasar. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Apakah saya dapat membuat KTP baru di Jakarta 
tanpa saya harus pergi dulu ke kota Makassar 
untuk perekaman?C. Apakah data perekaman WNI 
untuk basis KTP tidak dapat dikirim secara digital 
antara Disdukcapil antarkota di 
Indonesia?Demikian dan terima kasih.Hormat 
saya,Muhammad Arpan Rachman 

691 9 Jun 
2023 

Irwan Malik Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cetak Ulang Ktp Dear Tim KemendagriNama saya Irwan dengan 
Nomor NIK : 3173011906870022, Pada bulan 
Februari 2023 KTP saya hilang dan saya sudah 
melapor dan mengajukan pencetakan ulang melalui 
Aplikasi Alpukat Betawi dan datang langsung ke 
Kantor Kelurahan Cengkareng Barat pada tanggal 
4 Maret 2023, namun sampai saat ini KTP nya 
belum jadi (sudah 4 bulan) dan terlampir 
permohonan pencetakan ktp elektronikMohon 
bantuannya untuk menindaklanjuti ke bidang terkait 
perihal laporan saya ini, atas kerjasamanya saya 
mengucapkan terima kasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan laporan saudara, kami mohon maaf yang 
sebesar-besarnya atas kendala yang dihadapi. Kendala 
yang saudara alami akan kami tindak lanjuti untuk perbaikan 
layanan ke lebih baik. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

692 9 Jun 
2023 

Jurian Syah Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Validasi Surat Assalamualaikum ijin bapak ibu apakah benar 
Kemendagri mengeluarkan surat ini,takutnya ini 
jadi berita hoax,karena surat ini udah menyebar ke 
seluruh pemda dan Pemkot, terimakasih atas 
jawaban bapak,mohon di respon. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

693 9 Jun 
2023 

Deny 
Wahyudi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nomor Kartu 
Keluarga Tidak 
Ditemukan(Tida
k Aktif) 

Mohon bantuan untuk mengaktifkan nomor kartu 
keluarga saya dikarenakan keperluan untuk notaris 
rumah.Terimakasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat.. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

694 9 Jun 
2023 

Asep 
Sanjaya 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ktp Hilang Selamat pagi, saya dengan Asep Sanjaya mau 
menanyakan perihal pembuatan KTP yang di 
sebabkan hilang bagai mana cara nya ya kl saya 
mau daftar online, terima kasih mohon petunjuk nya 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan pertanyaan saudara terkait pembuatan KTP-el 
karena hilang,  silakan saudara datang ke Dinas Dukcapil 
terdekat dengan membawa Surat Keterangan Kehilangan 
dari Kepolisian. 
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Nanti Saudara akan diarahkan untuk mengisi formulir F.1-02 
dan selanjutnya  akan diarahkan petugas. Untuk pengurusan 
secara online, dapat dikonfirmasi di masing-masing 
Disdukcapil daerah karena layanan online merupakan 
kebijakan masing-masing daerah 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

695 9 Jun 
2023 

Syahrudiant
o Sitepu 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kependudukan 
& Kartu 
Keluarga 

Saya baru menikah di Sumatera UtaraSaya ber 
KTP Bekasi Jawa BaratIstri ber KTP Medan 
Sumatera UtaraKita berdua bekerja di Jakarta dan 
berdomisili di Ciledung (tangerang selatan)Apakah 
saya bisa megurus kartu keluarga di Ciledug 
Tangerang SelatanMohon informasi beserta 
persyaratanya (solusi)Terimakasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, kami sampaikan 
langkah awal yang dilakukan adalah mengurus Surat 
Keterangan Pindah (SKP) dari Disdukcapil daerah asal. 
Namun jika saat ini telah berada di Ciledug dan tidak dapat 
kembali ke daerah asal untuk mengurus SKP, saudara dapat 
mengurus SKP di Disdukcapil Tangsel dengan membawa 
fotokopi Kartu Keluarga dan mengisi formulir F.1-03. Nanti 
pengurusan SKP ke daerah asal akan dibantu komunikasi 
oleh Disdukcapil Tangsel. 
 
 
Setelah mendapatkan SKP,  saudara dapat memproses KK 
Baru bersama istri anda di Disdukcapil Tangsel dengan 
membawa fotokopi Buku nikah/akta pernikahan dan KTP-el 
lama. Jika rumah yang saudara tempati bukan rumah 
sendiri, maka diharuskan membawa surat keterangan tidak 
keberatan dari pemilik rumah untuk alamatnya digunakan di 
KK. 
 
Kemudian menunggu proses KK Baru dan KTP-el diterbitkan 
serta KTP-el lama akan dimusnahkan 

696 9 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Stok E-Ktp Abis Selamat siang Bapak/Ibu,saya selaku warga 
kelurahan Pela Mampang Jakarta selatan ingin 
mengajukan untuk perbaikan e-KTP saya yang 
rusak di kelurahan tetapi stock blanko tidak ada dan 
saya juga ke ducapil Jakarta selatan juga tidak ada 
stok dan info yang saya dapat dari kelurahan dan 
ducapil bahwa blanko tidak di kirimkan oleh 
Kemendagri dan tidak tahu kapan blanko itu 
datang,saya mohon untuk dikirimkan stock blanko 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR!  
 
Terkait pertanyaan Saudara, dapat kami sampaikan bahwa 
sejak awal tahun 2023 blangko KTP-el memiliki cukup 
banyak stok di Kemendagri, kami sarankan agar Saudara 
dapat datang segera ke Disdukcapil setempat guna 
menyampaikan hal tersebut, Stok blangko saat ini kurang 
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karna bukan saya saja yang membutuhkan atau 
kendala seperti ini,mohon untuk di bantu dan tidak 
di persulit,terima kasih. 

lebih ada sekitar 1 Juta keping untuk 514 kabupaten/kota se-
Indonesia dan DKI Jakarta sampai dengan tanggal 26 Mei 
2023 telah mendapat suplai blangko dari Kemendagri 
sebanyak 345.500 keping. 
 
Kami persilakan Sudin Dukcapil Jakarta Selatan untuk 
segera mengambil ke Disdukcapil Provinsi DKI Jakarta, dan 
Disdukcapil Provinsi DKI segera mengambilnya lagi untuk 
tambahan stok di wilayah DKI Jakarta lainnya dengan 
mengajukan permohonan surat kepada Ditjen Dukcapil 
Kemendagri Jakarta. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, moh 

697 9 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Kartu 
Keluarga 

Cek Kartu keluarga dengan no 131002050214005 Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
 
 
kalau ada perbaikan data 

698 10 Jun 
2023 

Chintia 
Valencia 
Taruna 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Pemeriksaan Kk 

Mohon dibantu cek apakah KK sudah aktif atau 
belumNama kepala keluarga : Eddy tarunaNIK: 
1205070204620001No KK: 
1205071901100008terima kasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan. Jangan 
lupa untuk memberikan feedback dengan Bintang 5. 
Terima kasih. 

699 10 Jun 
2023 

Periansyah Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengajuan 
Cetak Ulang 
Ktp-El 

Dengan HormatKepada dinas terkait.Di Kab. 
BekasiSaya sudah melakukan ajuan cetak ULANG 
KTP-EL hampir 1bulan, belum juga 
ditindaklanjuti.Padahal semua berkas/persyaratan 
lengkap sesuai dengan yg telah diminta pada 
website sitepak bekasi.Mohon untuk segera 
verifikasiTerima kasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan laporan saudara, kami mohon maaf yang 
sebesar-besarnya atas kendala yang dihadapi. Kendala 
yang saudara alami akan kami tindak lanjuti untuk perbaikan 
layanan ke lebih baik. Kami sampaikan juga bahwa lama 
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pencetakan KTP-el juga dipengaruhi oleh banyaknya antrian 
pencetakan di Dinas Dukcapil 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

700 10 Jun 
2023 

Sandi Aktivis Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kepada 
Yth.bapak 
Kementerian 
Dalam Negeri Ri 

Lapor.oknum kepala desa pandan Enim kecamatan 
Tanjung agung kabupaten muara Enim memecat 
perangkat desa.sampai saat tidak ada 
kejelasan..Jejak KasusHomepage / BeritaSumSel : 
Dengan Membawa Laporan Tertulis, 4 Perangkat 
Desa Pandan Enim Datangi Kantor 
DPRD21/04/2020OlehRedaksi Jejak 
KasusSumSel : Dengan Membawa Laporan 
Tertulis, 4 Perangkat Desa Pandan Enim Datangi 
Kantor DPRDRedaksi Jejak Kasus-Berita, 
BREAKING NEWS, Hukum, Jejak Peristiwa, 
Regional-121 ViewsMUARA ENIM- JK. Dengan 
membawa laporan tertulis, 4 Perangkat Desa 
Pandan Enim datangi Kantor DPRD Kabupaten 
Muara Enim. Mengacu ke Undang-Undang no. 67 
Tahun 2017 tentang Perubahan atas Peraturan 
Menteri Dalam Negeri No. 83 Tahun 2015 tentang 
Pengangkatan dan Pemberhentian Perangkat 
Desa, empat (4) Perangkat Desa Pandan Enim 
mendatangi beberapa kantor, instansi terkait di 
Kabupaten Muara Enim, Senin 20 April 2020.Ke 
empat (4) Perangkat Desa tersebut bertujuan 
mengantarkan laporan tertulis kepada Bapak 
Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia. Plt 
Bupati Muara Enim, Bapak Ketua DPRD 
Kabupaten Muara Enim, Bapak Kepala Inspektorat 
Kabupaten Muara Enim dan Bapak Kepala Dinas 
Pemberdayaan Masyarakat Desa Kabupaten 
Muara Enim serta tembusan di tujukan kepada 
Bapak Prersiden Republik Indonesia.Ke empat (4) 
Perangkat Desa yang melaporkan perihal tentang 
Surat Pengunduran Diri Perangkat Desa yang 
diduga telah direncanakan, dan disinyalir menjurus 
ke pemberhentian sepihak oleh Kepala Desa 
Pandan Enim, Kecamatan Tanjung Agung, 
Kabupaten Muara Enim, Sumatra Selatan.Ke 
empat (4) Perangkat Desa tersebut adalah saudara 
Hasrin Alwi dengan jabatan Kasi Kesejahteraan, 

Selesai 1. Terima kasih atas laporan yang Saudara sampaikan. 
2. sebagaimana Surat Direktur Jenderal Bina Pemerintahan 
Desa Kementerian Dalam Negeri Nomor 
100.3.3.1/0220/BPD tanggal 16 Januari 2023 hal Pembinaan 
dan Pengawasan Penyelenggaraan Pemerintahan Desa 
yang ditujukan kepada Gubernur dan Bupati/ Wali Kota 
Seluruh Indonesia (sebagaimana terlampir). 
3.Sehubungan dengan hal diatas, Saudara dapat bersurat 
atau melaporkan kepada Bupati, sebagaimana UU Nomor 6 
tentang Desa Pada Bab XIV Pasal 115 Pembinaan dan 
Pengawasan yang dilakukan pemda Kabupaten yakni 
melakukan fasilitasi penyelenggaraan pemerintah desa serta 
melakukan Pembinaan dan Pengawasan penyelenggaraan 
pemerintahan desa seperti tugas, hak, wewenang dan 
kewajiban kepala desa. 
4. Demikian disampaikan atas perhatiannya kami ucapkan 
terima kasih. 
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saudara Saili Anhar dengan jabatan Kaur 
keuangan, saudara Mahendra dengan jabatan Kasi 
Pelayanan dan saudara repian dengan jabatan 
Kepala Dusun Satu.Hasrin Alwi saat di jumpai 
media di depan kantor Bupati Muara mengatakan, 
pada hari Kamis 30 Januari 2020 kami mendapat 
undangan dari Kepala Desa undangan tersebut 
memakai Kop Musholah Al Muhajir Kampung 1 
Desa Pandan Enim, dengan perihal musyawarah 
Desa,  tapi kami disuruh datang ke rumah pribadi 
Kepala Desa.Sesampainya di rumah pribadi Kepala 
Desa pada waktu itu jam 20 malam hari kami di 
suruh menandatangani surat pengunduran diri dari 
Perangkat Desa. Sedangkan surat pengunduran 
tersebut telah di siapkan oleh Kepala Desa beserta 
materai.Sebelum kami menandatangani ketiga 
kawan kami mendahului penandatangan surat 
pengunduran diri tersebut sehubungan dengan 
teman saya itu sudah menandatangani otomatis 
kami juga terpaksa menandatangani surat 
pengunduran diri tersebut.Karena apa bila tidak 
kami tanda tangani kami takut terjadi bentrok antara 
Kepala Desa dengan kami karena saat itu berada 
di rumah Kades, setelah penanda tanganan surat 
pengunduran diri tersebut Kepala Desa 
memberikan wejangan atau pengarahan,  bahwa 
apabila kami Perangkat Desa tidak 
menandatangani surat pengunduran diri maka roda 
Pemerintahan Desa tidak berjalan.Dengan adanya 
hal itu dia juga menyampaikan bahwa itu suatu 
perubahan itu kam 

701 11 Jun 
2023 

Sunarti Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Hubungan 
Keluarga Pada 
Kk 

Hubungan keluarga ibu Sunarti pada KK 
3518160308020199 tidak tercatat di dukcapil ketika 
mendaftarkan bpjs kesehatan mandiri, mohon 
informasinya, karena di KK tertuliskan sebagai istri, 
namun ketika mendaftar mobile jkn tekendala dan 
tertuliskan tidak terdaftar di dukcapil: -hubungan 
keluarga 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut mohon 
melampirkan NO KK dan NIK. Terima Kasih 

702 12 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Input Data Pada 
Aplikasi 
Satyalancana 
Karya Satya 
(Kemendagri) 

Yth. Bapak/IbuMohon izin melaporkan bahwa saat 
ini kami, BKPP Kabupaten Sleman akan menginput 
data usulan pengajuan penghargaan Satyalancana 
Karya Satya Periode Agustus 2024 pada aplikasi 
https://slks.slemankab.go.id/ (Aplikasi 
Kemendagri).Kami bisa melakukan input, namun 
demikian setelah klik simpan, data tidak 

Selesai Terima kasih atas pertanyaan yang disampaikan. 
Berdasarkan Surat Edaran yg berlaku, penginputan data 
usulan pengajuan penghargaan satyalancana karya satya 
periode Agustus 2024 baru dapat dilaksanakan mulai 1 
Agustus s.d. 15 September 2023. Terima Kasih 
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Tidak 
Tersimpan. 

terekam/tersimpan.Mohon bantuan Bapak/Ibu. 
Terima kasih. 

703 12 Jun 
2023 

Jordi 
Gumilang 
Widadio 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Ingin Membuat 
Kk Baru 

Selamat Pagi, saya ingin bertanya mengenai:Saya 
(dan istri) ingin membuat KK Baru & KTP Baru 
dengan menggunakan alamat mertua saya di 
Kabupaten Tangerang.Saya sudah memiliki Surat 
Keterangan Pindah dari daerah asal.Apakah dapat 
dibantu pengurusannya oleh mertua saya?Apa 
syarat lain yang harus saya persiapkan?Terima 
kasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, kami sampaikan 
berikut tatacara pengurusan pindah ketika sudah di daerah 
tujuan. 
 
Pindah Datang WNI antar Kab/Kota (Daerah Tujuan): 
a. WNI menyerahkan SKPWNI; 
b. Dalam hal WNI menumpang KK, menyewa rumah, 
kontrak dan kost perlu menyerahkan surat pernyataan tidak 
keberatan dari pemilik rumah di tempat layanan tujuan; 
c. WNI menyerahkan KTP-el dan/atau KIA alamat lama 
untuk diterbitkan KTP-el dan/atau KIA dengan alamat baru;  
d. Dinas menerbitkan KTP-el dan/atau KIA dengan alamat 
baru. 
e. Dinas memusnahkan KTP-el dan/atau KIA alamat lama. 
 
Jika proses pengurusannya diwakilkan oleh orang lain, 
silakan melampirkan juga Surat Kuasa sesuai formulir F-1.07 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan ka 

704 12 Jun 
2023 

Theodofilius 
Hasiholan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blangko Ektp 
Kosong 

Mohon untuk dapat menyediakan kembali blangko 
E-KTP di Kabupaten Pati. Saat ini Disdukcapil 
mengatakan blangko kosong. Di Pemda 
Banyuwangi malah tersedia blangko E-KTP bahkan 
mesinnya dapat diakses publik 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR!  
 
Terkait pertanyaan Saudara, kami sarankan agar Saudara 
dapat datang ke Disdukcapil Kab. Pati untuk segera 
menginformasikan agar Disdukcapil Kab. Pati bisa 
melakukan pengambilan blangko ke Dispermadesdukcapil 
Provinsi Jawa Tengah atau Disdukcapil Kab. Pati bisa 
langsung mengambil blangko ke Ditjen Dukcapil. Sebagai 
informasi saat ini stok blangko KTP-el di Ditjen Dukcapil 
Kemendagri sebayak 900 ribu keping 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
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penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

705 12 Jun 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Permasalahan 
No. Kk 

Selamat Siang saya mau bertanya apakah 
perpindahan kependudukan akan merubah nomor 
KK atau tidak contohnya Ketika seorang yang 
pindah dari kabupaten garut ke kabupaten 
karawang apakah nomor KK nya akan berubah 
sesuai dengan perindahannya yaitu No. KK 
karawang atau tetap dengan nomor KK garut? 
terimakasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, nomor KK melekat 
kepada Kepala Keluarga. Jika yang pindah tersebut kepala 
kelaurga dari garut ke karawang, maka No KK tidak 
berubah. Namun jika yang pindah adalah seorang 
istri/anak/anggota keluarga lain dengan membentuk KK baru 
dengan kepala keluarga baru, maka akan diterbitkan no KK 
baru. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

706 12 Jun 
2023 

Yusron Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pelaksanaan 
Diklat 
Prajabatan Bagi 
Purna 
Angakatan 29 

  Selesai Terima kasih atas pertanyaannya pak Yusron 
 
PPSDM Regional Bukititnggi yang merupakan unit JPT 
Pratama/ Eselon 2 dari BPSDM Kementerian Dalam Negeri 
sampai saat ini belum mendapatkan arahan dan petunjuk 
teknis terkait penganggaran dan pelaksanaan Pelatihan 
Dasar untuk alumni IPDN angkatan 29, 
mohon maaf untuk sekarang kami belum bisa 
menginformasikan jadwal latsar dimaksud, segera kami 
infokan Ke BPSDM dan BKPSDM Kabupaten Kota masing - 
masing jika sudah mendapatkan arahan dan petunjuk dari 
BPSDM Kemendagri 

707 12 Jun 
2023 

Huesein Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Bantuan Parpol   Selesai Data terkait dana banpol ada pada lampiran 

708 12 Jun 
2023 

Syah Alam 
Heikal Akbar 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Tidak 
Sesuai Di 
Dukcapil 

Selamat Pagi,Saya Syah Alam Heikal Akbar (NIK : 
3578111701000002) dan ( No KK: 
3578110201087432) dengan alamat Tambak Wedi 
Baru 18-A Selatan 6. di Web katanya tidak sesuai, 
mohon arahannya. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan. Jangan 
lupa untuk memberikan feedback dengan Bintang 5. 
Terima kasih. 
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709 15 Jun 
2023 

Fajar Heru 
Prakoso 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Istri 
Tercantum 
Sebagai 
Pegawai 
Pemrov  Dki 

Perusahaan mau mendaftarkan istri saya sebagai 
peserta BPJS kesehatan namun di BPJS terdaftar 
istri saya sebagai pegawai akti pemrov 
DKI.Padahal istri saya tidak bekerja di pemrov 
DKI.Mohon advice nya sehingga istri saya bisa 
sebagai peserta BPJS Kesehatan 

Selesai   

710 12 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengurusan Ktp 
Baru 

Kepada KemendagriPada tanggal 24 Mei 2023 
saya mengajukan pergantian KTP baru mengikuti 
domisili dari Jakarta menjadi Kabupaten Bogor. 
Sudah 3 minggu proses pengajuannya tetapi belum 
ada tanda dan kabar kapan fisik KTP saya yang 
baru akan selesai. Yang saya mau tanyakan 
berapa lamakah dibutuhkan waktu untuk mencetak 
atau memproses KTP baru mengingat KTP ini 
sangat saya butuhkan untuk keperluan lain. Mohon 
jawabannya. Terima KasihHormat Pasaribu 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan laporan saudara, kami mohon maaf yang 
sebesar-besarnya terhadap keluhan yang saudara alami. 
Laporan saudara akan kami tindak lanjuti untuk perbaikan 
layanan. Kami informasikan juga bahwa lama antrian dapat 
dipengaruhi oleh banyak antrian pencetakan pada Dinas 
Dukcapil. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

711 12 Jun 
2023 

Daniel Putra 
Maranatha 
Pasaribu 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengurusan Ktp 
Baru 

Pada tanggal 24 Mei 2023 saya mengajukan 
pergantian KTP baru mengikuti domisili dari Jakarta 
menjadi Kabupaten Bogor. Sudah 3 minggu proses 
pengajuannya tetapi belum ada tanda dan kabar 
kapan fisik KTP saya yang baru akan selesai. Yang 
saya mau tanyakan berapa lamakah dibutuhkan 
waktu untuk mencetak atau memproses KTP baru 
mengingat KTP ini sangat saya butuhkan untuk 
keperluan lain. Mohon jawabannya. Terima 
KasihSaya lampirkan BioData kependudukan saya 
dengan modifikasi edit seperlunya untuk 
kerahasiaan dan keamanan privasiHormat 
Pasaribu 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan laporan saudara, kami mohon maaf yang 
sebesar-besarnya terhadap keluhan yang saudara alami. 
Laporan saudara akan kami tindak lanjuti untuk perbaikan 
layanan. Kami informasikan juga bahwa lama antrian dapat 
dipengaruhi oleh banyak antrian pencetakan pada Dinas 
Dukcapil. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

712 12 Jun 
2023 

Febriana 
Eno Aryanti 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Daftar Di 
Prakerja Alamat 
Selalu Tidak 
Sesuai 

Kenapa alamat saya selalu tidak sesuai waktu 
upgrade di prakerja?Apa mungkin masih terdaftar 
di alamat sebelumnya?Tapi waktu saya masukkan 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut mohon 
melampirkan NO KK dan NIK. Terima Kasih 
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alamat lama tetap tidak sesuai. Dengan alamat 
baru juga tidak sesuai. Mohon dibantu 

713 13 Jun 
2023 

Rahmat 
Andriawan 
Saleh 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan No 
Kartu Keluarga 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Perlu kami ketahui, apa hubungan Saudara dengan pemilik 
NIK yang bersangkutan? Agar kami bantu lakukan 
pengecekan. 
Terima kasih. 

714 13 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pembuatan Ktp Assalamu'alaikum Wr Wbmohon ma'af sebelumnya 
izin mengajukan keluhan berupa pembuatan KTP 
yang belum kunjung selesai dari tahun 2021 
sampai sekarang ketika diminta kekecamatan pihak 
kecamatan bilang belum ada selalu setiap 
beberapa bulan ditanyakan seperti itu jawabannya 
dengan banyak nya pemuda yang susah dalam 
membuat KTP dikecamatan tersebut bukan hanya 
saya pribadi banyak urusan lain terkendala karna 
belum adanya KTPsekian terimakasih banyak 
semoga kedepannya bisa lebih baik mohon 
bantuannya pak agar kami yang berada didesa bisa 
cepat punya KTP Wassalamu'alaikum Wr.Wb 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan laporan saudara, kami mohon maaf yang 
sebesar-besarnya terhadap keluhan yang saudara alami. 
Laporan saudara akan kami tindak lanjuti untuk perbaikan 
layanan. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

715 13 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pembuatan Ktp 
Yang Tak 
Kunjung Selesai 

Sudah 2 bulan kurang lebih mengajukan 
pembuatan ktp di kecamatan kibin kabupaten 
serang banten. Saya datang 2 kali dalam seminggu 
selama 2 bulan berturut2 ke kecamatan dengan 
alasan yang sama blanko sedikit dan harus nunggu 
antrian dan hari ini selasa 13 juni 2023 saya 
kembali ke sana dan sama hasilnya belum jadi 
juga. Sebenernya negara ini niat melayani 
masyarakat atau tidak? Itu ktp penting kenapa 
harus dipersulit 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan laporan saudara, kami mohon maaf yang 
sebesar-besarnya terhadap keluhan yang saudara alami. 
Laporan saudara akan kami tindak lanjuti untuk perbaikan 
layanan. Kami informasikan juga bahwa lama antrian dapat 
dipengaruhi oleh banyak antrian pencetakan pada Dinas 
Dukcapil. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

716 13 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 

Kepala Desa 
Menyalah 

Hari Senin Tanggal 13 Juni Tahun 2023.Masarakat 
surat Pengaduan kepada Bapak Kementerian 
Dalam Negeri tentang Permasalahan Penyalah 

Selesai Bukti Daftar Hadir dan Tanda tangan Atas Nama Helmi Yang 
ditunjuk langsung kepala desa Lakuan Buol Menjadi Kepala 
Dusun Dua (II) Tampa melalui seleksi. 
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Berkadar 
Pengawasan 

Gunakan 
Wewenang 

gunaan Wewenag oleh Kepala Desa dan 
Kecamatan.Masarakat merasa dibohogi dan 
dirugikan terkait Penjaringan dan penyaringan 
Perangkat Desa Lakuan Buol Kecamatan Lakea 
Kabupaten Buol yang diselenggarakn dibulan 
Maret Tahun 2023 dengan Pormasi Perangkat 
Desa yang kosong sebagai berikut:1. Sekdes.2. 
Kasi Kesejahteraan.3. Kasi Pelayanan.4. Kasi 
Pemerintahan.5. Kaur TU dan UmumTanggal 28 
Februari 2023dilaksanakan Ujian Tertulis yang 
berlokasi di Gedung SMA LAKEA,Tanggal 01 Maret 
2023dilanjutkan dengan Ujian Wawancara yang 
bertempat di Kantor Kecamatan Lakea.Tanggal 14 
April 2023Kasi Pemerintahan atas Nama Hamdan, 
SE yang diangkat Oleh Kepala Desa dengan Surat 
Keterang (SK) per tanggal 2 Februari 2023 
menyampaikan bahwa Kepala Dusun 2 atas Nama 
Helmi dianggkat Langsung oleh kepala Desa di 
Kepala Dusun  tanpa melalui Penjaringa dan 
peyaringan Perangkat Desa.Tanggal 24 Mei 
2023Masarakat meminta kejelasan Kepada Camat 
Lakea terkait Penjaringan dan penyaringan yang 
dilaksanakan Oleh Kepala Desa Lakuan Buol yang 
tidak sesuai dengan Peraturan Mentri dalam Negeri 
Nomor 67 Tahun 2017, Peraturan Daerah 
Kabupaten Buol Nomor 01 Tahun 2017 dan Perbup 
Buol Nomor 54 Tahun 2017 Tentang pengangkatan 
dan pemberhentian perangkat Desa.Pak Camat 
Lakea menyampaikan sah sah saja tinggal dilihat 
pertimbangan Kepala Desa Azas 
Manfaatnya.Tanggal 27 Mei 2023Masarakt 
membuat pengaduan dan pelaporan kepada BPMD 
Kabupaten Buol tentang permasalahan tentang 
Pengangkatan Kepala Dusun yang tidak ikut dalam 
seleksi Penjaringan dan penyaringan Perangkat 
Desa untuk ditindak lanjuti. Sampai Tanggal 13 Juni 
2023 masarakat belum menerimah penjelasan dari 
Pihak2 instansi terkait.Atas Perhatianya Bapak 
kami ucapkan terima kasih. Lakuan Buol 12 Juni 
2023Yang memohon   Masarakat Desa Lakuan 
Buol 

717 13 Jun 
2023 

Andi 
Triatmojo 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga 
Saya Tidak Biaa 
Di Validasi Utk 
Keperluan Npwp 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NoKK dimaksud, agar kami bantu lakukan 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

pengecekan. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

718 13 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Adminduk   Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

719 13 Jun 
2023 

Mita Sumiati Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kekosongan 
Blanko E Ktp 

Kekosongan blangko e ktp di kecamatan babelan 
kabupaten bekasi, membuat pelayanan 
administrasi kependudukan warga masyarakat 
agak terganggu, mohon perhatiannya 
Bapak/Ibu.Atar perhatian dan tindaklanjutnya, 
diucapkan terimakasih. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR!  
 
Terkait pertanyaan Saudara, dapat kami sampaikan bahwa 
sejak awal tahun 2023 stok blangko KTP-el cukup banyak di 
Kemendagri, kami sarankan agar Saudara dapat datang 
segera ke Disdukcapil setempat guna menyampaikan hal 
tersebut, Stok blangko saat ini kurang lebih ada sekitar 900 
ribu keping yang diperuntukkan untuk 514 kabupaten/kota 
se-Indonesia.  Khusus untuk Kab. Bekasi sampai dengan 
tanggal 20 Juni 2023 telah mendapat suplai blangko dari 
Kemendagri sebanyak 139.500 keping. 
 
Untuk itu kami persilakan Dinas Dukcapil Kab. Bekasi untuk 
mengambil lagi tambahan stok blangko KTP-el di wilayah 
Kab. Bekasi dengan mengajukan permohonan surat kepada 
Ditjen Dukcapil Kemendagri Jakarta. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasi 

720 13 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Perubahan Data 
Nik Ktp Dan Kk 

Permasalahan=saya mau proses perpindahan 
alamat rumah, itu nanti untuk NIK yg terdapat di KK 
dn KTP bisa dikatakan aktif berapa lama?soal nya 
saya mau mengurus dokumen takut nya pas di cek 
data blm aktif di dukcapil.Note=ini saya cuma mau 
rencana dan hanya menanyakan saja jadi blm tentu 
akan proses perpindahan 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 



No Tanggal 
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721 13 Jun 
2023 

Robinson Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kendala 
Integrasi Akun 
Siak Online 
Dengan Provider 
P12 

Saat saya mencoba integrasi akun SIAK Online 
saya dengan provider P12 muncul keterangan error 
"No route to host: /172.16.160.220113000". Mohon 
ditindaklanjuti, Terimakasih 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

722 14 Jun 
2023 

Panca Udi Permintaan 
Informasi 

Legalitas 
Diklat/Bimtek 

Ass. Bpk/ibu, apakah lembaga yg sy lampirkan 
kredible?Krn saya mencari bimtek/diklat secara 
online, takut ada penipuan dsini, terimakasih 

Selesai   

723 14 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Apakah Kepala 
Desa Boleh 
Menjadi Anggota 
Partai Dan 
Bacaleg??? 

Ijin menyampaikan apakah bisa seorang Kepala 
Desa menjadi pengurus partai dan mendaftarkan 
diri sebagai Bacaleg pada partai tertentu, seperti 
Partai Lokal di Aceh?.Contoh nya Kepala Desa 
/Geuchik dari Gampong Beunot Kecamatan 
Syamtalira Bayu Kabupaten Aceh Utara yang saat 
ini menjadi salah satu anggota Partai Lokal di Aceh 
dan mendaftarkan diri sebagai Bacaleg!, saat ini 
pun sudah mengikuti tahapan-tahapan dari 
peneyelenggara Pemilu seperti membaca Al-
qur'an. Referensinya seperti pada Link berikta di 
bawah ini   LINK BERITA.   
https://batasaceh.com/baceleg-dpr-aceh-utara-
tunaikan-ibadah-haji-ikut-ujian-tes-baca-alquran-
secara-daring/Dilihat dari UU No. 6/2014 Pasal 29 
g Kepala Desa dilarang: g. menjadi Pengurus Partai 
Politik. di lihat dari UU diatas jelas di sebutkan yang 
bahwa Kepala Desa Atau Geuchik Gampong tidak 
boleh menjadi pengurus Partai, yang sangat di 
sayangkan saat ini Geuchik Gampong Beunot 
bukan hanya menjadi Anggota Partai tetapi sudah 
menjadi Bacaleg dari partai tersebut. Bahkan jika 
kita melihat atau kita merujuk pada Peraturan 
Komisi Pemilihan Umum (PKPU) nomor 10 Tahun 
2023 Tentang Pencalonan anggota Dewan 
Perwakilian Rakyat, DPRA, DPRK Bab III 
Persyaratan Bagian Keempat Persyaratan  
administrasi  Bakal Calon Point 1 n. disebutkan 
Menjadi Anggota Partai Politik. nah, dari sini kita 
bisa melihat syarat menjadi bacaleg adalah harus 

Selesai 1. Terima kasih atas laporan yang Saudara sampaikan. 
2. Dalam hal anggota partai dan pengurus partai memiliki 
peran dan tanggung jawab yang sama antara keduanya 
yakni  (Baik anggota partai maupun pengurus partai 
merupakan bagian dari organisasi politik yang sama, yaitu 
partai politik tertentu. Keduanya memiliki afiliasi dan 
kesetiaan terhadap partai tersebut dan berkontribusi untuk 
memajukan tujuan dan visi partai, Baik anggota partai 
maupun pengurus partai berpartisipasi dalam berbagai 
kegiatan partai seperti rapat, pertemuan, kampanye, dan 
acara politik lainnya. Keduanya berperan dalam membangun 
jaringan sosial dan politik partai) 
2. berdasarkan UU Nomor 6 Tahun 2014 Tentang Desa 
Pasal 29 huruf (g) disebutkan bahwa kepala desa dilarang 
menjadi pengurus partai politik.   Lalu pada huruf (j), kepala 
desa juga dilarang untuk ikut serta dan/atau terlibat dalam 
kampanye pemilihan umum dan/atau pemilihan kepala 
daerah. 
3. berdasarkan Pasal 30 ayat (1) mengatur bahwa kepala 
Desa yang melanggar larangan sebagaim 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
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menjadi Anggota Partai. Pertanyaan saya sekali 
lagi, apakah bisa Seorang Kepala Desa atau 
Geuchik Menjadi anggota Partai???Seandai nya 
jawabannya adalah Bisa. Kita lihat lagi PKPU No 10 
Tahun 2023 Tentang Pencalonan anggota Dewan 
Perwakilian Rakyat, DPRA, DPRK BAB III 
Persyaratan Bagian kelima Dokumen Persyaratan 
Administrasi Bakal Calon Pasal 12 No 1 point b 6. 
Mengundurkan diri dan tidak bisa di tarik kembali 
bagi bakal calon yang berstatus. b. Kepala desa, 
perangkat desa atau badan permusyawaratan 
desa.dari dua point tersebut saya melihat perlu di 
telesuri dan di telaah karena saya melihat di tingkat 
kecamatan pun tidak mempermasalah hal tersebut 
membiarkan, hal ini dilihat dari Kepala Desa atau  
Bacaleg sendiri belum melakukan surat 
pengunduran diri. pada lampiran dibawah ini saya 
lampirkan beberapa Foto untuk referensi dan bukti. 
terima kasih. 

724 14 Jun 
2023 

Cahaya 
Ramadhani 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ormas 
Melakukan 
Tindak 
Penggelapan, 
Penipuan Dan 
Persekonglolan 
Jahat Terhadap 
Yayasan Bhakti 
Negara Jember 
(Smk Analis 
Kesehatan 
Jember) 

Kepada Yth.Kementerian Dalam NegeriDi 
tempatPerihal: Laporan OrmasDengan hormat, 
yang bertanda tangan dibawah ini saya:Nama: 
Cahaya RamadhaniJabatan: Pembina Yayasan 
Bhakti Negara JemberOrmas yang dimaksud: 
Laskar Merah Putih Macab Jember yang dipimpin 
oleh AHMAD SHIDDIQ UBAIDILLAH dibawah 
pimpinan Metua Markas Daerah Provinsi Jawa 
Timur SUGENG HARIADI & Ketua Umum Laskar 
Merah Putih ADEK ERFIL MANURUNGBentuk 
tindakan: Penipuan, penggelapan, persekongkolan 
jahat, pengambilan alih yayasan tanpa 
pengangkatan secara sah oleh Pembina Yayasan 
sesuai AD/ART yayasanYayasan Bhakti Negara 
Jember merupakan yayasan yang menaungi 
lembaga pendidikan SMK Analis Kesehatan 
JemberSebagai bahan pertimbangan, bersama ini 
saya sampaikan dokumen kelengkapan sebagai 
bukti (terlampir):1. Kronologi peristiwa hingga 
muncul Daftar yayasan nomor: AHU-
0003479.AH.01.012 TAHUN 2022 TANGGAL 22 
Januari 20222. Akta Pendirian Yayasan Bhakti 
Negara Jember3. SK Menkumham Pengesahan 
Pendirian Badan Hukum Yayasan Bhakti Negara 
Jember Nomor AHU-0021791.AH.01.04.Tahun 
20204. Lampiran Keputusan Menkumham Yayasan 
Bhakti Negara Jember Nomor AHU-

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
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0021791.AH.01.04.Tahun 20205. Surat 
Penerimaan Perubahan Data Yayasan Bhakti 
Negara Jember Nomor: AHU-AH.01.06-00067006. 
Pernyataan Keputusan Rapat Yayasan Bhakti 
Negara Jember7. Bukti lain berupa fotoMohon 
diberikan sanksi yang berat bahkan untuk 
dibuatkan pencabutan izin terhadap segala bentuk 
operasi ormas tersebut agar tidak merugikan 
masyarakat kembali dikemudian hari.Demikian 
laporan ini saya buat dengan sebenarnya. Atas 
perhatian dan perkenan Bapak/Ibu, saya ucapkan 
terimakasih.Jember, 14 Juni 2023TTDCahaya 
Ramadhani 

725 14 Jun 
2023 

Willy 
Hermawan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blanko Ktp El 
Habis 

Yth kemendagriAnak saya usia 17th per 1juni 2023 
sudah urus ktp el dengan surat permohonan 
terlampir.Tgl 3juni anak saya datang ke kantor 
Dukcapil kelapa gading barat dan bertemu petugas 
pak Manto dan dikatakan blanko KTP habis dan 
tidak dijelaskan kapan tersedianya.Mohon bantu 
jelaskan apakah betul seperti itu, karena ktp fisik 
sudah dibutuhkan anak untuk urus bank, sim 
dll.Terima kasihWilly hermawanOrangtua 
FarrellNiK= 3171020 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR!  
 
Terkait pertanyaan Saudara, dapat kami sampaikan bahwa 
sejak awal tahun 2023 stok blangko KTP-el cukup banyak di 
Kemendagri, kami sarankan agar Saudara dapat datang 
segera ke Disdukcapil setempat guna menyampaikan hal 
tersebut, Stok blangko saat ini kurang lebih ada sekitar 900 
ribu keping yang diperuntukkan untuk 514 kabupaten/kota 
se-Indonesia.  Khusus untuk Provinsi DKI Jakarta sampai 
dengan tanggal 19 Juni 2023 telah mendapat suplai blangko 
dari Kemendagri sebanyak 461.000 keping. 
 
Untuk itu kami persilakan Sudin Dukcapil Jakarta Utara 
untuk segera mengambil  balngko KTP-el ke Disdukcapil 
Provinsi DKI Jakarta, dan Disdukcapil Provinsi DKI segera 
mengambil lagi untuk tambahan stok blangko KTP-el di 
wilayah DKI Jakarta lainnya dengan mengajukan 
permohonan surat kepada Ditjen Dukcapil Kemendagri 
Jakarta. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab perta 

726 14 Jun 
2023 

Sindi Meisari Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sinkronisasi 
Data 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan. Jangan 
lupa untuk memberikan feedback dengan Bintang 5. 
Terima kasih. 
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727 14 Jun 
2023 

Cahaya 
Ramadhani 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan 
Ormas Yang 
Merugikan 
Yayasan 

Selamat pagi,Saya Cahaya Ramadhani merupakan 
Pembina Yayasan Bhakti Negara Jember yang 
menaungi lembaga pendidikan SMK Analis 
Kesehatan Jember.Saya mau mengadukan ormas 
yang telah mengambil alih tanpa hak yayasan yang 
saya dirikan sudah 18 bulan ini.Akta pendirian 
yayasan saya yang asli digelapkan oleh 2 oknum: 
Ketua Laskar Merah Putih Provinsi Jawa Timur 
(Sugeng Hariadi) dan Ketua Laskar Merah Putih 
Kabupaten Jember (Ahmad Shiddiq 
Ubaidillah).Ormas yang saya adukan adalah 
LASKAR MERAH PUTIH dibawah pimpinan Ketua 
Umum: Adek Erfil Manurung.Mereka membuat Akta 
Notaris yang bernama Akta Pernyataan Keputusan 
Rapat Yayasan Bhakti Negara Jember yang isinya 
seolah-olah telah terjadi pergantian struktur 
yayasan lalu mendaftarkannya kepada 
Menkumham dan mendapat SK Menkumham yang 
baru. Lalu mereka mendepak saya dan organ yang 
lain sehingga kami tidak bisa mengelola lagi 
lembaga kami selama 18 bulan.Saya butuh 
perlindungan dalam melakukan perlawanan 
mereka melalui Kemendagri yang membawahi 
Bakesbangpol.Bagaimana cara saya membuat 
pengaduan/laporan resmi kepada 
Kemendagri?Terimakasih 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

728 14 Jun 
2023 

Rifaldi Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penyalah 
Gunaan 
Wewenang 
Kepala Desa 
Lakuan Buol. 

Hari Senin Tanggal 12 Juni Tahun 2023.Saya 
Membuat surat Pengaduan kepada Bapak 
Kementerian Dalam Negeri tentang Permasalahan 
Penyalah gunaan Wewenag oleh Kepala Desa dan 
Kecamatan.Saya (Rifaldi) merasa dibohogi dan 
dirugikan terkait Penjaringan dan penyaringan 
Perangkat Desa Lakuan Buol Kecamatan Lakea 
Kabupaten Buol yang diselenggarakn dibulan 
Maret Tahun 2023 dengan Pormasi Perangkat 
Desa yang kosong sebagai berikut:1. Sekdes.2. 
Kasi Kesejahteraan.3. Kasi Pelayanan.4. Kasi 
Pemerintahan.5. Kaur TU dan Umum Perkenalkan 
Nama Saya Rifaldi.Saya melamar di Perangkat 
Desa bidang Kasi Kesejahteraan dan telah 
melengkapi persyaratan berkas dan diyatakan 
Lulus Berkas Oleh Panitia penjarigan. Tanggal 28 
Februari 2023Dilaksanakan Ujian Tertulis yang 
berlokasi di Gedung SMA LAKEA, Tanggal 01 

Selesai Tolong Pak Kementerian Dalam Negri dan Bapak Ditjen Bina 
Pemerintah Desa untuk menindaki Laporan saya terkait 
Penyalah gunaan Wewenag oleh Kepala Desa dan Pihak 
Kecamatan. 
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Maret 2023Dilanjutkan dengan Ujian Wawancara 
yang bertempat di Kantor Kecamatan Lakea. 

729 14 Jun 
2023 

Dandung 
Riski 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Akta Nikah Selamat malam bapak/ibu yang terhormatSaya 
ingin menindak lanjuti email akta nikah saya yang 
belum d kirim sampe sekarang Nama: dandung 
riszky sabaraNama istri : kristina rauli sinaga Kota : 
batam kepualauan riau Alamat : batu aji  Notlfn: 
088279110059Email : 
dandungriski95@icloud.comTangal kejadian: 15 
mei 2023 Moho kiranya d tindak lanjuti segera 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
  
Apabila akta perkawinannya belum dikirim, diminta kepada 
Saudara agar datang langsung ke Dinas Dukcapil Kota 
Batam, karena kemungkinan ada kendala teknis 

730 21 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Saya Ditolak 
Petugas Urus 
Akta Kelahiran!!! 

Dear tim LAPOR!Mohon bantuannya untul 
menegur petugas disdukcapil yang menolak saya 
mengurus akta kelahiran di hari rabu jam 1 siang 
tanggal 14 juni 2023. Alasan penolakan karna 
kecamatan sepatan timur tidak boleh mengurus 
dokumen kependudukan selain hari senin. Saya 
sudah membawa dokumen lengkap, saya sengaja 
mengambil cuti untuk mengurus dokumen akta 
kelahiran. sementara jarak dari rumah saya ke sana 
hampir 30 KM. DENGAN RINGANNYA PETUGAS 
TERSEBUT MENOLAK PERMOHONAN SAYA. 
Saya pulang tanpa ada hasil. Apakah ada aturan 
demikian dari pemerintah pusat? mohon tindak 
lanjutnya. 

Selesai Yth, Pelapor 
 
Terimakasih atas laporannya. Kami akan sampaikan keluhan 
saudara ke Dinas Dukcapil tersebut untuk meningkatkan 
pelayanannya. itu di kab/kota mana pak?? 
pada saat ini pelayanan Dukcapil di kecamatan di beberapa 
daerah belum sepenuhnya ada setiap hari karena 
keterbatasan pegawai dan anggaran 
 
terimasih 

731 14 Jun 
2023 

Muhammadf
ikri 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Apakah Ktp 
Online Saya 
Sudah Terdaftar 
Atau Belum? 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan. Jangan lupa untuk 
memberikan feedback dengan Bintang 5. 
Terima kasih. 

732 15 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon Saran , 
Saya Harus 
Bagaimana Dgn 
Kinerja Pemprov 
Dki Yg 
Menerima 
Laporan Di 
Lapor.go.id , 
Pemprov Dki 

Slmt malam , mohon maaf , Yth Bapak / Ibu di 
LAPOR.GO.ID VIA SP4N-L ,Mohon Saran , Saya 
harus BAGAIMANA dgn KINERJA PEMPROV DKI 
YG MENERIMA LAPORAN DI LAPOR.GO.ID , 
PEMPROV DKI BERUSAHA DGN BERBAGAI 
CARA UTK MENOLAK LAPORAN SAYA YG KE 18 
, 19 , 20 dgn ALASAN NOMOR LAPORAN YG 
LALU ?Padahal di LAPORAN KE 20 telah saya 
lampirkan DATA NOMOR CRM & NOMOR 

Selesai Slmt siang , Terima kasih banyak atas bantuan Yth Bapak / 
Ibu di LAPOR.GO.ID via SP4N-L Semoga masalah MOTOR 
PARKIR DI ATAS TROTOAR DI JL TANJUNG DUREN 
RAYA NO : 66 , JAKARTA - 11470 bisa selesai & TIDAK 
ADA LAGI MOTOR YG PARKIR DI ATAS TROTOAR Terus 
terang saya SANGAT STRESS jika harus sampai SHARE di 
SOSMEDIBU  ( AYAH saya PENSIUNAN PNS ) saya selalu 
meng INGAT kan saya " JIKA ADA MASALAH APAPUN 
DGN PEMERINTAH , SELESAIKAN SECARA INTERNAL , 
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Berusaha Dgn 
Berbagai Cara 
Utk Menolak 
Laporan Saya 
Yg Ke 18 , 19 , 
20 Dgn Alasan 
Nomor Laporan 
Yg Lalu ? 
Padahal Di 
Laporan Ke 20 
Telah Saya 
Lampirkan Data 
Nomor Crm & 
Nomor Laporan 
Di Lapor.go.id 
Apa Kinerja 
Pemprov Dki Yg 
Spt Itu Tdk 
Mendapat 
Sanksi Apapun 
? Apa Pemprov 
Dki Tidak Baca 
Isi Laporan & 
Foto Yg Saya 
Lampirkan ? 

LAPORAN DI LAPOR.GO.IDApa KINERJA 
PEMPROV DKI YG SPT ITU TDK MENDAPAT 
SANKSI APAPUN ?Apa PEMPROV DKI TIDAK 
BACA ISI LAPORAN & FOTO YG SAYA 
LAMPIRKAN ?MASALAH MOTOR PARKIR DI 
ATAS TROTOAR DI JL TANJUNG DUREN RAYA 
NO : 66 , JAKARTA - 11470 TIDAK SELESAI 
SEJAK DI LAPOR DI BLN AGUSTUS 2022 Apa 
MAKSUD PEMPROV DKI YG ACAP KALI 
MENOLAK LAPORAN SAYA DGN BERBAGAI 
ALASAN ?Apa MOTOR PARKIR DI ATAS 
TROTOAR MAU DIBIARKAN OLEH PEMPROV 
DKI ?Saya TIDAK AKAN LAPOR TERUS 
MENERUS DI LAPOR.GO.ID , jika MOTOR TDK 
ADA YG PARKIR DI ATAS TROTOAR .Saya akan 
TETAP BUAT LAPORAN di LAPOR.GO.ID 
WALAUPUN PEMPROV DKI MENOLAK 
LAPORAN SAYA & AKAN SAYA SHARE SEMUA 
BUKTI LAPOR SAYA DI INSTAGRAM , BIAR 
MASYARAKAT YG MENILAI KINERJA OEMPROV 
DKIMohon maaf jika ada kata2 yg salah & Tdk 
berkenan 

JANGAN BUAT MALU PEMERINTAH , Krn AYAH MU PNS , 
Jika BUAT MALU PEMERINTAH , SAMA SAJA 
PERMALUKAN AYAH SENDIRI ! "Krn selalu ingat pesan 
IBU saya , maka yg saya lakukan pertama kali adalah KIRIM 
SURAT VIA TIKI , baru krn tdk ada perubahan , buat laporan 
di LAPOR.GO.ID , bahkan LAPORAN DI LAPOR.GO.ID 
saya buat secara RAHASIA Krn TDK ADA PERUBAHAN , 
baru saya SANGAT TERPAKSA SHARE  di SOSMED Perlu 
saya sampaikan , sebenarnya OLD JUKIR YG DIKUASAI 
IBU K & SUAMINYA BPK U Saya memberikan komisi 3 % X 
UANG KONTRAK kepada almarhum Bpk U ( jika tdk salah 
sejak thn 2010 )Stlh Bpk 

733 15 Jun 
2023 

Yosep 
Saepulloh 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Apakah Nik 
Anak Bisa 
Diubah? 

Apakah NIK anak yang belum melakukan 
perekaman e ktp bisa di ubah? Karena NIK yang 
tertera di akte dan kk tidk sesuai dengan tanggal 
lahir. Kesalahan input terjadi oleh petugas capil 
setempat. Dikhawatirkan akan menimbulkan 
masalah kedepannya. Apakah bisa diganti untuk 
NIK tersebut?Terima kasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

734 15 Jun 
2023 

Mustika 
Putri 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Saya Ingin 
Mengecek 
Apakah Nik 
Saya Sudah 
Online Atau 
Belum 

Saya ingin mengecek apakah nik saya sudah 
terdaftar online atau belumNik : 
1275046810990005 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan domisili 
Kota Binjai. Jangan lupa untuk memberikan feedback 
dengan Bintang 5. 
Terima kasih. 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

735 15 Jun 
2023 

Ujang 
Dahlan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Informasi Nik 
Terdaftar Di 
Disdukcapil 

#3204332808850005#UJANG 
DAHLAN#3204330509130008#085320118099#M
OHON INFORMASI NIK DI DISDUKCAPIL 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

736 15 Jun 
2023 

Miftakhul 
Wulaili 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Surat Pindah 

Selamat MalamSaya Miftakhul Wulaili 
WulandariNIK 3315155407980001Meminta tolong 
untuk mengirimkan via email surat permohonan 
pindah online saya dengan nomor register 
SKP3315020392Dikarenakan saya sedang berada 
di luar kota dan ingin mencetak mandiri surat 
permohoban pindah saya.Trimakasih atas 
perhatian dan bantuannya. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

737 15 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pelayanan Tidak 
Sesuai Sop 

Selamat pagi Bapak ibu , saya ingin melaporkan 
pelayanan yang tidak sesuai SOP , karena tidak 
merespon atau menanggapi apa yang menjadi 
keluhan rakyat , saya melaporkan karena tidak bisa 
masuk ke aplikasi Tangerang Live karena nik sudah 
terdaftar, akan tetapi mereka selaku admin tidak 
merespon atau membantu menangani kendala 
yang saya alami, mohon dari pihak kementerian 
tolong bantu rakyat atas permasalahan ini, mohon 
di tindak lanjutkan untuk memberi teguran kepada 
admin agar lebih peduli kepada rakyat yg atas apa 
yang menjadi kendala . terimakasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang 
dialami.  
 
Sejak tahun 2018, Dukcapil Kemendagri dan Dinas Dukcapil 
kabupaten/kota telah menginisiasi layanan Administrasi 
Kependudukan secara daring/online. Layanan tersebut  telah 
diimplementasikan di hampir seluruh wilayah di Indonesia 
melalui berbagai platform (whatsapp, email, website 
dan/atau aplikasi berbasis android). Berkenaan dengan 
permasalahan tersebut, Saudara dapat menghubungi Ibu Sri 
selaku pejabat pada Dinas Dukcapil Kota Tangerang di 
nomor 081310353735. 
 
Demikian kami sampaikan, terima kasih 

738 15 Jun 
2023 

Rizky 
Ramadani 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cara Membuat 
Kartu Keluarga 
Baru 

Selamat malam....Sy dgn Rizky, sy tinggal di Kp. 
Sawah Kel/Desa Raga Jaya Kecamatan Bojong 
Gede Kab. Bogor.Sy mau bertny, kl mau 
mengupdate Kartu Keluarga Terbaru gmn caranya 
krn status sy yg baru adalah cerai hidup, sy sdh 
coba mengakses lwt aplikasi IDENTITAS 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, kami informasikan 
bahwa sesuai Perpres 96 Tahun 2018, anda dapat 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

KEPENDUDUKAN DIGITAL tp ga bs, mhn bantuan 
arahannya....Terimakasih 

mengurusnya secara langsung ke Disdukcapil Kab Bogor 
dengan tata cara: 
a. Penduduk mengisi F-1.02; 
b. Penduduk melampirkan KK lama; 
c. Penduduk mengisi F-1.06 karena perubahan elemen data 
dalam KK; 
d. Penduduk melampirkan fotokopi akta perceraian; 
e. Dinas menerbitkan KK Baru. 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

739 16 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pembaharuan 
Kartu Keluarga 

Saya memperbaharui kartu keluarga dari tanda 
tangan menjadi BARCODE. sudah hampir 1 bulan 
lebih blm jadi 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

740 16 Jun 
2023 

Agus 
Hariyanto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Numpang Cetak 
Ulang E - Ktp 

Saya adalah pekerja salah satu perusahaan BUMN 
di kota Medan.Saya kehilangan KTP dan SIM.Saya 
sdh mengurus surat kehilangan.KTP saya bukan 
kota medan melainkan Kota Surabaya.saya 
mendatangi kantor Dukcapil kota Medan.Setelah 
menanyakan mau cetak ulang,dibilang tidak bisa 
karena blanko terbatas.Apa saya harus pulang dulu 
ke Surabaya untuk mengurus KTP saya.karena 
setahu saya di daerah domisili bisa numpang cetak 
atau cetak ulang.karena ada yang mau saya urus 
dan membutuhkan fisik KTP.Saya merasa 
dipersulit karena blanko terbatas.Tolong 
dibantu,terima kasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, proses cetak ulang 
KTP-el karena hilang dapat dilakukan di Disdukcapil sesuai 
domisili, tidak harus kemabli di daerah asal dengan 
melengkapai surat keterangan kehilangan kepolisian. Kami 
sampaikan bahwa proses lama pencetakan KTP-el di 
Disdukcapil dapat dipengaruhi banyaknya antrian 
pencetakan. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

741 16 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Tidak 
Sesuai Di 
Dukcapil Saat 

Data tidak sesuai di DUKCAPIL saat pendaftaran 
prakerja 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut mohon 
melampirkan NO KK dan NIK. Terima Kasih 
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Pendaftaran 
Prakerja 

742 16 Jun 
2023 

Heri Ertanto 
Rasman 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ganti Foto Ktp SalamSaya warga kabupaten batu bara, sumatera 
Utara. Mau bertanya, Latar di foto KTP saya salah 
warna, Saya kelahiran tahun 1991 berlatar 
belakang foto di KTP warna biru yg seharusnya 
warna merah. Apa kah fotonya bisa diganti. Terima 
kasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bagi Saudara yang ingin ganti foto KTP-el, adapun syarat 
dan ketentuannya yaitu:  
 
1. Foto KTP-el diperbolehkan untuk diganti. Contoh: jika 
pemilik identitas yang dulu tak berhijab, tetapi sekarang 
berhijab. Sehingga ingin mengganti foto KTP-el dengan 
menggunakan foto yang sudah berhijab 
2. Foto diperbolehkan untuk diganti jika KTP-el sudah rusak, 
atau terkelupas, atau kondisi fotonya sudah buram 
3. Membawa KTP-el lama 
4. KK (Kartu Keluarga) di Dinas Dukcapil 
5. Tidak perlu membawa surat pengantar dari RT/RW 
 
Jangan lupa untuk memberikan feedback dengan Bintang 5. 
Terima kasih. 

743 16 Jun 
2023 

Arief Wira 
Alfajri 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Dan Kk 
Belum 
Terupdate 

sebelumnya ijin, saya hanya ingin mengadukan 
laporan bahwasannya no.kk dan nik saya belum 
terupdate di dukcapil. ini membuat saya sulit untuk 
melakukan pendaftaran beasiswa. dan kalo sudah 
terupdate tapi masih tidak bisa, mohon minta tolong 
supaya sinkronkan semua data nya mau itu di 
dukcapil daerah maupun pusat 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

744 18 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ktp Tidak 
Terdaftar 

NIK:1608060506030004Nama: 
DandiindraTempat/tgl lahir:Oku timur.05-06-
2003Jenis kelamin: laki-lakiAlamat:ulok bodil 
RT.002/rw.002 desa riang bandung kec.madang 
suku 2 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan. Salam 
Dukcapil Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk 
memberikan feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor 
Saudara. 
Terima kasih. 

745 18 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Ktp 
Elektronik 
Terdaftar 

Nik:1608060506030004Nama: Dandiindra Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan. Salam 
Dukcapil Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk 
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memberikan feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor 
Saudara. 
Terima kasih. 

746 18 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Ktp 
Elektronik 
Terdaftar 

NIK:1608060506030004Nama: 
DandiindraTempat/tgl lahir:Oku timur.05-06-
2003Jenis kelamin: laki-lakiAlamat:ulok bodil 
RT.002/rw.002 desa riang bandung kec.madang 
suku 2 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan. Salam 
Dukcapil Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk 
memberikan feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor 
Saudara. 
Terima kasih. 

747 18 Jun 
2023 

Galih 
Maulidiyah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Kartu 
Keluarga 

Cek Kartu Keluarga dengan 
NIK3507087008940004 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan NoKK: 
3507081309180002 domisili Kab. Malang. Salam Dukcapil 
Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk memberikan 
feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor Saudari. 
Terima kasih. 

748 18 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nik Mau cek NIK terdaftar di No KK 
6105020607100016 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NoKK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan. Salam Dukcapil 
Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk memberikan 
feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor Saudara/i. 
Terima kasih. 

749 19 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pertek Sudah 
Lama Terbit 
Namun Sk 
Mutasi Belum 
Juga Diterbitkan 

Assalamualaikum admin, saya Sartina Syaharuddin 
PNS aktif telah melakukan  permohonan mutasi 
pindah antar provinsi dari NTT Kab TTS ke Sulsel 
kab Sidrap. Dalam hal ini usulan mutasi saya bulan 
januari 2023 kemudian Pertek Februari 2023, 
namun hingga sekarang sudah pertengahan  bulan 
Juli, sk mutasi tak kunjung juga diterbitkan, mohon 
kiranya dibantu dan ditindaklanjuti pengaduan saya 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terikait Mutasi PNS a.n Sartina Syaharuddin sudah selesai 
penerbitan SK Kemendagri, untuk selanjutnya agar 
berkoordinasi dengan Badan Kepegawaian Daerah Tujuan/ 
Penerima 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

750 19 Jun 
2023 

Anggit 
Setiawan 

Pengaduan 
Tidak 

Konfirmasi 
Progress Sk 
Mutasi Dari Kab 

Assalamualaikum.Mohon maaf merepotkan dan 
mohon izin.Sebelum ini, saya telah berupaya 
membuat account pada website PPID Kemendagri 

Selesai Sebagai tambahan, berikut kami cantumkan pertek BKN an 
ELFA DIANA tgl 05 Juni 2023 yang didapatkan setelah 
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Berkadar 
Pengawasan 

Sorong Selatan 
Ke Kab 
Pasaman Barat 
An Elfa Diana 
(Nip. 
1985011420170
82001) 

namun tidak berhasil sehingga membuat ajuan 
permohonan informasi via aplikasi LAPOR ini.Saya 
ingin konfirmasi untuk progress SK mutasi kakak 
ipar saya an. ELFA DIANA (NIP. 
198501142017082001) yang mengajukan pindah 
instansi dari Kabupaten Sorong Selatan Provinsi 
Papua Barat ke Kabupaten Pasaman Barat 
Provinsi Sumatera Barat. Kedua instansi baik Kab 
Sorong Selatan (instansi asal) dan Kab Pasaman 
Barat (instansi tujuan/penerima) telah memberikan 
surat rekomendasi mutasi yang di ttd oleh ppk 
(bupati). Info terakhir, berkas sudah melalui 
pemeriksaan BKN dan telah diberikan Pertek 
Nomor AU-21312000001 pada tanggal 9 Juni 2023 
dan untuk penerbitan SK Mutasinya adalah 
kewenangan DIRJEN OTDA 
KEMENDAGRI.Mohon infonya, seperti apa 
progress SK mutasi kakak ipar saya yang mutasi 
antar provinsi hingga SK mutasi diterima?Menurut 
asumsi saya, proses mutasi menggunakan aplikasi 
terintegrasi e-mutasi dengan scan dokumen 
sejatinya akan memudahkan dan mempercepat 
proses.Terimakasih atas waktunya. 

konfirmasi pada BKPSDM. 
Terimakasih. 

751 19 Jun 
2023 

Kristy 
Wijaya 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nomor Kk Permintaan untuk nomor KK dengan nik 
7171054304860021 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan NoKK: 
7171080603180008 domisili Kota Manado. Salam Dukcapil 
Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk memberikan 
feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor Saudari. 
Terima kasih. 

752 19 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kehilangan Akta 
Kelahiran 

Bagaimana cara mengurus akta kelahiran secara 
online?. Saya mendapatkan informasi lewat google 
disuruh download aplikasi alpukat, tapi saat saya 
daftar diaplikasi tersebut ternyata tidak bisa karena 
data saya katanya belum tidak ada., sebelum itu 
juga saya coba daftar agar bisa login di website 
dukcapil tapi tidak bisa karena websitenya down. 

Selesai Pengurusan akta kelahiran dapat dilakukan secara online. 
Pada saat ini aplikasi pencatatan kelahiran secara online 
dilakukan oleh masing-masing daerah. Untuk itu apabila ada 
kendala teknis dalam pelayanan online, maka diminta 
kepada Saudara agar menghubungi langsung Dinas 
Dukcapil sesuai domisili. 

753 19 Jun 
2023 

Yusuf Muri 
Salampessy 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mengecek Kartu 
Keluarga Saya 
Apakah Sudah 
Terdata 

Sy ingin mengecek apakah Kartu Keluarga saya 
sudah terdata onlineNIK : 
9271052207940003NAMA LENGKAP : YUSUF 
MURI SALAMPESSYNO KK : 9271090806170008 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan. Jangan 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

lupa untuk memberikan feedback dengan Bintang 5. 
Terima kasih. 

754 20 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Download Kk 
Online 

Saya mau bertanya apa bisa download KK online 
dan mencentaknya sendiri..Untuk keperluan 
mendaftar SMA karena KK asli ada diluar kota dan 
jarak lumayan jauh.Terima kasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

755 20 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga   Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

756 20 Jun 
2023 

Imron Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Minta File Pdf 
Kk 

Nama saya imron Ini nomer NIK saya 
3526111812970002 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

757 20 Jun 
2023 

Abdur Rofiq Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pelayanan 
Disdukcapil 
Sidoarjo 
Mengecewakan 

saya mengajukan Akte kelahiran secara online 
sejak tgl. 16 juni 2023 tetapi proses verifikasi 
kenapa smpai sekarang belum selesai. Apakah 
pelayanan online ini seperti ini ke masyarakat. saya 
chat ke hotline disduk capil sidoarjo responnya 
tidak ada. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

758 20 Jun 
2023 

Roni Iman 
Nugraha 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Ingormasi 
Nomor Kartu 
Keluarga 

saya adalah masyarakat jawa barat yang merantau 
ke dki jakarta , dan perusahaan tempat saya 
bekerja meminta data kartu keluarga sedangkan 
kartu keluarga saya berada di kampung halaman ( 
purwakarta ) , apakah saya bisa minta tolong 
informasi nomor kartu keluarga saya secara online 
? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

759 20 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 

Kartu Keluarga   Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
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Berkadar 
Pengawasan 

 
Kami mengucapkan terimakasih atas laporan yang saudara 
sampaikan. Berkaitan dengan pertanyaan saudara, dapat 
dikonfirmasi langsung ke Dinas Dukcapil tempat saudara 
memohonkan layanan. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

760 20 Jun 
2023 

Nindyo 
Yuwono 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengecekan Nik Ditemukan orang yang diduga membuat KTP-el 
dengan nama &  alamat berbeda namun fotonya 
mirip 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

761 20 Jun 
2023 

Ahmad 
Fauzan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nomor Kk Cek nomor kk Nik 3308101611010005 Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan NoKK: 
3308102602070361 domisili Kab. Magelang. Salam Dukcapil 
Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk memberikan 
feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor Saudara. 
Terima kasih. 

762 20 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Daftar Kk Online Saya abdul syukur dari kecamatan rajeg tangerang. 
Saya ingin menanyakan perihal informasi 
mengenai daftar kartu keluarga online sampai saat 
ini tidak ada respon. Saya sudah daftar online dari 
tahun 2022 masa pandemi covid 19. Namun 
sampai juni 2023 file pdf kartu keluarga belum juga 
di kirim ke email saya. Mohon bantuannya. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

763 21 Jun 
2023 

Valentina 
Devi Elsa 
Kurniati 

Pengaduan 
Tidak 

Ijin Cek Alamat 
Ktp 

Mohon infokan alamat ktp saya karena tidak sesuai 
dengan kk saya. Alamat saya di ktp dan kk saya 
dusun 1 bangun rejo, desa bangun  rejo, kelurahan 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
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Berkadar 
Pengawasan 

bangun rejo, kecamatan bangun rejo, kabupaten 
lampung tengah, provinsi lampung 

Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

764 21 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tentang 
Pergantian 
Perangkat Desa 

pak apa betul ada undang undang tahun 2017 
tentang perangkat desa.bahwasanya tidak bisa 
diganti atau di resufle oleh panghulu baru.mohon 
penjelasanya 

Selesai 1. Terima kasih atas laporan yang Saudara sampaikan. 
2. Dasar hukum mengenai diaturan tentang Perangkat Desa 
yakni Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa 
Pasal 48 s.d 50. 
3. sedangkan syarat dan mekanisme pengangkatan 
Perangkat Desa diatur pada Peraturan Pemerintah 43 Tahun 
2014 tentang Peraturan Pelaksanaan UU Nomor 6 Tahun 
2014 tentang Desa Pasal 65 bahwa Perangkat Desa 
diangkat dari warga Desa yang memenuhi persyaratan:  
a. berpendidikan paling rendah sekolah menengah umum 
atau yang sederajat;  
b. berusia 20 (dua puluh) tahun sampai dengan 42 (empat 
puluh dua) tahun;  
c. terdaftar sebagai penduduk Desa dan bertempat tinggal di 
Desa paling kurang 1 (satu) tahun sebelum pendaftaran; dan  
d. syarat lain yang ditentukan dalam peraturan daerah 
kabupaten/kota. 
Pasal 66 bahwa Pengangkatan perangkat Desa 
dilaksanakan dengan mekanisme sebagai berikut:  
a. kepala Desa melakukan penjaringan dan penyaringan 
atau seleksi calon perangkat Desa; 
b. kepala Desa melakukan konsultasi dengan camat atau 
sebutan 

765 21 Jun 
2023 

Maikhel 
Setya 
Warsono 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Akta Lahir 
Tanpa Surat 
Nikah 

Selamat  pagi, sayaa mah tanya perihal pembuatan 
akta lahir tanpa surat nikah . Apakah bisa? 
Prosedur dan syaratnya seperti apa ya? Terima 
kasih 

Selesai Semua penduduk berhak dan dapat memiliki akta kelahiran.  
Apabila lahir dari orang tua yang tidak memiliki buku 
nikah/akta perkawinan, maka di akta kelahirannya hanya 
dicantumkan nama ibunya saja.  Nama ayahnya  dapat 
dicantumkan di akta kelahiran apabila di KK status orang tua 
sudah menunjukan sebagai suami istri (pada kolom 16 
sudah tercantum nama ayahnya) dengan membuat surat 
pernyataan tanggung jawab mutlak kebenaran sebagai 
suami istri. Pada akta kelahirannya ditambah frasa "yang 
berkawinannya belum tercatat sesuai ketentuan peraturan 
perundang-undangan" 

766 21 Jun 
2023 

Ruslan Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kesalahan 
Nama Di Nik Ktp 

Ada kesalahan nik yang disesuai dengan nama 
pemilik, yang seharusnya data nik RUSLAN tapi 
setelah di input di ducapil nama nya berubah jadi 
Warno Hari Oetomo 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
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hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

767 21 Jun 
2023 

Martina 
Crecencia 
Tambunan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mengapa 
Direktorat 
Pencatatan Sipil 
Mengatakan 
Akta Perkawinan 
Saya Yang 
Sudah Terbit 
Sejak November 
2022 Tidak 
Memenuhi 
Persyaratan? 

Kepada Yth Direktorat Pencatatan Sipil, 
Berdasarkan jawaban saudara atas laporan saya 
nomor 6380518, Mengapa saudara mengatakan 
Akta Perkawinan saya yang sudah diterbitkan sejak 
November 2022 tidak memenuhi persyaratan? 
Apakah Akta bisa diterbitkan jika tidak memenuhi 
persyaratan? Kalau memang tidak memenuhi 
persyaratan lalu kenapa Akta Kawin 
diterbitkan?Apakah memang seperti ini kinerja 
Disdukcapil menerbitkan Akta lalu beberapa bulan 
kemudian membatalkan Akta dengan dalih tidak 
memenuhi persyaratan?Bukan kah ketika 
menerbitkan Dokumen kependudukan artinya 
Disdukcapil bertanggungjawab sepenuh nya atas 
Dokumen yang diterbitkan oleh Disdukcapil?Saya 
sebagai penduduk sangat dirugikan karena Akta 
kawin saya yang sudah terbitkan sejak November 
2022 lalu sekarang dengan seenak nya dikatakan 
tidak memenuhi persyaratan dan bisa dibatalkan 
oleh Disdukcapil. KTP saya juga di cetak 
Disdukcapil tanpa permohonan dari saya pada 24 
November 2022 dan di sebarkan digrup Facebook. 
Siapa lagi yang bisa mencetak KTP selain dari 
pada Disdukcapil. 

Selesai Yth, Pelapor 
Persyaratan pencatatan perkawinan berdasarkan Pasal 37 
Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018 tentang 
Persyaratan dan Tata cara Pelayanan Pencatatan Sipil 
sebagai berikut 
1. FC Surat Keterangan dari pemuka agama atau Penghayat 
kepercayaan kepada Tuhan Yang Maha Esa 
2. Pas Foto berwarna pasangan suami istri 
3. FC KK dan KTP-el pasangan suami istri 
4. bagi janda/duda yang sudah bercerai mati untuk 
melampirkan akta kematian pasangannya 
5. bagi janda/duda yang sudah bercerai hidup untuk 
melampirkan akta perceraiannya 
apabila mengalami kendala silahkan untuk langsung datang 
ke Dinas Dukcapil sesuai dengan domisilinya. 
terimakasih. 

768 21 Jun 
2023 

Muhammad 
Riqqi Amru 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Dokumen 
Di Siak Online 

permisi, ijin bertanya apakah di aplikasi SIAK online 
saya bisa melihat dokumen akta lahir saya & 
keluarga, dikarenakan di situs hanya tertulis 
'dokumen sedang diintegrasikan' dan sudah berlalu 
2 minggu sejak saya mendaftar IKD 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

769 21 Jun 
2023 

Siska 
Wulandari 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Usia 21 Tahun 
Dan Belum 
Menikah, Tidak 
Bisa Pisah Kk 

SalamPerkenalkan saya Siska dengan usia 21 
tahun tercatat sebagai WNI.Saat ini berstatus 
belum menikah. Masih menjadi maahsiswi dan 
sudah bekerja di salah satu kampus swasta. 
Bertanggung jawab secara penuh terhadap diri 
sendiri.Saya melihat informasi di internet 
bahwasanya, WNI yang sudah dewasa bisa pisah 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, sesuai Pasal 10 ayat 
(4) Permendagri No. 108 Tahun 2019 bahwa penerbitan 
kartu keluarga baru karena pisah KK dalam 1 alamat dapat 
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KK dengan orang tua meskipun masih satu tempat 
tinggal. 
https://dukcapil.kemendagri.go.id/berita/baca/1265
/apakah-pecah-kk-harus-sudah-menikah-simak-
ulasan-dirjen-dukcapilNamun ketika saya mencoba 
ke Kantor Kecamatan, petugas menyatakan TIDAK 
BISA dengan alasan belum menikah.Mohon 
penjelasanya.Apakah ada regulasi terkait atau 
perubahan kebijakan.Terima kasih 

dilakukan dengan persyaratan: 
a. fotokopi KK lama dan  
b. Berumur sekurang-kurangnya 17 (tujuh belas) tahun atau 
sudah kawin atau pernah kawin yang dibuktikan dengan 
kepemilikan KTP-el. 
 
Kami sampaikan bahwa karena sudah berumur 21 tahun, 
permohonan dapat dilayani Dinas Dukcapil sesuai peraturan 
perundang-undangan yang berlaku dengan tatacara: 
a. Penduduk mengisi F-1.02; 
b. Penduduk melampirkan KK lama; dan 
c. Dinas menerbitkan KK Baru 
 
Catatan: 
a. Untuk pelayanan online/Daring, persyaratan yang 
discan/difoto untuk diunggah harus aslinya; dan 
b. Penduduk belum menikah dapat pisah KK dalam 1 (satu) 
alamat jika berumur sekurang-kurangnya 17 tahun  
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
m 

770 22 Jun 
2023 

Dona 
Gultom 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Saat Registrasi 
Online Salah 
Memasukkan 
Alamat Email 

Yth Kementerian Dalam NegeriSaya sudah 
melakukan pendaftaran online di 
https://ula.kemendagri.go.id/daftarNamun saya 
salah memasukkan alamat email. Mohon bantuan 
admin bagaimana cara saya memperbaikinya. 
Terima kasih.SalamSeptiani Madonna Gultom 

Selesai Selamat siang. 
 
Untuk perubahan email pada akun online di website 
https://ula.kemendagri.go.id/ kamu bisa klik button pada 
pojok kanan atas (nama akun) selanjutnya pilih ubah profil 
dan isi email yang baru dan klik selesai. 
 
Terima kasih. 
 
Biro Organisasi dan Tatalaksana 

771 22 Jun 
2023 

Agung 
Purwanto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sk Kemendagri 
Belum Keluar 

Selamat siangSaya Agung Purwanto dari 
Wonosari, Gunungkidul DIYSaat ini istri saya (SITI 
MINARMI) sedang dalam proses mutasi dari 
kabupaten Kotawaringin Barat Kalimantan Tengah 
ke Kabupaten Gunungkidul DIY.Mohon maaf kami 
mau menanyakan SK dari Kemendagri atas nama 
SITI MINARMI dari Puskesmas Arut Utara Kab 
Kotawaringin Barat sampai saat ini belum keluar 
(belum kami terima). Padahal untuk Pertimbangan 
Teknis dari KEPALA BADAN KEPEGAWAIAN 
NEGARA sudah kami terima pada tanggal 31 Maret 
2023. Mohon informasinya terkait perihal 
tersebutAtas perhatian dan kerjasamanya kami 
ucapkan terima kasih.                                                                               

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait Mutasi PNS a.n Siti Minarmi sudah selasai 
pernerbitan SK Kemendagri, untuk selanjutnya agar 
berkoordinasi dengan Badan Kepegawaian Daerah  Tujuan/ 
Penerima. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 
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Hormat kami                                                                              
Agung Purwanto*Berikut kami lampirkan 
Pertimbangan Teknis dari BKN 

772 22 Jun 
2023 

Hasbi 
Shidiqi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sk Mutasi 
Kemendagri 
Atas Nama 
Mochammad 
Hasbi As Shidiqi 

Assalamu'alaikum wr wb. Selamat pagi bapak ibu 
admin. Perkenalkan saya, MOCHAMMAD HASBI 
AS SHIDIQI (NIP. 199003172015041001) dr 
Pemprov DKI Jakarta Yang sedang mengurus 
Mutasi Ke Pemkab Tegal. Izin bertanya progres 
penerbitan SK Kemendagri saya. Apakah sudah 
terbit pak bu? Karena berdasarkan standar 
penerbitan biasanya 15 hari kerja. Sementara 
Pertek BKN saya tertulis 8 Mei 2023.Mohon 
informasinya kapan SK Kemendagri saya bisa terbit 
pak bu? Atas informasinya kami ucapkan 
Terimakasih. Berikut saya lampirkan pertek BKN 
saya 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait Mutasi PNS a.n Mochammad Hasbi As Shidiqi 
sedang dalam proses Penerbitan SK Kementerian Dalam 
Negeri, untuk selanjutnya tetap berkoordinasi dengan Badan 
Kepegawaian Daerah Tujuan/Penerima. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

773 22 Jun 
2023 

Sani 
Ramdhani 

Permintaan 
Informasi 

Aktivasi Ikd Apakah aktivasi IKD harus datang ke Dukcapil 
?Apakah bisa online ? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

774 22 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Saya Sama 
Dengan Orang 
Lain 

Begini permasalahan saya (rima) adalah NIK saya 
sama dengan orang. biometrik foto saya tapi data 
yang tercantum bukan nama saya akan tetapi 
Nurhayati. Jadi apabila saya ingin mendaftar 
apapun itu yang tersambung dari data dukcapil 
maka akan gagal karna data yang masuk bukan 
nama saya ( rima) 

Selesai Mohon bantuan dari pihak ditjen kependudukan dan 
pencatatan sipil untuk membantu saya ... 
Data biometrik  foto dan sidik jari saya atas nama RIMA 
akan tetapi datanya bukan atas nama saya melainkan atas 
nama NURHAYATI ... 
sehingga menyulitkan saya dalam mengurus berbagai hal 
yang langsung datanya nyambung ke dukcapil... 
Saya sangat berharap masalah saya ada solusinya... 
Karna saya sudah berapa kali ke dukcapil  hulu sungai 
selatan tidak ada bantuan dan solusi sehingga saya 
mengadukan disini...  
Semua data sudah ada dilampiran 

775 22 Jun 
2023 

Rodiyah Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Apakah 
Pembuatan Ktp 
Kk Di 
Kecamatan 
Dikenakan Biaya 

Saya dari desa sei mencirim kecamatan 
kutalimbaru kabupaten deli serdang.mohon infonya 
bapak /ibu tentang pembuatan ktp dan kk di wilayah 
kecamatan dikenakan biaya.apakah pembuatan 
ktp dan kk gratis hanya di dukcapil saja.mohon 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan laporan saudara, kami sampaikan bahwa 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

penjelasannya pak.karena banyak warga 
dikenakan biaya 100-150 untuk pembuatan 
ktp.terima kasih pak /bu 

seluruh layanan administrasi kependudukan di Dinas 
Dukcapil adalah GRATIS atau TANPA BIAYA. Kami 
sarankan saudara mengurus langsung melalui ke Kantor 
atau loket layanan Disdukcapil tanpa melaui calo dan 
sejenisnya. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

776 23 Jun 
2023 

Ricky 
Rosadi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Pengaktifan 
Ektp 

Saya pemilik eKTP Pasar Minggu, pada saat akan 
membuka rekening tabungan di BNI, ternyata eKTP 
saya tidak terbaca pada alat pembaca eKTP.saya 
disarankan untuk mengurus di Dukcapil. Mohon 
dapat arahan untuk pengaktifan eKTP. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

777 23 Jun 
2023 

Andrian 
Edowai 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Dewan Gelar, 
Tanda Jasa, 
Dan Tanda 
Kehormatan 
(Dgtk) 

sehubungan dengan kegiatan pemberian tanda 
jasa bagi ASN yang memiliki usia kerja 20 30 50, 
maka kami BKPSDM Propinsi Papua Tengah 
memohon memberikan username dan password 
Aplikasi SLKS kepada Admin kami untuk proses 
pemberian tanda jasa ini kami akan lakukan dalam 
Tahun ne 

Selesai Terima kasih atas pertanyaan yang disampaikan.  Untuk 
pemberian username dan password aplikasi SLKS, silahkan 
pengelola aplikasi SLKS BKPSDM Provinsi Papua Tengah 
dapat mengubungi pengelola aplikasi SLKS Biro 
Kepegawaian. Terima Kasih 

778 23 Jun 
2023 

Ricky Khoiri Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Saya Ingin 
Mengetahui 
Nomer Kartu 
Keluarga Saya, 
Karna Kartu 
Sudah Lama 
Hilang 
Sedangkan 
Saya Sudah 
Pindah Keluar 
Kota 

Bisakah saya mengetahui nomer kartu keluarga 
saya / nik KK, di karnakan sartu keluarga saya 
sudah lama hilang, sedangkan saya sudah pindah 
keluar kota 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

779 23 Jun 
2023 

Suryadi Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pembuatan Akta 
Kelahiran 

saya suryadi usia 34 tahun, ingin menanyakan soal 
dokumen akta kelahiran, karena saya belum 
memiliki akta dulu saya hanya memiliki akta 
kelahiran saja, sedangkan yang saya tahu untuk 
pengurusan akta kelahiran harus ada akta nikah 
dari orang tua, sedangkan saya mencari akta nikah 
kedua orang tua saya juga tidak di temukan, 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

apakah dari kejadian ini saya masih bisa membikin 
akta kelahiran dan prosedural yang harus saya 
jalani seperti apa. mohon pencerahan terperinci 
untuk saya bisa memiliki dokumen kependudukan 
berupa akta kelahiran 

Semua penduduk berhak dan dapat memiliki akta kelahiran. 
Jika akta perkawinan orang tuanya tidak ada atau tidak 
ditemukan, maka nama ayahnya juga tetap dapat 
dicantumkan di akta kelahiran apabila di KK status orang tua 
sudah menunjukan sebagai suami istri (pada kolom 16 
sudah tercantum nama ayahnya) dengan membuat surat 
pernyataan tanggung jawab mutlak kebenaran sebagai 
suami istri. Pada akta kelahirannya ditambah frasa "yang 
berkawinannya belum tercatat sesuai ketentuan peraturan 
perundang-undangan" 

780 23 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengecekan 
Kartu Keluarga 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NoKK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

781 23 Jun 
2023 

Nur Asti 
Supriandara 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Kk Mohon dibantu bapak/ibu cek nik KK Saya, KK 
Saya hilang, Nik KTP saya 3202345607000008 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

782 23 Jun 
2023 

Devita 
Pancarani 
Putri 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tidak Bisa 
Daftar Ppdb 

Kk daerah sudah pindah menjadi kk dki tapi tidak 
bisa untuk daftar ppdb online, padahal sudah 
1tahun tapi respon ny kk luar daerah dki Jakarta 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut mohon 
melampirkan NO KK dan NIK. Terima Kasih 

783 24 Jun 
2023 

Ricky 
Erwanto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga Saya ingin mengetahui nomor kartu keluarga 
saya...NIK 3175071404860013...terima kasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan NoKK: 
3175071706210003 domisili Kota Jakarta Timur. Salam 
Dukcapil Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk 
memberikan feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor 
Saudara. 
Terima kasih. 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

784 24 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Perangan Jalan Lampu penerangan jalan dari asrama menuju 
mesjid PPSDM Kemendagri Regional Bukittinggi 
sering hidup-mati, sehingga para peserta pelatihan 
kurang nyaman melakukan perjalanan dari mesjid 
ke asrama pada malam hari. 

Selesai Terima kasih atas pertanyaan dan masukna yang berharga 
bagi kami, dan sebelumnya kami mengucapkan mohon maaf 
atas ketidak nyamanan fasilitas Lampu penerangan jalan 
dari asrama menuju mesjid ppsdm kemendagri regional 
bukittinggi 
 
saat ini lampu penerangan jalan sudah kami perbaiki dan 
kami tambahkan lampu tambahan/lampu sorot untuk 
mengantisipasi lampu utama jika terjadi kerusakan serta 
juga menambah intensitas cahaya saat malam lokasi 
asrama menuju masjid PPSDM Regional Bukititnggi 
 
terima kasih.. 

785 24 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kalender Diklat 
Tahun 2023 

Mohon informasi Kalender Diklat PPSDM 
Kemendagri Regional BUkittinggi untuk tahun 2023 

Selesai terima kasih atas pertanyaan nya, berikut kami lampirkan 
File PDF kalender pelaksanaan pelatihan di PPSDM 
Regional Bukititnggi Kementerian Dalam Negeri : 

786 24 Jun 
2023 

N4 Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sk Pppk 
Terhambat Oleh 
Kemendagri 

Sudah 6 Bulan dari Pengumumamn Kelulusan 
PPPK Kota Tasikmalaya tidak mendapatkan hak  
yaitu SK yang harusnya diterima tidak lama dari 
kelulusan.Berita dari BKPSDM Kota Tasikmalaya 
SK yang tidak kunjung terbit dikarnakan masih 
belum adanya persetujuan dari 
KEMENDAGRI.Mau sampai kapan?Ketika 
alasannya karna PJ Walikota, apakah etis 
mengorbankan para pejuang nafkah sampai 
dengan 6 bulan?Yang melengkapi 
berkasBrlajarMengikuti seleksiWaktu, materil 
sudah dikorbankan para peserta yang sudah lulus, 
sekarang mohon hak peserta yang lulus dipenuhi. 
Terimakasih 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait pengangkatan PPPK merupakan kewenangan 
Kementerian Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 
Republik Indonesia dan Badan Kepegawaian Negara 
Republik Indonesia. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

787 25 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Nomor Nik Kk 

Permintaan nomor nik KK  saya yang terbaruNama 
: yamani laiaNik ktp : 1217085801910002Tmpat tgl 
lahir: koendrafo 18/01/1991 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan NoKK: 
1271171801170005 domisili Kota Medan. Salam Dukcapil 
Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk memberikan 
feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor Saudari. 
Terima kasih. 



No Tanggal 
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Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

788 25 Jun 
2023 

Satria 
Prayoga 
Tampubolon 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Tidak 
Sesuai 

Kenapa Nama Ibu kandung saya Tidak sesuai 
dengan Data Dukcapil 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

789 25 Jun 
2023 

Yan Sapta 
Bachtiar S Ip 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Pencetakan Kk 

Saya ingin meminta mencetak kk saya, Nama : 
Yang Sapta Bachtiar, S. IPNik : 
3273162701790002 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

790 7 Jul 
2023 

Nuryadin Permintaan 
Informasi 

Pengaduan 
Pelayanan 
Publik 

Pengaduan Pelayanan Publik atas Permintaan 
Dasar  Riwayat Tanah dengan No Girik C 1920 
Persil S1 atas nama  H. RAIS bin RISIN Kepada 
Kepala Kantor Kelurahan Cengkareng  Barat, yang 
selama ini masih belum ditindaklanjuti 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

791 26 Jun 
2023 

Juwita 
Anggraeni 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tidak Melayani 
Dengan Baik 

Selamat pagi bapak kementerian Kemendagri, 
saya Juwita anggraeni ingin melaporkan bahwa 
ada pelayanan Capil yang tidak sama sekali 
menanggapi rakyat dalam pengurusan Dokumen, 
saya sudah pelaporan lewat WhatsApp pengaduan 
Capil di nomor 082317006403 tapi sama sekali 
tidak ada tanggapan sudah 5 hari ini . Mohon di 
tindak lanjuti permasalahan ini , karena pelayanan 
tidak sesuai SOP tidak sama sekali membantu 
pengurusan Dokumen. Tidak ada respon atau 
tanggapan. Tolong bantu rakyat , pihak Capil ini 
tidak peduli dengan rakyatnya. Mohon di tindak 
tegas . Terimakasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas ketidaknyamanan 
yang terjadi. Perlu kami informasikan kami selalu melakukan 
Monitoring dan Evaluasi dalam pelayanan kepada 
masyarakat, agar masyarakat bahagia. Sekali lagi 
terimakasih atas masukan dan sarannya. Salam Dukcapil 
Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk memberikan 
feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor Saudari. 
Terima kasih. 
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Pelapor 
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Laporan 
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792 26 Jun 
2023 

Imelda Tika 
Ayu 
Maharani 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pindah 
Kependudukan 
Antar Provinsi 

Saya ingin mengajukan pindan antar provinsi dari 
tempat asal Kabupaten Banyumas, Jawa Tengah 
ke tempat tujuan Kota Bekasi, Jawa 
Barat.Sebelumnya saya sudah mendapat Surat 
Keterangan Pindah (SKP) dari tempat asal. Lalu, 
untuk langkah selanjutnya apakah saya datang ke 
kantor Disdukcapil Kota Bekasi atau bisa proses via 
online? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan perpindahan domisili saudara, langkah 
selanjutnya yang dilakukan adalah dengan datang Ke 
Disdukcapil kota Bekasi dengan tata cara: 
a. WNI menyerahkan SKPWNI; 
b. Dalam hal WNI menumpang KK, menyewa rumah, 
kontrak dan kost perlu menyerahkan suratpernyataan tidak 
keberatan dari pemilik rumah di tempat layanan tujuan; 
c. WNI menyerahkan KTP-el dan/atau KIA alamat lama 
untuk diterbitkan KTP-el dan/atau KIA dengan alamat baru; 
d. Dinas menerbitkan KTP-el dan/atau KIA dengan alamat 
baru. 
e. Dinas memusnahkan KTP-el dan/atau KIA alamat lama.  
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

793 26 Jun 
2023 

Ryan 
Ramadhan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Verifikasi Nik   Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut mohon 
melampirkan NO KK dan NIK. Terima Kasih 

794 27 Jun 
2023 

Asep 
Muhidin 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan 
Masyarakat 

Menyampaikan PENGADUAN terhadap 
pelanggaran yang dilakukan olehBUPATI Garut 
dan DPRD Kabupaten Garut Tidak Menyebarkan 
PeraturanDaerah Kabupaten Garut Nomor 15 
Tahun 2022 tentang tentang AnggaranPendapatan 
Dan Belanja Daerah Kabupaten Garut Tahun 2023 
(utuh) danPERKADA tentang Penjabaran APBD 
Tahun 2023 

Selesai Yth. Bpk Asep Muhidin,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. 
Terkait hal tersebut, sesuai Peraturatan Perundang- 
Undangan agar disajikan dalam website resmi pemerintah 
daerah. 
Demikian kami sampaikan dan diucapkan terima kasih. 

795 27 Jun 
2023 

Adrian Yoga 
Mahendra 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Cek Kk Online 

Saya lupa pak KK saya,dan KK dibawa sama orang 
tua, saya tinggal jauh dengan orang tua,mohon 
pemerika KK dengan NIK : 3320095301050001 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Perlu kami ketahui apa hubungan Bapak Adrian Yoga 
Mahendra dengan pemilik NIK dimaksud, agar kami bantu 
lakukan pengecekan. Salam Dukcapil Prima, Indonesia 
Maju.  
Terima kasih. 
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796 27 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kekosongan 
Blangko 

Ini gimana nih blangko daerah sidoarjo kosong 
ampe 3 bulan, takutnya dikorup apa gmn? Ngajuin 
ini itu kempar sana lempar sini, tolonglah 
blangkonya daerah sidoarjo, udh 3 bulan loh gila 
banget..... 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Terkait pertanyaan Saudara, dapat kami sampaikan bahwa 
sejak awal tahun 2023 blangko KTP-el cukup banyak stok di 
Kemendagri, kami sarankan agar Saudara dapat datang 
segera ke Disdukcapil setempat guna menyampaikan hal 
tersebut. Terakhir pada 27 Juni 2023, Disdukcapil Sidoarjo 
mendapatkan 2000 keping blangko dari Ditjen Dukcapil. 
Total dari Januari-Juni 2023 Kab. Sidoarjo telah 
mendapatkan pasokan 57.000 keping blangko. 
 
Kami persilakan Sudin Dukcapil yang bersangkutan segera 
mengambil ke Disdukcapil Provinsi DKI Jakarta, dan 
Disdukcapil Provinsi DKI segera mengambilnya lagi untuk 
tambahan stok di wilayah DKI Jakarta lainnya dengan 
mengajukan permohonan surat kepada Ditjen Dukcapil 
Kemendagri Jakarta. 

797 27 Jun 
2023 

Olive 
Resmana 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Aktivasi 
Kemendagri App 

saya mmembutuhkan surat domisili tinggal di Bali 
untuk persyaratan perpanjang passport. Sebenar 
ny saya sudah membawa paspor lama dan ektp 
namun pihak imimgrasi ingin saya membawa surat 
domisili Bali juga. Saya sudah ke kantor desa untuk 
urus dan harus lewat online, saya sudah daftar tapi 
masih proses verifikasi. Kantor desa bilang 
1x24jam tapi ini suudah lebih dari 24 jam dan akun 
saya masih belum terverifikasi, apa bisa d bantu? 
Karena saya butuh cepat, pihak immigrasi hanya 
memberi waktu sebentar untuk saya melengkapi 
surat domisili ini.Saya sudah kontak dukcapil 
Surabbaya dan Bali namun respond nya saling 
tunjuk2. Saya DM Instagram kemendagri juga 
belum d respond. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

798 27 Jun 
2023 

H Eiroky 
Yuanta St 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengajuan 
Pindah Kk Anak 
Kami Tidak 
Segera Diproses 

Dengan ini sayabermaksud menyampaikan laporan 
sekaligus permohonan bantuan untuk 
penyelesaian dan perlindungan terhadap 
kepentingan anak kandung saya atas nama 
Sabrina Shifa Munawarra, yang saat ini 
permohonan pindah domisili dari  DKI Jakarta ke 
Kabupaten Sumenep belum diproses oleh 
Dispenduk Jakarta Barat, maka dengan hormat 
dimohon bantuan bapak untuk menengahi hal ini 
agar kepindahannya dapat diproses lebih lanjut, 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan laporan saudara, akan kami konfirmasi 
dahulu dan teruskan kepada Dinas Dukcapil Provinsi DKI 
Jakarta untuk memperoleh informasi dan kronologi 
permasalahan dimaksud  
 
Terimakasih 
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dengan pertimbangan sebagai berikut :1. Sabrina 
Shifa Munawarra secara dejure dan defacto tinggal 
di Kabupaten Sumenep dan telah memiliki 
dokumen:a. Kartu Identitas Anak, tanggal  26 Juni 
2022, yang diterbitkan Kepala Dinas 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 
Sumenep.b. Surat Keterangan Tanda Belajar TK 
Suryalaya No.  51/TKA/XXIII/2015 tanggal 16 Juni 
2015c. Ijazah SDN Kolor II Sumenep, tanggal 28 
Juli 2021 d. Kartu Pelajar SMPN 1 Sumenep 
NIS/NISN : 20273/0092940859 e. Surat 
Keterangan  Kepala SMPN 1 Sumenep No. 
422/168/435.101.103.1/2023, tanggal  24 Juni 
2023, yang  menerangkan bahwa Sabrina Shifa 
Munawarra adalah siswa SMPN 1 Sumenepf. Surat 
Keterangan Domisili Penduduk No.  
412/435.115/2023, tanggal 23 Juni 2023 yang 
diterbitkan dan ditanda-tangani Kepala Desa Kolor, 
Kecamatan  Kota Sumenep, Kabupaten 
Sumenep2. Sabrina Shifa Munawarra adalah anak 
kandung saya dengan bukti :a.  Akta Kelahiran No. 
10234/JU/KL/2009b. Kartu Identitas Anak, tanggal  
26 Juni 2022, yang diterbitkan Kepala Dinas 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 
Sumenep.Untuk mendukung permohonan tersebut, 
kami telah mengirimkan lampirkan dokumen 
sebagaimana terlampir diatas kepada dispenduk 
Jakarta Barat melalui Dispenduk 
Sumenep.Selanjutnya mengenai adanya 
permintaan pembatalan dari pihak lain,  saya 
adalah orang tua dari Sabrina Shifa Munawarra 
yang berhak dan bertanggungjawab atas anak saya 
yang sekarang masih dibawah umur. Atas dasar hal 
tersebut kami telah mengajukan surat kepada 
Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
Provinsi DKI Jakarta untuk dapatnya memproses 
pindah domisili  ke Kabupaten Sumenep. Saya 
akan bertanggungjawab secara hukum, apabila 
ada pihak yang mempersoalkan kepindahan anak 
saya dan siap dikonfrontir untuk melindungi 
kepentingan anak saya tersebut. Bahwa berkenaan 
dengan Surat Pernyataan Benny Hotma 
Parlindungan tanggal 23 Juni 2023 yang menolak 
permohonan pindah domisili karena akan 
diselesaikan secara kekeluargaan. Sebenarnya  
sudah saya lakukan sejak tahun 2019, namun tidak 
pernah dipenuhi hingga saat ini. Atas dasar Surat 
penolakan ini Dispenduk Jakarta Barat telah 
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menunda proses pemindahan anak kandung saya 
walapun secara dokumen dan persyaratannya 
telah kami kirimkan dan terbukti keabsahan saya 
sebagai orangtua kandungnya yang sah. Oleh 
kepindahan ini masih dipersulit dan dihambat oleh 
kepala KK Benny Hotma Parlindungan kami 
memohon bantuan bapak, karena kami 
memerlukan dokumen ini untuk kepentingan 
pendidikannya. Dan kedepannya bisa tetap tinggal 
dengan saya. 

799 27 Jun 
2023 

Oktapianus 
Zalukhu 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Kerjasama 

Banyak data siswa di sekolah saya tidak valid 
dukcapil.Pada hal sudah sesuai data kartu 
keluarga.Untuk itu mohon solusi, Bagaimana agar 
data kependukan bisa di dapatkan dengan hanya 
pengecekan melalui NIK.Untuk bisa kami padakan 
di PPDB di sekolah saya.Terimakasih 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut mohon 
melampirkan NO KK dan NIK 

800 28 Jun 
2023 

Wahyu 
Susanto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tidak Bisa Ganti 
Tanda Tangan 
E-Ktp 

Mohon izin melapor kemarin saya mengurus KTP 
baru karena pindah domisili, sekaligus niatnya mau 
ganti tanda tangan, namun sesampainya di 
dukcapil kata petugas perekaman E-KTP, untuk 
ganti tanda tangan tidak bisa. jadi kemarin hanya 
cetak E-KTP dengan alamat baru tanpa ganti tanda 
tangan. apakah memang aturan sekarang begitu 
tidak boleh ganti tanda tangan? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan laporan saudara, kami sampaikan bahwa 
mempedomani Permendagri No. 74 Tahun 2015, untuk 
pergantian ttd pada KTP-el dapat dilakukan di Dinas 
Dukcapil setempat. Namun kami ingatkan bahwa pergantian 
ttd pada KTP-el dapat mempengaruhi dokumen lainnya yang 
menggunakan ttd sejenis sebelumnya dan itu diluar 
tanggung jawab dukcapil. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

801 28 Jun 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Perubahan Data 
Kk Dan Akta 
Tempat Lahir 
Anak 

Selamat Sore, Saya HendianaSaya Ingin Bertanya 
Perihal KK Dan Akta Anak Apakah Bisa Di 
RubahKarena Di KK Dan Akta Tertulis Tempat 
Lahir Gombong, Pemasalahan Nya Gombong Itu 
Kecamatan, Bukan KabupatenSaya Ingin Merubah 
Menjadi Kabupaten KebumenKarena Di Takutkan 
Saat Nanti Mendaftar Sekolah Di 
PermasalahkanMohon Jawaban NyaTerima Kasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 
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802 28 Jun 
2023 

Jeli Farida Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan File 
Kartu Keluarga 

Mohon dapat dikirimkan file asli kartu keluarga saya 
untuk keperluan pembuatan paspor. NIK Saya 
1904015511930002 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

803 29 Jun 
2023 

Dhatu Trias 
Putraka 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Informasi No Kk apakah saya bisa mendapatkan informasi No KK 
dengan NIK. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

804 30 Jun 
2023 

Saekullah Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Keluhan Atas 
Aplikasi Identitas 
Kependudukan 
Digital 

Asalamualaikum pak/bukSaya sebagai warga 
negara mengeluhkan atas sulitnya membuat e-
KTP, karna kekosongan belangko, dan di 
terbitkannya aplikasi IKD namun di dalam aplikasi 
trsbut tidak bisa di cetak atau di donlod mohon 
solusinya.... 

Selesai Tolong pak/Bu agar bisa di kasih solusinya... Krna e-KTP LG 
sangat di butuhkan 

805 1 Jul 
2023 

Asiyah Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Belom Aktif Saya sedang mengurus sertifikat lewat program 
perona tapi terkendala NIK saya yang belom aktif 
terdaftar didispenduk.Mohon bantuannya untuj 
mengaktifkan NIk saya 3506064904930001 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan. Salam Dukcapil 
Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk memberikan 
feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor Saudara. 
Terima kasih. 

806 1 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga 
Buram 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

807 2 Jul 
2023 

Alwendi Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Dugaan 
Kecurangan 
Seleksi Kpu 
Kabupaten 
Lingga 

Saya pengadu a.n Alwendi Saputra merupakan 
peserta Seleksi Calon Anggota KPU Kabupaten 
Lingga Periode 2023  2028 yang diumumkan oleh 
KPU RI pada tanggal 6 April 2023, selanjutnya saya 
dinyatakan lulus Administrasi berdasarkan 
Keputusan Tim Seleksi Calon Anggota Kpu 
Kabupaten/Kota Provinsi Kepulauan Riau 
Pengumuman Nomor 6/TIMSELKK-GEL.2-
Pu/04/21/2023 Tentang Hasil Seleksi Calon 
Anggota Kpu Kabupaten/Kota Provinsi Kepulauan 
Riau Periode 2023-2028 tanggal 20 April 2023. 
Kemudian saya mengikuti ujian CAT (Tes Tertulis) 
dan Tes Psikologi yang dinyatakan Lulus dan 
mengikuti tahap wawancara (Bukti-1). Selanjutnya 
setelah tes tertulis dan psikologi, Tim Seleksi Calon 
Anggota Kpu Kabupaten/Kota Provinsi Kepulauan 
Riau mengumumkan Hasil Tes Wawancara pada 
tanggal 20 April 2023 dan saya dinyatakan lulus 
serta berhak untuk mengikuti tahap uji kelayakan 
dan kepatutan. Setelah mengikuti tahap uji 
kelayakan dan kepatutan, KPU RI mengumumkan 
calon Anggota KPU Komisi Pemilihan Umum 
Kabupaten/Kota Terpilih (44 Kabupaten/Kota)  
Periode 2023  2028 pada tanggal 26 Juni 2023 
(Bukti-2) dan saya melihat banyak kejanggalan 
yang dilakukan oleh KPU RI dalam menetapkan 
calon Anggota KPU Komisi Pemilihan Umum 
Kabupaten/Kota Terpilih (44 Kabupaten/Kota)  
Periode 2023  2028 diantaranya sebagai 
berikut:1.Sejak awal Tim Seleksi KPU 
Kabupaten/Kota Provinsi Kepulauan Riau Periode 
2023-2028 tidak melakukan penilaian dokumen 
persyaratan bakal calon anggota KPU Provinsi dan 
KPU Kabupaten/Kota yang telah dinyatakan 
memenuhi syarat seperti aspek penilaian 
pengalaman kepemiluan, pendidikan, 
pelatihan/kursus kepemiluan, karya tulis ilmiah 
tentang kepemiluan dan kepemimpinan/organisasi 
yang dicantumkan dalam Daftar Riwayat Hidup 
sebagaimana diatur pada Bab V huruf B angka 4 
huruf b Keputusan Komisi Pemilihan Umum Nomor 
117 Tahun 2023 Tentang Perubahan Atas 
Keputusan Komisi Pemilihan Umum Nomor 68 
Tahun 2023 Tentang Pedoman Teknis 

Selesai Perbaikan permohonan angka 1 dan penambahan bukti: 
1. Sejak awal Tim Seleksi KPU Kabupaten/Kota Provinsi 
Kepulauan Riau Periode 2023-2028 tidak melakukan 
penilaian dokumen persyaratan bakal calon anggota KPU 
Provinsi dan KPU Kabupaten/Kota yang telah dinyatakan 
memenuhi syarat seperti aspek penilaian pengalaman 
kepemiluan, pendidikan, pelatihan/kursus kepemiluan, karya 
tulis ilmiah tentang kepemiluan dan 
kepemimpinan/organisasi yang bobot Penilaian dicantumkan 
sebagai hasil penilaian dokumen persyaratan bakal calon 
anggota KPU Kabupaten/Kota untuk selanjutnya diurutkan 
peringkat nilai yang telah disusun, Tim Seleksi menetapkan 
bakal calon KPU Kabupaten yang lulus Penelitian 
Administrasi paling banyak 20 (dua puluh) kali kebutuhan 
untuk mengikuti tahapan Seleksi berikutnya sebagaimana 
diatur pada Bab V huruf B angka 4 huruf b dan angka 5 
huruf a dan huruf b Keputusan Komisi Pemilihan Umum 
Nomor 117 Tahun 2023 Tentang Perubahan Atas Keputusan 
Komisi Pemilihan Umum Nomor 68 Tahun 2023 Tentang 
Pedoman Teknis Pel 
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Pelaksanaan Seleksi Anggota Komisi Pemilihan 
Umum Provinsi Dan Komisi Pemilihan Umum 
Kabupaten/Kota sehingga tidak ada perbedaan 
antara peserta yang memiliki pengalaman 
kepemiluan, pendidikan, pelatihan/kursus 
kepemiluan, karya tulis ilmiah dengan peserta yang 
tidak memiliki pengalaman yang dimaksud yang 
sejak awal diduga sengaja membiarkan peserta 
tersebut lulus (Bukti-3). 2.1 (satu) hari sebelum 
pengumuman pada tanggal 26 Juni 2023, sudah 
beredar via whatsapp hasil calon Anggota KPU 
Komisi Pemilihan Umum Kabupaten/Kota Terpilih 
(44 Kabupaten/Kota)  Periode 2023  2028 dengan 
nomor pengumuman 61/SDM.12-Pu/04/2023 
tertanggal 25 Juni 2023 (Bukti-4) yang dikomentari 
Ketua STISIPOL Raja Haji Endri Sanopaka yang 
pada intinya dia menilai aneh dan biasanya ada 
diumumkan di website resmi KPU, tapi sampai 
pada tanggal 26 Juni 2023 ini tidak diumumkan di 
website resmi KPU (Bukti-5). KPU RI mulai 
mengumumkan secara resmi melalui laman 
resminya pada tanggal 27 Juni 2023 (Bukti-
6).3.Calon Anggota KPU Komisi Pemilihan Umum 
Kabupaten/Kota Terpilih (44 Kabupaten/Kota)  
Periode 

808 3 Jul 
2023 

Parti Se Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pencairan 
Perubahan Tpp 
Bulan Juni 
Tahun Anggaran 
2023 

Kesulitan SK Kemdagri boleh dibayar Perubahan 
TPP Bulan Juni Tahun Anggaran 2023 untuk 
Aparatur Negara pada Pemerintah Kabupaten 
Ngawi Provinsi Jawa Timur NKRI 

Selesai Yth Bpk/Ibu Parti Se 
 
Mohon dapat disampaikan lebih jelas dan detailnya terkait 
permasalahan diatas. 
 
Demikian disampaikan dan diucapkan terima kasih. 

809 3 Jul 
2023 

Hermanto 
Manto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Gaji Dan Tukin Salam siang jajaran kemantrian Kemendagri 
Republik Indonesia, dgn ini saya mengajukan 
pengaduan terhadap pemerintah provinsi Sulawesi 
Barat, mengenai hal penerimaan scurity ada ada di 
pemerintah Sulawesi Barat, dimana saya selaku 
anggota Satpol-PP merasa di beda2kan, Krn saya 
SDH bergabung dgn Satpol-PP mulai dari 2015 dgn 
gaji 800rb sampai skrg ini gaji kami SDH 
Alhamdulillah SDH naik jadi 1.250.000, tp scurity yg 
baru masuk pada 2020 itu SDH di gaji dgn gaji 
2.700.000 + uang makan 700.000rb, trus masalah 
pekerjaan justru kami Satpol-PP yg LBH banyak di 
banding scurity, selain penjagaan di pos2 rujab 
kami juga mengamankan aksi demo, tp pemerintah 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
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Sulawesi Barat LBH mensejahterakan para scurity. 
Saya SGT berharap kepada kementerian dalam 
negeri bisa membantu kami mengenai hal yg 
diatas, 

810 3 Jul 
2023 

Olive 
Resmana 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Aktifvasi 
Kemendagri App 

Selamat siang, saya mmembutuhkan surat domisili 
tinggal di Bali untuk persyaratan perpanjang 
passport. Sebenar ny saya sudah membawa 
paspor lama dan ektp namun pihak imimgrasi ingin 
saya membawa surat domisili Bali juga. Saya 
sudah ke kantor desa untuk urus dan harus lewat 
online, saya sudah daftar tapi masih proses 
verifikasi. Kantor desa bilang 1x24jam tapi ini 
suudah lebih dari 24 jam dan akun saya masih 
belum terverifikasi, apa bisa d bantu? Karena saya 
butuh cepat, pihak immigrasi hanya memberi waktu 
sebentar untuk saya melengkapi surat domisili 
ini.Saya sudah kontak dukcapil Surabbaya dan Bali 
namun respond nya saling tunjuk2. Saya DM 
Instagram kemendagri juga belum d respond. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

811 3 Jul 
2023 

Welly Bano Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Aktivasi Akun Selamat siang. Saya atas nama WELHELMINA M. 
BANO, S.Pd ingin menyampaikan bahwa; Akun 
saya belum diaktivasi. Mohon untuk diproses, 
terimakasih.Bukti registrasi terlampir. 

Selesai Selamat siang. 
 
Untuk pengajuan konsultasi datang langsung ke 
Kementerian Dalam Negeri, bisa langsung datang ke Kantor 
Kementerian Dalam Negeri (Jl. Medan Merdeka Utara, No. 7 
Jakarta Pusat) Gedung B lantai Lobby. 
 
Terima kasih. 
 
Biro Organisasi dan Tatalaksana 

812 3 Jul 
2023 

Widya Lim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan 
Ketidakefektifan 
Siak Online 

Selamat Malam Bapak/Ibu yang terhormatMaaf 
atas kelancangan ini, tetapi saya ingin 
menyampaikan keluhan saya mengenai KTP Digital 
yang tidak bisa di download melalui Web SIAK 
ONLINE. Padahal Anda sekalian yang 
mengeluarkan kebijakan KTP Digital, tidakkah 
awalnya tujuan KTP Digital ini untuk memudahkan 
masyarakat? Mengapa sekarang justru 
menyusahkan? KTP ini sangat dibutuhkan dimana-
mana, apalagi untuk saya yang akan mendaftar 
kuliah baru-baru ini. Sampai sekarang saya tidak 
bisa mengisi formulir pendaftaran ulang saya 
karena terkendala KTP Digital ini. Mohon 
pengertian dari Bapak/Ibu sekalian dan Mohon 
solusi dari Bapak/Ibu dalam hal ini. Karena Anda 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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sekalian sudah menyediakan layanan pengaduan, 
saya harap Anda sekalian tidak mengabaikan 
Keluhan saya yang ini dan harap dibalas 
secepatnya. Akhir kata, semoga Anda sekalian 
Sehat selalu, dan Selamat Hari Raya.Berikut saya 
sertakan Bukti bahwa saya tidak bisa mendownload 
KTP Digital saya. 

813 3 Jul 
2023 

Taufan 
Satyadharm
a 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sinkronisasi 
Data 

Saya mau membantu ibu UJI NARNI untuk 
membayar pajak.Ketika input data di laman Pajak, 
ternyata nama ibu UJI NARNI tidak ada di basis 
data DUKCAPIL sesuai data KTP yang dimiliki ibu 
UJI NARNI.Setelah ditelusuri ternyata nama yang 
ada adalah UJINARI. Sealnjutnya, ibu UJI NARNI 
sudah melakukan konfirmasi langsung ke 
DUKCAPIL KAB. TEMANGGUNG, dan dari pihak 
DUKCAPIL mengarahkan untuk menanyakan ke 
DUKCAPIL KAB. KOTAWARINGIN TIMUR (alamat 
ibu UJI NARNI sebelumnya 5 tahun yang 
lalu).Mohon bantuannya untuk melakukan 
sinkronisasi data sesuai dengan data KTP yang 
terbaru agar proses pembayaran pajak bisa segera 
dilaksanakan.Terima kasih. 

Selesai Berdasarkan informasi NIK yang telah disampaikan dan 
setelah dilakukan pengecekan ke sistem kami bahwa, 
NIK 3323135611620001 - UJINARI 
KK 6202142304130001 
sudah terdaftar pada sistem Dukcapil dan Layanan Online 
yang terintegrasi dengan sistem Dukcapil. 
 
Demikian dan mohon maaf atas ketidaknyamanannya. 

814 3 Jul 
2023 

Amilia 
Fatimatul 
Hamidah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data E-Ktp 
Tidak Valid 

Selamat Pagi, saya mohon izin bertanya terkait 
status data KTP saya. Karena saat akan daftar haji, 
pihak bank mengatakan bahwa data saya belum 
valid di disdukcapil.Nama: Amilia Fatimatul 
HamidahNIK: 3507124811960001 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan. Salam Dukcapil 
Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk memberikan 
feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor Saudara. 
Terima kasih. 

815 3 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Validasi Nik Mohon bantuan Validasi Nik. Urgensi untuk daftar 
sekolah anak.Alasan : Nik dipakai orang lain, 
bagaimana ini bisa terjadi? Berarti data tidak aman 
dan sytem keamanan datanya perlu di perbaiki.Nik 
Mau buat daftar anak sekolah jadi 
terhambat.Tolong diperbaikitolong diperbaikitolong 
diperbaiki.. 

Selesai   

816 3 Jul 
2023 

Aat 
Suhatman 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

No Kk Dan Nik 
Anak Dan Istri 
Tidak Bisa Di 
Cek 

  Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
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memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

817 3 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kesulitan 
Verifikasi Data 
Ktp Di Akun 
Prakerja 

Sebelum menikah saya sudah daftar akun prakerja 
tapi belum sempat verifikasi foto KTP. Sekarang 
alamat saya sudah pindah. Dan saya mau upload 
foto KTP tidak bisa di akun prakerja karena alamat 
sekarang beda dengan waktu daftar pertama kali 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut mohon 
melampirkan NO KK dan NIK. Terima Kasih 

818 3 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Info Kartu 
Keluarga 

Verifikasi Kartu Keluarga Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

819 3 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pemindahan 
Penduduk Yang 
Tidak Wajar 

SELAMAT MALAM BAPAK/IBU DISINI SAYA 
SELAKU MASYARAKAT DESA TABANG INGIN 
MENYAMPAIKAN PENGADUAN TERKAIT 
DENGAN MASALAH PEMINDAHAN PENDUDUK 
TANPA ADANYA KOMUNIKASI DARI DINAS 
KEPENDUDUKAN KABUPATEN KEPULAUAN 
TALAUD PROVINSI SULAWESI UTARA KEPADA 
KEDUA KEPALA DESA. TERKAIT DENGAN 
ADANYA PEMILIHAN KEPALA DESA SEHINGGA 
MENIMBULKAN KONFLIK DI DUA DESA, ADA 
SEKITAR 20 LEBIH PENDUDUK DESA TABANG 
BARAT YANG PINDAH KE DESA TABANG 
TANPA PEMBERITAHUAN KEPADA KEDUA 
KEPALA DESA DAN LANGSUNG MELALUI 
DINAS KEPENDUDUKAN. DAN SAAT INI DINAS 
KEPENDUDUKAN KABUPATEN KEPULAUAN 
TALAUD SUDAH MENGELUARKAN KTP DAN KK 
20 ORANG LEBIH TANPA BERKOMUNIKASI 
DENGAN KEPALA DESA SEHINGGA HAL YANG 
DITAKUTKAN AKAN TERJADI KEKACAUAN 
ANTARA DUA DESA AKIBAT DARI PEMINDAHAN 
YANG DILAKUKAN OLEH DINAS 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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KEPENDUDUKAN KABUPATEN KEPULAUAN 
TALAUD DAN JUGA AKAN TERJADI 
KEKOSONGAN PENDUDUK DI DESA TABANG 
BARAT, MOHON KEPADA BAPAK/IBU UNTUK 
DAPAT MENEKAN DINAS KABUPATEN 
KEPULAUAN TALAUD KARENA 20 LEBIH 
PENDUDUK YANG PINDAH KE DESA TABANG 
SAAT INI MASIH TINGGAL DAN BERDOMISILI DI 
DESA TABANG BARAT DAN JUGA MASIH 
TERDAFTAR DI DESA TABANG BARAT, DAN 
SAAT INI DINAS KEPENDUDUKAN KABUPATEN 
KEPULAUAN TALAUD SUDAH MENGELUARKAN 
KTP DAN KK 20 ORANG TERSEBUT TANPA 
ADANYA PEMBERITAHUAN KEPADA KEPALA 
DESAMESKIPUN SAAT INI SUDAH 
DILAPORKAN KEPADA DPRD KABUPATEN 
KEPULAUAN TALAUD TERKAIT DENGAN 
MASALAH INI SAMPAI  SEKARANG DINAS 
KEPENDUDUKAN BELUM ADA RESPON DAN 
TANGGAPAN TERKAIT DENGAN MASALAH INI, 
MENGINGAT JUGA PADA TAHUN 2024 AKAN 
DIADAKAN PEMILIHAN SERENTAK YANG 
DITAKUKAN KEKACAUAN LEBIH PARAH 
MUNGKIN AKAN TERJADI DI DUA DESA INI 
MOHON KEPADA BAPAK/IBU KIRANYA DAPAT 
MININDAK LANJUTI MASALAH INI SEHINGGA 
DIHARAPAKAN TIDAK TERJADI KONFLIK 
ANTARA DUA DESA TERKAIT PEMINDAHAN 
SEWENANG-WENANGNYA OLEH DINAS 
KEPENDUDUKAN KABUPATEN KEPULAUAN 
TALAUD TANPA SEPENGETAHUAN KEPALA 
DESA MOHON MAAF JIKA ADA KALIMAT YANG 
KURANG SOPAN SEKALI LAGI SAYA MOHON 
MAAF DAN SAYA HARAPKAN MASALAH INI 
DAPAT TERATASI 

820 4 Jul 
2023 

Pengaduan 
Langsung 
Kemendagri 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan 
Tentang Sk 
Wako Padang 
No.438 Tahun 
2018 

Kpd Yth,Bapak Jenderal Polisi Drs. H. M. Tito 
Karnavian, M.A., Ph.D Menteri Dalam NegeriJalan 
Medan Merdeka Utara No.7, Jakarta PusatDi 
TempatDengan Hormat,Pertama-tama kami 
do'akan semoga Bapak dalam keadaan sehat dan 
selalu dalam lindunganAllah Swt, Amin ya rabbal 
alamin.Bapak Menteri yang kami hormati, melalui 
surat ini kami menyampaikan bahwasanya Pasar 
Raya Padang selalu dalam kesemberautan dan 
tidak ada solusi sama sekali dalam perbaikan yang 
dilakukan oleh Walikota Padang. Pada sat ini 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
Terimakasih 
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Pedagang Kaki Lima (PKL) terlalu bebas dalam 
beraktivitas disepanjang jalan Pasar Raya Padang 
dan ini tent telah melanggar peraturan perundang-
undangan khususnya UU no. 21 tentang lalu lintas. 
Aktivitas PKL ini semakin merajalela setelah 
keluamya SK Walikota no. 438 tahun 2018, yang 
berisikan aturan bahwasanya PKL diperbolehkan 
berjualan dari pukul 15.00 WIB hingga malam hari. 
Namun pada kenyataannya aturan in tidak 
dijalankan ole PKL. Melainkan mereka mulai 
berjualan dari jam 12 siang.Maka oleh sebab itu 
Kami Komunitas Pedagang Pasar (KPP) Kota 
Padang ingin menyampaikanKeluh Kesah kami 
terhadap PKL (KBPKL) dan kami menyampaikan 
apa yang sudah dilakukanKomunitas Pedagang 
Pasar (KPP) ke Ombudsman Republik Indonesia 
berdasarkan kronoliogis (terlampi) sbb;1. Bahwa 
SK No. 438 tahun 2018 dikeluarkan Pemerintah 
Kota Padang sifatnya sementara untuk mengatur 
jam dan lokasi berdagang yang diperbolehkan di 
Kawasan Pasar Raya Padang untuk pedagang kaki 
lima. Hal in terjadi karena para pedagang 
kehilangan lahan untuk menjual barang 
dagangannya akibat gempa besar pada 30 
September 2009 lalu, shingga para pedagang yang 
kiosnya hancur pasca gempa menggunakan badan 
jalan dan trotoar untuk melanjutkan usahanya. 
Banyanya PKL yang berjualan di sepanjang jalan 
dan trotoar di KotaPadang tentu saja membuat 
kondisi Kota Padang Semeraut dan tidak teratur. 
Selain itu, sembrawutnya pasar sementara di 
sepanjang jalan Pasar Raya menyebabkan banyak 
sekali sampah berserakan dan jalanan penuh 
dengan pedagang dan akses pengunjung untuk 
masuk kedalam Pertokoan terganggu, dulu tidak 
pernah kita jumpai. Tidak adanya penataan dari 
DISPERINDAG terhadap PKL, malahan Pemko 
membuat organisasi KBPKL yang seakan-
akanOrganisasi tersebut seperti anak perusahaan 
dari DISPERIDAG. Dan anehnya pada 
kenyataannya yang mengatur keberadaan PKL 
adalah KBPKL bukan dari Disperindag2. Bahwa 
pedagang toko kerap mengalami intimidasi Preman 
yang diduga suruhan dari organisasi KBPKL yang 
melanggar UU Lalu lintas, Perda tentang PKL dan 
SK Wako Padang No. 438 tahun2018. KBPKL 
sering kali bertentangan atau beradu mulut dengan 
Pedagang Tokosetiap harinya.Hingga terjadi 
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penganiayaan oleh Ketua PL kepada Pedagang 
Toko Pasar Raya3. KBPKL dibiarkan membuat 
lapangan futsal dan mushalla di pertokoan Padang 
Teater sementara bukan peruntukannya dan 
memakai microfon/ pengeras suara mushalla untuk 
pengumuman kegiatan pedagang bukan untuk 
ibadah4. Adanya dugaan setoran uang pungutan 
liar ke oknum Dinas Perdagangan sehingga 
dibiarka 

821 4 Jul 
2023 

Aprilia 
Ningsih 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Kia Saya mau cek KIA anak saya sudah terdaftar apa 
belumNama: Abimanyu IrwansyahNik: 
3171041503230002 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan. Salam Dukcapil 
Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk memberikan 
feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor Saudara. 
Terima kasih. 

822 4 Jul 
2023 

Hambali Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pendaftaran 
Unita Layanan 
Administrasi 

Kabupaten Bogor, tgl 26 Januari 2022 pukul 13:36, 
waktu itu sya daftar, supaya mendapatkan, kartu 
keluarga digital, siapa buat sya cetak kembaliNik.            
: 3601060807920005Nama.       : HambaliTgl lahir.    
: Pandeglang 8 Juli 1992Nomer hp : 
089681204164Email         : 
hambali867a2@gmail.com 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

823 4 Jul 
2023 

Tri Yoga 
Wasana 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Informasi 
Progres Mutasi 

Kepada Dirjen Otoda, Direktorat Direktorat 
Fasilitasi Kelembagaan dan Kepegawaian 
Perangkat DaerahMohon informasi terkait progres 
pindah instansi/ mutasi a.n Tri Yoga Wasana NIP 
199008252017081001 apakah sudah terbit SK 
mutasinya?Mutasi dari pemkab bondowoso ke 
pemkot tegal. Terima kasih 

Selesai Yth. Pelapor. 
Mohon untuk dicek kembali ke Badan Kepegawaian Daerah 
Penerima apakah sudah diusulkan melalui E-Mutasi 
Kemendagri. 
 
Terimakasih. 
Ditjen Otonomi Daerah 

824 5 Jul 
2023 

Muhammad 
Kadavi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kk Menyangkut KK Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan NoKK: 
3674061307170027. Salam Dukcapil Prima, Indonesia Maju. 
Jangan lupa untuk memberikan feedback dengan Bintang 5 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

pada akun Lapor Saudara. 
Terima kasih. 

825 5 Jul 
2023 

Kazuyo 
Futaesaku 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mengenai 
Register Siola 

Dear Register Division Staff,Halo nama saya 
Kazuyo Futaesaku.Saya sudah register SIOLA 
minggu lalu, tapi belum ada kabar dan sepertinya 
belum di aktivasi akun saya.Ini saya ingin dapat 
SPP dan agak buru buru juga..Kira kira kapan akun 
nya akan menjadi aktive??Terima kasih 
sebelumnya.Kazuyo Futaesaku 

Selesai Selamat siang.  
 
Akun atas nama Kazuyo Futaesaku sudah dapat digunakan, 
silahkan login menggunakan user dan password yang sudah 
didaftarkan. 
 
Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. 
 
Terima kasih. 
 
Biro Organisasi dan Tatalaksana. 

826 5 Jul 
2023 

Ronin 
Ginoga 

Permintaan 
Informasi 

Pemberitahuan 
Kunjungan Kerja 

Dalam rangka kunjungan kerja Pimpinan/Anggota 
Bapemperda DPRDKabupaten Bolaang 
Mongondow Sehubungan konsultasi atas 
mekanismePenganggaran serta pelaksanaan 
Kegiatan Sosialisasi Peraturan Daerah olehBadan 
Pembentukan Peraturan Daerah (BAPEMPERDA) 
dan Konsultasi tentangRancangan Peraturan 
Daerah tentang Pendidikan Pancasila dan 
WawasanKebangsaan, untuk itu mohon kiranya 
Kementerian Dalam Negeri RepublikIndonesia Cq. 
Direktur Produk Hukum Daerah / Ditjen Otonomi 
Daerah DalamNegeri, dapat menerima kunjungan 
kerja dimaksud serta dapat 
menjadwalkanKunjungan kerja dimaksud.Demikian 
pemberitahuan ini disampaikan dan atas kerja 
samanyaDiucapkan terima kasih.DEWAN 
PERWAKILA 

Selesai Telah disampaikan kembali Revisi Pemberitahuan 
Kunjungan Kerja Pimpinan Dan Anggota Bapemperda Dprd 
Kab. Bolaang Mongondow. Tindaklanjut Surat Ketua DPRD 
Kabupaten Bolaang Mongondow Nomor 
100/DPRD/02/230/VII/2023 tanggal 
100/DPRD/02/230/VII/2023, Direktorat Produk Hukum Ditjen 
Otonomi Daerah telah menerima Kunjungan Kerja DPRD 
Kabupaten Bolaang Mongondow pada tanggal 13 Juli 2023 
bertempat di Ruang Rapat Direktorat Produk Hukum Gd. H 
Lt. 14 Kemendagri. Terima kasih 

827 5 Jul 
2023 

Anonim Aspirasi Pengandaan 
Blanko Ektp 

Selamat siang,Saya ingin memberikan saran 
mengenai pentingnya memprioritaskan 
ketersediaan blanko KTP yang memadai di setiap 
daerah, terutama pada bulan-bulan atau tahun saat 
kelulusan sekolah (tahun ajaran baru). Hal ini 
disebabkan oleh lonjakan permintaan pengajuan 
EKTP baru yang akan digunakan untuk keperluan 
administrasi, seperti pendaftaran perguruan tinggi 
atau mencari pekerjaan. Ketika blanko tidak 
tersedia atau ketersediaannya minim, hal ini dapat 
menghambat banyak orang, terutama yang baru 
mengajukan EKTP baru. Oleh karena itu, saya 
berharap agar pihak terkait dapat mengendalikan 
situasi ini agar ketersediaan blanko tetap 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan saran saudara, kami mengucapkan 
apresiasi serta akan menjadi bahan evaluasi dan 
peningkatan layanan pada Disdukcapil seluruh Indonesia 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 
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mencukupi, sehingga semua proses administrasi 
dapat berjalan dengan baik dan lancar.Serta 
diharapkan kinerja pengurusan EKTP di 
perbaiki/kontrol,sebab pembuatan EKTP bisa 
memakan waktu berbulan-bulan untuk selesai di 
cetak.Terima kasih. 

828 5 Jul 
2023 

Asiyah Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Belum Aktif Saya sedang menyurus sertifikat lewat program 
PERONA tapi terkendala NIK saya yg belom aktif 
terdaftar di DISPENDUK. Mohon bantuannya untuk 
mengaktifkan NIK saya 3506064904930001 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

829 5 Jul 
2023 

Stella 
Regina 
Laurenzia 
Katuuk 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nomor Kk Nomor kk dari NIK 7171064709980001 Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan NoKK: 
7171032802170005. Salam Dukcapil Prima, Indonesia Maju. 
Jangan lupa untuk memberikan feedback dengan Bintang 5 
pada akun Lapor Saudari. 
Terima kasih. 

830 6 Jul 
2023 

Siti 
Nurhayati 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tidak Ada 
Blanko Ktp Di 
Kecamatan 
Babelan 

Yth. Bapak/ Ibu Bagian Pengaduan Kementerian 
Dalam NegeriRepublik IndonesiaDengan 
hormat,Mohon bantuan dari Bapak/ Ibu aparat 
Kemendagri untuk segera menindaklanjuti 
kosongnya blanko e-ktp yg ada di dukcapil 
kecamatan Babelan, Kabupaten Bekasi.KTP Asli 
diperlukan untuk mengurus dokumen di beberapa 
instansi. Mohon dapat ditindaklanjuti dan di denger 
keluhan dari Masyarakat.Salam,Siti Nurhayati 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan keluhan saudara, kami mengucapkan 
apresiasi dan laporan saudara akan kami tindak lanjuti untuk 
perbaikan di Disdukcapil Kab. Bekasi 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

831 6 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 

Cek Nik Mohon bantuan untuk cek NIK 3175090512670001 
apakah atas nama PUIN> 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
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Berkadar 
Pengawasan 

Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, a.n orang lain. 
Salam Dukcapil Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk 
memberikan feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor 
Saudara Anonim. 
Terima kasih. 

832 6 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan 
Penipuan 

kepada yth Kepala Kementrian Dalam 
Negri.perkenalkan nama saya tina sartika. saya 
tinggal di cicalengka. sya ingin mengadukan 
tentang penipuan yang menimpa saya selama 
setahun ini. ada seorang oknum mengaku dosen 
dari IPDN. beliau meminjam uang serta memaksa 
saya mengajukan kredit hp untuk dia dan akan 
dibayar secara cicilan. pembayaran yang awalnya 
berjalan, bulan ke tiga dan seterusnya tidak 
dibayarkan. sampai 4hp yang dibawanya. dia juga 
meminta saya meminjam uang pada sodara 
dengan jaminan surat tanah yang  dibilang nya 
akan segera dijual. uang sudah diberikan tapi surat 
tanah tidak pernah sampai dengan berbagai 
alasan. terakhir 2 minggu yang lalu saya cek ke 
tempat tinggal beliau selama ini di nagreg, saya cek 
ke kepala desa kendan karena menurut oknum 
surat tanah sedang ada di tangan bapa kades 
karena ada talian hutang sama bapa kades. saya 
menemui bapa kades dan ternyata surat2 tersebut 
tidan ada sama sekali, bahkan tanah yg diaku aku 
nya bisa dibilang tanah sengketa. saya pergi ke 
tempat tinggal beliau di bojong, nagreg, dan 
ternyata disana lebih banyak lagi orang yang sudah 
dipinjami uang. saat ini oknum tidak diketahui 
berada dimana, no nya tidak aktif. oknum selalu 
menjual cerita bahwa dia berada dibawah naungan 
kementrian dalam negeri dan sedang uji kelayakan 
untuk jadi kepala bkn. mohon kiranya ada 
pertimbangan untuk menolong kami pa, saat ini 
saya sedang dikejar pembayaran yang bahkan 
saya tidak memakai barang yg dikredit , belum lagi 
hutang sama sodara yang saat ini jadi mengejar2 
saya disangka saya yang banyak berbohong. kalau 
memang benar oknum ini salah satu dosen ipdn 
dan berada dibawah naungan kemendagri saya 
harap bisa ditindak tegas. kalau bukan maka ini 
menjadi cela untuk kemendagri karena nama sudah 
dicatut oleh orang ini.sebetulnya ceritanya sangat 
panjang karena smua berjalan dalam kurun waktu 

Selesai Yth. Pelapor,  
Selamat Sore, terima kasih atas penyampaian laporan 
kepada kami. 
Mohon perkenan apabila Bapak/Ibu dapat melampirkan bukti 
tindakan penipuan yang dilakukan oleh yang bersangkutan, 
atau dengan mengirimkan surat kepada kami (pihak IPDN) 
dengan didukung data diri yang bersangkutan.  
Terima kasih 
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1 tahun terakhir, dari sekitar bulan juni-july tahun 
lalu, berjalan sampai bulan february tahun ini. dan 
saya baru mendapat kan kenyataannya di akhir juni 
kemarin.mohon bantuannya pa, saya sudah sangat 
bingung mau lapor kemana 

833 6 Jul 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Dokumen 
Kematian Dari 
Luar Negeri 

Ingin bertanya, apabila terdapat dokumen berupa 
Republic of Singapore Certificate of Registration of 
Death yang telah ditandatangani oleh Embassy of 
the Republic of Indonesia in Singapore, apakah 
dokumen tersebut dapat menggantikan Akta 
Kematian? Dan apakah karena sudah terdapat 
dokumen tersebut maka Dukcapil tidak dapat 
menerbitkan Akta Kematian? 

Selesai Yth Pelapor, 
 
Tidak perlu lagi diterbitkan akta kematian, cukup datang ke 
Dinas Dukcapil untuk menerbitkan Surat Keterangan 
Pelaporan Kematian. 
 
Terimakasih. 

834 6 Jul 
2023 

Mrusli Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nomor Kk 
Dan Akta Nikah 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

835 7 Jul 
2023 

Nofriadi Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nomor Kk Saya Nik  1371094506790014Kk.  
1371091909070318Apakah benar 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan NoKK: 
1371090301230007. Salam Dukcapil Prima, Indonesia Maju. 
Jangan lupa untuk memberikan feedback dengan Bintang 5 
pada akun Lapor Saudara. 
Terima kasih. 

836 8 Jul 
2023 

Hamba Allah Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Dugaan Kkn Di 
Kalurahan 
(Desa) Sentolo, 
Kapanewon ( 
Kecamatan) 
Sentolo, 
Kabupaten 
Kulon Progo, 
Daerah Istimewa 
Yogyakarta 

Salam Keadilan. Keresahan Saya sebagai 
Masyarakat mendengar isu tentang pemilihan tim 
Penjaringan dan Penyaringan Pamong Kalurahan ( 
Desa ) Sentolo, Kapanewon ( Kecamatan ) Sentolo, 
Kabupaten Kulon Progo, Daerah Istimewa 
Yogyakarta. Yang : Dilaksanakan pada tanggal 4 
Desember 2022 Ternyata beberapa calon ada staff 
Desa ( Kontrak ) dan memang diperbolehkan akan 
tetapi yang dalam penilaian menduduki peringkat 
atas semua, dikarenakan ada penilaian lain selain 
penilaian tertulis yaitu penilaian pengabdian 

Selesai 1. Terima kasih atas laporan yang Saudara sampaikan. 
2.Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa Pasal 
29 mengatur tentang larangan kepala Desa bahwa pada 
huruf b Kepala Desa dilarang membuat keputusan yang 
menguntungkan diri sendiri, anggota keluarga, pihak lain 
dan/atau golongan tertentu, huruf c Kepala Desa dilarang 
menyalahgunakan wewenang, tugas, hak dan/atau 
kewajibannya,  dan pada huruf f Kepala Desa dilarang 
melakukan kolusi, korupsi dan nepotisme, menerima uang, 
barang dan /atau jasa dari pihak lain yang dapat 
mempengaruhi keputusan dan tindakan yang dilakukan. 
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kepada Desa. Semakin lama mengabdi persentase 
kenaikan nilai semakin tinggi sesuai mekanisme 
penilaian. Terindikasi sangat tidak wajar tentang 
berapa lama (Tahun) pengabdian terhadap Desa 
para Staff Desa. Saya mendengar pemenang Staff 
Tetap Desa mengabdi selama 15 Tahun umur 36 
Tahun ( no bakal calon urut 51 Danang Yulianto ) , 
perbincangan masyarakat bahwa Staff Desa 
tersebut menjabat baru beberapa Tahun tidak 
sampai 5 Tahun. Dan ada juga desas - desus 
Perbincangan Masyarakat. Staff Desa kontrak 
umur 25 Tahun mengabdi di Desa Selama 10 
Tahun (Bakal Calon no urut 11 Ilham Kurniawan), 
kurang lebih 15 Tahun sudah Sebagai Staff Desa 
kontrak. Pada akhirnya saya mendapatkan lembar 
file penilaian dan umur peserta ujian termasuk 
peserta staff kontrak Desa dan terbukti sangat 
sangat tidak wajar. Pada akhirnya salah satu Staff 
Desa yang menang menjadi uluulu atau Staff tetap 
Bidang Kemakmuran dan Pembangunan adalah 
salah satu staff Desa mengabdi 15 Tahun. Dari 
perbincangan beberapa peserta Soal dibuat oleh 
Universitas Terkemuka di Yogyakarta ( 
UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA ), soal 
tertulis terdiri dari 2 sesi, sesi Dasar dan Sesi 
Verbal. Soal sesi Dasar tidak tersegel dan ditaruh 
di kardus kertas sidu ( saya mendapat info dari 
beberapa peserta ujian ), yang difoto tersegel 
hanya soal Verbal dan ternyata soal verbal 
bobotnya 5 persen, setelah saya dapat file 
pembobotan nilai peserta. Memang lowongan Staff 
Desa tersebut tersebar di setiap warga Sentolo, 
saya juga mendapatkan seleksi bakal calon staff 
dari group WA ( Massifnya persebaran lowongan 
Staff Desa Sentolo ( penjaringan dan penyaringan 
uluulu ). Akan tetapi prosesnya ternyata dalam 
tanda kutip syarat akan kecurangan. Dengan hal 
tersebut saya resah, kasihan remaja - remaja yang 
jujur ujiannya, Staff Uluulu adalah Staff 
pembangunan dan kemakmuran sehingga syarat 
akan uang dan Dana Desa semakin Banyak sesuai 
program Pemerintahan Ir. Jokowidodo, dengan 
terjadinya hal tersebut sangat diperlukan tindakan 
agar tidak ada penyelewengan Dana Desa, dari 
seleksi peserta saja sudah syarat akan kecurangan 
apalagi pelaksanaannya. BAHWA KECURANGAN 
SEPERTI GUNUNG ES YANG TERLIHAT DI 
KUTUB UTARA MAUPUN SELATAN. GUNUNG 

Pasal 30 ayat (1) mengatur bahwa kepala Desa yang 
melanggar larangan sebagaimana dimaksud dalam pasal 29 
dikenai sanksi administratif berupa teguran lisan dan/atau 
teguran tertulis dan ayat (2) dalam hal sanksi administratif 
tidak dilaksanakan, dilakukan tindakan pemberhentian 
sementara dan dapat dilanjutkan dengan pemberhentian. 
3.Sehubungan dengan hal diatas, Saudara dapat bersurat 
atau melaporkan kepada Bupati, sebagaimana UU Nomor 6 
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YANG TERLIHAT SEDIKIT DIATAS AIR DIBAWAH 
GUNUNG ES BESAR SEKALI Good Governance 
Dibawah saya kirimkan file file untuk bukti, 
terimakasih Salam Keadilan Masyarakat Desa 
Sentolo.( Saya sudah lapor ke KPK akan tetapi kpk 
menangani perkara diatas 1 Miliar jawabnya 
).Terimakasih 

837 8 Jul 
2023 

Yuneika 
Arifani 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nik NIK 3504180304120001 atas nama daffa atayadira 
arief 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan. Salam Dukcapil 
Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk memberikan 
feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor Saudara. 
Terima kasih. 

838 8 Jul 
2023 

Dewi Yulliani Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Apakah Nik 
Sudah Aktif 

Tolong bantu cek apakah sudah aktif atau 
belum?NIk 3173010804230012 Nama Muhammad 
khalief Ramadhan No KK 
3173011201210039Alamat jakarta barat, 
Cengkareng 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan. Salam Dukcapil 
Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk memberikan 
feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor Saudari. 
Terima kasih. 

839 8 Jul 
2023 

Rio Putra 
Pratama 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Gagal Buat Ktp assalamualaikum,saya berencana membuat 
ktp,tapi saat di capil,saya disuruh me ngunduh app 
pastiok,saat saya mengisi dan mengkonfirmasi 
data diri,saya mendapat alert bahwa nik saya 
sudah terdaftar,sedangkan saya bahkan baru 
pertamakali mendaftarkanya,apa yg harus saya 
lakukan 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

840 8 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cara Pecah Kk KK saya masih ikut bapak, dalam hal ini saya ingin 
membuat KK baru saya sendiri agar gampang 
mengurus administrasi 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, sesuai Pasal 10 ayat 
(4) Permendagri No. 108 Tahun 2019 bahwa penerbitan 
kartu keluarga baru karena pisah KK dalam 1 alamat dapat 
dilakukan dengan persyaratan: 
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a. fotokopi KK lama dan 
b. Berumur sekurang-kurangnya 17 (tujuh belas) tahun atau 
sudah kawin atau pernah kawin yang dibuktikan dengan 
kepemilikan KTP-el. 
 
Kami sampaikan jika saudara berusia diatas 17 tahun, 
permohonan saudara dapat dilayani Dinas Dukcapil sesuai 
peraturan perundang-undangan yang berlaku dengan 
tatacara: 
a. Penduduk mengisi F-1.02; 
b. Penduduk melampirkan KK lama; dan 
c. Dinas menerbitkan KK Baru 
 
Catatan: 
a. Untuk pelayanan online/Daring, persyaratan yang 
discan/difoto untuk diunggah harus aslinya; dan 
b. Penduduk belum menikah dapat pisah KK dalam 1 (satu) 
alamat jika berumur sekurang-kurangnya 17 tahun 
 
Kami informasikan juga bahwa saudara dapat juga s 

841 8 Jul 
2023 

Anonim Aspirasi Laporan Pada 
Laman 
Lapor.go.id 
Tidak 
Ditindaklanjuti 
Oleh 
Kemendagri 

  Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

842 9 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Laman Ppid 
Kemendagri Di 
Hack 

Laman tersebut: 
https://ppid.kemendagri.go.id/storage/avatars/wmI
Um58HvRGZiDxTVWg7J2loki8VfNIE2mX59LjJ.ht
mlMohon konten yang tidak relevan tersebut 
dihapus dari laman tersebut. MOhon agar kemdagri 
meperkeuat keamanan dan keketatan sistem agar 
tidak dapat dijebol oleh Oknum yg tidak 
bertanggungjawab. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

843 9 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Soal E Ktp Foto KTP tidak muncul di web kemendagri ketika di 
cek BANK MANDIRI, jadi tidak bisa cetak  kartu, 
apakah bisa di bantu? 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
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Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

844 10 Jul 
2023 

Dinda Aspirasi Usulan Poin-
Poin Revisi Uu 
Desa 2023 

Usulan poin-poin revisi UU Desa 2023 Selesai 1. Terima kasi atas laporan yang Saudara sampaikan. 
2. Sebagai informasi dapat kami sampaikan sebagai berikut:  
a. Revisi UU Desa merupakan usulan inisiatif Badan 
Legislasi DPR, dan sebagai informasi saat ini tidak masuk 
dalam prolegnas tahun 2023, sehingga RUU Desa 
dimasukan ke daftar RUU kumulatif terbuka. 
b. DPR tidak menetapkan target pembahasan serta 
penyelesaian pembahsan RUU Desa. 
c. belum ada penyampaian secara resmi kepada pemerintah 
terkait usulan tersebut dan belum ada pembahasan resmi 
naskah RUU Desa antara DPR dan Pemerintah 
d. DPR tidak memberikan waktu kepada pemerintah untuk 
mengirimkan Surat Presiden (SuPres) yang berisi 
persetujuan untuk membahas RUU Desa. (tanpa SuPres, 
RUU Desa belum bisa dibahas oleh DPR bersama 
Pemerintah). 
e. terkait dengan adanya pembahasan Revisi UU Desa, 
selama RUU tersebut belum disahkan dan diundangkan, 
maka kebijakan terkait pelaksanaan penyelenggaraan 
pemerintahan desa tetap berpedoman pada UU 6 Tahun 
2014 tentang Desa beserta peraturan turunannya. 
3. dala 

845 10 Jul 
2023 

Mangku 
Hartanto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Lupa Pasword 
Siola 

Selamat malam, saya sudah melakukan registrasi 
untuk akun ULA kemendagei ( SIOLA ) dan sudah 
mendapatkan balasan bahwa registrasi telah 
berhasil dan akun sudah berhasil di 
verifikasi.Namun ketika saya melakukan login untuk 
pertama kali, selalu mendapat keterangan akun 
belum di aktivasi atau salah pasword dll,Padahal 
saya yakin kalau pasword saya sudah benar. 
Mohon bantunya untuk mereset pasword 
saya.Bersama ini saya sampaikan detail data diri 
saya.Nama : Mangku hartantoNik : 
3302151503830006Email : 
pancastudiogumelar@gmail.comNo. Hp : 
089513326593Demikian, semoga bisa dibantu 
untuk mendapatkan akun saya 
kembali.Terimakasih, salam hormat. 

Selesai Selamat siang. 
 
Mohon maaf atas ketidaknyamanannya, akun atas nama 
mangku hartantonik sudah bisa digunakan dengan kembali 
dengan password yang sudah di reset menjadi 12345 
 
Terima kasih. 
 
Biro Organisasi dan Tatalaksana. 

846 10 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 

Status Nik saya dani, mendapatkan surat dari Dirjen Pajak 
kantor Pelayanan pajak pratama solok 
Kementerian Keuangan Republik Indonesia nomor 
s-768/KPP.2706/2023 tanggal 14 juni 2023 tentang 

Selesai   



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Berkadar 
Pengawasan 

data NIK saya sama dengan NIK Dannys Siburian 
yang memegang nomor NPWP 
26.497.822.2.731.000 terdaftar di KPP Pratama 
banjarmasin.NIK oleh dirjen Pajak akan dijadikan 
sebagai NWPW, bagaimana bisa NIK saya bisa 
sama?? 

847 10 Jul 
2023 

Sintami 
Mandey 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mutasi Pegawai Selamat pagi bapak/ibu yth. Di Kemeterian dalam 
negeriMohon ijin menyampaikan surat, kalau saja 
ada yg bisa membantu meneruskan ke alamat yg 
tepat, sudah berupaya kirim lewat Whatsapp ke 
kontak Kemendagri tapi ditolak semua. Demikian, 
terima kasih 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait Ijin Mutasi Antar Daerah diusulkan melalui Online 
Aplikasi E-Mutasi Kementerian Dalam Negeri oleh Badan 
Kepegawaian Daerah Tujuan/ Penerima, dalam hal ini 
Kementerian Dalam Negeri tidak lagi menerima hardcopy 
(fisik) berkas-berkas pengajuan Mutasi Antar Daerah. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

848 10 Jul 
2023 

Firas 
Marzuq 
Muhammad 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tindak Pidana 
Adimnduk 
Pelaku A.n. 
Albert Haranda 
Lincoln. Dengan 
Sengaja 
Membuat Ktp 
Duplikat/Ganda/
Palsu 

Kpd. Yth.: Bpk. Menteri Kemendagri, Jend. Pol. 
(Purn) Prof. Drs. H. Tito Karnavian, M.A, 
Ph.D.Perenalkan saya selaku Pimpinan PT. Media 
Bidik Perkara Firas Marzuq Muhammad, 
S.H.Membuat Pengaduan:Pelaku dengan sengaja 
membuat KTP Palsu yang digunakan untuk 
melakukan Tindak Pidana Penipuan dan/atau 
Penggelapan dan Pelaku berhasil membuat 
dan/atau menerbitkan Rekening Bank BCA, Bank 
BJB, dan Bank Bukopin, dengan dasar 
menggunakan KTP Ganda/Duplikat/Palsu diduga 
di Pergunakan Pelaku untuk menjalankan aksinya 
sebagai mana dalam tindak pidana kejahatan 
sesuai Pasal 372 dan/atau Pasal 378 KUHPMaka 
dengan hal ini saya harap pihak kemendagri Bpk. 
Menteri Kemendagri, Jend. Pol. (Purn) Prof. Drs. H. 
Tito Karnavian, M.A, Ph.D. Dapat segera mungkin 
menindak lanjuti pelaku dan/atau Melaporkan 
kepada Pihak Kepolisian Prihal aturan Sanksi 
pidana adimnduk tersebut didasarkan dalam UU 
Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi 
Kependudukan mengenai KTP ganda yang 
berbunyi pasal 63 ayat (6) penduduk sebagaimana 
dimaksud pada ayat (1) dan ayat (2) hanya 
diperbolehkan memiliki 1 (satu) KTP.Berikut kami 
lampirkan Identitas Bukti Pelaku 

Selesai   
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849 10 Jul 
2023 

Muhammad 
Yusuf 
Fernaldy 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengajuan Visa 
Australia Di 
Tolak 

Dear tim Kemendagri, Saya ingin menanyakan 
perihal pengajuan aplikasi Visa Australia yang 
ditolak. Saya ingin mengajukan kembali dan saya 
menemukan informasi untuk ke kementerian dalam 
negeri.Apa yang harus saya lakukan untuk 
pengajuan ulang visa?Mengingat saya berencana 
ke Australia tanggal 19 Juli 2023. Mohon 
bantuannya.Atas perhatian dan kerjasamanya saya 
ucapkan terima kasih.Salam,Ferrel 

Selesai Yth. Pelapor, Bapak Muhammad Yusuf Fernaldy 
 
Terimakasih atas pertanyaan yang disampaikan, 
Untuk pengurusan dan tata cara penerbitan Visa Australia 
dapat langsung melihat melalui laman website dari Kedutaan 
Besar Australia Indonesia 
(https://indonesia.embassy.gov.au/jaktindonesian/checklists.
html) atau lembaga resmi lain yang bekerjasama dengan 
Kedutaan Besar Asutralia di Indonesia. Dikarenakan, 
berdasarkan PERATURAN MENTERI DALAM NEGERI 
REPUBLIK INDONESIA NOMOR 13 TAHUN 2021 
TENTANG ORGANISASI DAN TATA KERJA 
KEMENTERIAN DALAM NEGERI, Pusat Fasilitasi Kerja 
Sama, Kementerian Dalam Negeri tidak memiliki tugas dan 
fungsi dalam pengurusan Visa di negara manapun. 
Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerja samanya 
diucapkan terimakasih 
 
Pusat Fasilitasi Kerja Sama, Sekretariat Jenderal, 
Kementerian Dalam Negeri 

850 10 Jul 
2023 

Achmad 
Zubaidi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Bagaimana 
Mengurus Akte 
Kematian Orang 
Tua, Yg Blm 
Memiliki Ektp 

orang tua saya meninggal 2012 saat itu bikin eKTP 
kan nunggu ada panggilan, nah orang tua saya 
sudah sakit2an dan blm dapat panggilan.kemarin 
ke kelurahan mau urus AKTE KEMATIAN, katanya 
gak bisa karena blm punya eKTP.bagaimana 
prosedurnya untuk mengurus AKTE KEMATIAN 
orang tua saya yg  blm mempunyai eKTPterima 
kasih 

Selesai Yth Pelapor, 
 
Persyaratan pembuatan akta kematian yaitu: 
1. Surat Keterangan Kematian dari Rumah Sakit atau 
Desa/Kelurahan; 
2. Fotocopi Kartu Keluarga. 
Untuk itu datang langsung ke Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil sesuai domisili atau tempat tinggal sesuai 
berdasarkan Kartu Keluarga yang meninggal. 
 
Terimakasih. 

851 10 Jul 
2023 

Mulyono Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cara 
Pendaftaran 
Online Bikin 
Surat Kk 

cara membuat kartu keluwarga secara onlen 
gimana pak/buk hohon bantuanya 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, kami sampaikan 
bahwa kebijakan layanan secara online merupakan 
kebijakan masing-masing Dinas Dukcapil daerah. Jadi 
Bapak Mulyono dapat menanyakan secara langsung kepada 
Dinas Dukcapil setempat. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
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penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

852 10 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon Informasi 
Identitas 
Lengkap Sesuai  
Ktp 

Mohon informasi data lengkap warga dengan 
nomor KTP 3311085202870001 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya perlu kami ketahui, apa hubungan Saudara 
Anonim dengan pemilik NIK dimaksud. Salam Dukcapil 
Prima, Indonesia Maju.  
Terima kasih. 

853 10 Jul 
2023 

Rama Wati Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Minta Diterbitkan 
Kk Baru 

Selamat siang, nama saya agus rianto mau 
menanyakan kk saya yang terbaru ??Bisakah saya 
mencetaknya sendiri 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

854 10 Jul 
2023 

Ronin 
Ginoga 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Revisi 
Pemberitahuan 
Kunjungan Kerja 
Pimpinan Dan 
Anggota 
Bapemperda 
Dprd Kab. 
Bolaang 
Mongondow 

Dalam rangka kunjungan kerja Pimpinan/Anggota 
Bapemperda DPRDKabupaten Bolaang 
Mongondow Sehubungan konsultasi atas 
RancanganPeraturan Daerah tentang Pajak 
Daerah dan Retribusi Daerah dan 
KonsultasiTentang Rancangan Peraturan Daerah 
tentang Pendidikan Pancasila danWawasan 
Kebangsaan, untuk itu mohon kiranya Kementerian 
Dalam NegeriRepublik Indonesia Cq. Direktur 
Produk Hukum Daerah / Ditjen Otonomi 
DaerahDalam Negeri, dapat menerima kunjungan 
kerja dimaksud yang rencananyaAkan 
dilaksanakan pada :Hari / Tanggal : Kamis, 13 Juli 
2023Jam : 13.00 WibTempat : Kemendagri 
Republik IndonesiaDemikian pemberitahuan ini 
disampaikan dan atas kerja samanyaDiucapkan 
terima kasih 

Selesai Tindaklanjut Surat Ketua DPRD Kabupaten Bolaang 
Mongondow Nomor 100/DPRD/02/230/VII/2023 tanggal 
100/DPRD/02/230/VII/2023, Direktorat Produk Hukum Ditjen 
Otonomi Daerah telah menerima Kunjungan Kerja  DPRD 
Kabupaten Bolaang Mongondow pada tanggal 13 Juli 2023 
bertempat di Ruang Rapat Direktorat Produk Hukum Gd. H 
Lt. 14 Kemendagri 

855 10 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Perbaiki 
Pelayanan 
Offline Dan 
Online 

Kami ingin menyampaikan beberapa hal penting 
terkait dengan pelayanan yang diberikan. Kami 
berharap agar pihak CAPIL dapat memperhatikan 
masukan kami demi kemajuan dan perbaikan 
pelayanan yang lebih baik. Berikut adalah pesan 
yang ingin kami sampaikan:1. Kami mengharapkan 
agar pihak CAPIL dapat membuka pelayanan 
secara online guna meningkatkan efektivitas dan 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang 
Saudara Anonim alami. Sesuai dengan UU Nomor 42 tahun 
2014 tentang Administrasi Kependudukan, bahwasanya 
kami menjalankan amanat UU untuk membahagiakan 
masyarakat, agar mudah dan cepat dalam pelayanan 
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efisiensi layanan. Pelayanan berbasis online telah 
terbukti memberikan kemudahan akses, 
menghemat biaya dan waktu, serta meningkatkan 
fleksibilitas dalam pengurusan administrasi.2. Kami 
merasa bahwa pelayanan CAPIL, baik online 
maupun offline, cenderung buruk dan tidak efektif. 
Kami berharap ada langkah-langkah perbaikan 
yang dilakukan agar proses pelayanan menjadi 
lebih cepat, responsif, dan tepat.3. Banyak 
masyarakat yang mengeluhkan tentang pelayanan 
CAPIL yang kurang memuaskan. Kami berharap 
pihak CAPIL dapat mengambil tindakan yang tepat 
untuk meningkatkan kualitas pelayanan agar 
kebutuhan dan harapan masyarakat dapat 
terpenuhi.4. Rating penilaian terhadap lokasi 
CAPIL juga menunjukkan hasil yang buruk. Oleh 
karena itu, kami mengajukan permohonan agar 
pihak CAPIL melakukan evaluasi mendalam 
terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi 
penilaian tersebut dan mengambil langkah-langkah 
perbaikan yang diperlukan.5. Kami sangat 
mengharapkan adanya peningkatan dalam 
komunikasi dengan masyarakat. Pastikan informasi 
terkait jam operasional, persyaratan, dan prosedur 
pelayanan mudah diakses dan jelas bagi 
masyarakat. Responsif terhadap pertanyaan dan 
keluhan masyarakat juga menjadi kunci penting 
dalam meningkatkan kepercayaan dan kepuasan 
mereka.6. Terakhir, kami mengharapkan pihak 
CAPIL untuk melakukan pengawasan yang lebih 
ketat terhadap kinerja petugas serta melakukan 
evaluasi secara berkala guna memastikan kualitas 
pelayanan yang diberikan sesuai dengan standar 
yang ditetapkan.Kami percaya bahwa dengan 
mengambil langkah-langkah perbaikan yang 
diperlukan, CAPIL dapat menghadirkan pelayanan 
yang lebih baik, efektif, dan efisien. Terima kasih 
atas perhatian dan kerjasamanya dalam 
meningkatkan kualitas pelayanan CAPIL. 

dokumen kependudukan pada lingkup Dinas Dukcapil 
Kab/Kota. Sekali lagi terimakasih atas usul dan sarannya, 
kami tetap melayani melayani masyarakat untuk memenuhi 
dokumen kependudukan. Salam Dukcapil Prima, Indonesia 
Maju. Jangan lupa untuk memberikan feedback dengan 
Bintang 5 pada akun Lapor Saudara Anonim. 
Terima kasih. 

856 11 Jul 
2023 

Magre 
Pualam 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

E Ktp Ganda Di tempat saya terdapat banyak E KTP ganda yang 
sering disalahgunakan... Bagaimana saya bisa 
melaporkan hal tersebut agar bisa ditindak lanjuti 
oleh pihak terkait... Dikarenakan sangat 
meresahkan bagi kami yang bekerja di perbankan. 
Tolong tanggapanya dari kemendagri, terima kasih. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk  
bersurat resmi saja ke ditjen dukcapil kemendagri ya 
bapak/ibu 
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Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

857 11 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tentang 
Pendftaran Sipd 
Dan Masalah No 
Npwp Atau 
Usernamenya 

yang terhormat kementrian dalam negri izin 
perkenalkan nama saya dian esha dari garut saya 
ingin meminta informasi terkait no npwp ( 
72.132.416.8-443.000 ) apakah no tersebut telah 
terdaftar di sipd ? karna ada kendala terkait 
pendaftaran sipd, saya tidak bisa mendaftar sipd 
karna ada keterangan user name/npwp telah 
terdaftar, padahal sebelumnya npwp tersebut 
belum pernah d daftarkan di akun sipd... mohon 
penjelasannya.... sebelumnya saya ucapkan 
termakasih 

Selesai Yth. Bapak/Ibu,  
 
Terima kasih atas laporan Anda.  
Terkait hal tersebut, untuk memastikan NPWP sudah diinput 
atau belum bisa di cek di slip daftar pegawai untuk 
pembayaran gaji. 
Namun untuk memastikan kevalidan NPWP tersebut, dapat 
melakukan koordinasi dengan pihak Kantor Pajak terkait. 
 
Demikian disampaikan dan diucapkan terima kasih. 

858 11 Jul 
2023 

Tiurmauli 
Hutapea 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Lamaran 
Pekerjaan 
Tiurmauli 
Hutapea 

Selamat sore Bapak/Ibu Pimpinan. Izin.Nama saya: 
Tiurmauli Hutapea.Saya ingin melamar pekerjaan 
sebagai Office Girl.Berikut CV dan Surat Lamaran 
saya.Terima kasih Pak/Bu. 

Selesai Selamat Pagi Ibu, terima kasih telah menggunakan aplikasi 
LAPOR! Terkait dengan lamaran pekerjaan, Ibu dapat 
langsung menghubungi/melamar ke pihak ketiga kami yaitu 
PT. SUMBER GUNADINAMIS. Terima kasih 

859 11 Jul 
2023 

Fathom 
Abdo 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Izin Menikah 
Dengan Wna 

Selamat pagi Kemendagri yang terhormat Saya 
ingin menanyakan perihal izin menikah dengan wna 
Saya wanita WNI akan menikah dengan  pria WNA 
yaman Akan tetapi syarat yg diberikan dr kedutaan 
yaman di indonesia hrs mendapat surat izin dari 
kemendagri.Lalu bagaimana prosedur nya dan 
syarat nya Mohon informasi nya Terima kasih 

Selesai Yth Pelapor, 
 
Untuk pernikahan bagi agama Islam dapat berkonsultasi 
dengan Direktorat Jenderal Bimas Islam Kementerian 
Agama terkait ijin perkawinannya. 
 
Terimakasih. 

860 11 Jul 
2023 

Endang 
Kuswara 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penelusuran 
Atas Nama 
Dicky Christanto 
Nik 
32032001/726/1
343220 

Saya dari DJKN, sedang menulusuri orang atas 
nama dicky christanto nik 32032001/726/1343220, 
nik berasal dari surat perjanjian th 2003, apakah 
atas nama dicky tersebut masih terdaftar sebagai 
warga di  kp Cigombong no 67 Cigombong, Cijeruk 
bogor 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi 16 digit NIK dimaksud, agar kami bantu 
lakukan pengecekan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

861 11 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Informasi Foto 
Kk 

Saya berniat mendaftar nikah, tetapi terdapat 
kendala pada isi KK berupa penindasan tulisan. 
Sehingga KUA meminta data asli KK tanpa coretan. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
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Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

862 12 Jul 
2023 

Agus 
Dwidjaka 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga Mohon bisa cetak kartu keluarga online berhubung 
berada di luar daerah (No KK 7210011505130005) 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

863 12 Jul 
2023 

Law Office 
D-a  
Partners 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan 
Pelayanan 
Publik 

Pengaduan pelayanan publik atas permintaan 
dasar riwayat tanah dengan no girik C 1920 pesil 
S1 atas nama H.RAIS bin RISIN kepada kepala 
kantor kelurahan cengkareng barat, yang selama 
ini masih belum ditindaklanjuti 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut telah 
kami sampaikan langsung kepada unit Pejabat Pengelola 
Informasi dan Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri. 
 
Dapat diinformasikan kepada Saudara bahwa kanal PPID 
Kementerian Dalam Negeri dapat diakses melalui halaman 
https://ppid.kemendagri.go.id. 
 
Terima kasih, 

864 12 Jul 
2023 

Herma 
Nurhidayati 
Ningsih 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blanko Ktp Blangko KTP di kecamatan Sikur Kab.Lombok 
timur selalu kosong saya sudah lelah bolak balik 
bertanya dari  bulan Januari 2023 dan terakhir 
tanggal 5 Juni 2023, tapi jawaban petugasnya tetap 
sama yaitu: blangko masih kosong 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Terkait pertanyaan Saudara, dapat kami sampaikan bahwa 
sejak awal tahun 2023 Kabupaten Lombok Timur sampai 
dengan tanggal 31 Juli 2023 telah Kemendagri telah 
mendistribusikan blangko KTP-el sebanyak 26.000 keping. 
 
Kami persilakan Saudara untuk kembali mendatangi 
Disdukcapil Kabupaten Lombok Timur, untuk mengajukan 
permohonan pencetakan KTP-el dengan membawa 
kelengkapan persyaratan sebagaimana diatur dalam 
ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 
Disdukcapil Kabupaten Lombok Timur akan memfasilitasi 
penerbitkan fisik KTP-el Saudara atau jika Saudara memiliki 
HP berbasis Android atau IOS Disducapil akan memfasilitasi 
penerbitan KTP-el Digital Suadara. 
 
Perlu kami informasikan juga kepada Saudara, bahwa 
sesuai amanat Pasal 13 Ayat (1) Peraturan Menteri Dalam 
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Negeri Nomor 72 Tahun 2022 menyatakan KTP-el berbentuk 
fisik dan/atau digital. Jadi jika Disdukcapil Kabupat 

865 12 Jul 
2023 

Taufikkurah
man 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pemberhentian 
Perangkat Desa 
Non Prosedur 

Pemberhentian Perangkat Desa yang dilakukan 
oleh Kepala Desa Padang Pagun Kecamatan 
Pagar Gunung Kabupaten Lahat yang cacat Hukum 
dan tidak sesuai dengan peraturan sebagaimana 
Undang - Undang Desa nomor 06 Tahun 2014 
tentang Desa dan Permendagri Nomor 67 tahun 
2017 tentang perubahan Peraturan Permendagri 
83 tahun 2015 tentang pengangkatan dan 
pemberhentian Perangkat Desa,Dan perkara ini 
telah berujung pada Pengadilan Tata Usaha 
Negara (PTUN) Palembang dan PTUN tingkat 
Banding Medan dengan Hasil Putusan telah Inkrah 
yang dimenangkan oleh Perangkat Desa, akan 
tetapi sampai saat ini Kepala Desa Padang Pagun 
tidak menjalankan hasil Putusan tersebut bahkan 
telah disurati oleh Camat Pagar Gunung tetapi 
kepala Desa Padang Pagun sama sekali tidak 
mengindahkan perintah tersebut, artinya Kepala 
Desa Padang Pagun dengan sengaja telah 
melanggar hukum dan perundang -undangan yang 
berlaku, oleh karena itu saya berharap agar 
Kemendagri dapat menindak lanjuti dan 
memberikan sanksi terhadap kepala Desa Padang 
Pagun tersebut. 

Selesai 1. Terima kasih atas laporan yang Saudara sampaikan. 
2. sebagaimana Surat Direktur Jenderal Bina Pemerintahan 
Desa Kementerian Dalam Negeri Nomor 
100.3.3.1/0220/BPD tanggal 16 Januari 2023 hal Pembinaan 
dan Pengawasan Penyelenggaraan Pemerintahan Desa 
yang ditujukan kepada Gubernur dan Bupati/ Wali Kota 
Seluruh Indonesia (sebagaimana terlampir). 
3. Berdasarkan Pasal 7 ayat (2) huruf l Undang-Undang 
Nomor 30 Tahun 2014 tentang Administrasi Pemerintahan 
menyatakan bahwa Pejabat Pemerintahan wajib mematuhi 
putusan Pengadilan yang telah berkekuatan hukum tetap. 
4.Sehubungan dengan hal diatas, Saudara dapat bersurat 
atau melaporkan kepada Bupati, sebagaimana UU Nomor 6 
tentang Desa Pada Bab XIV Pasal 115 Pembinaan dan 
Pengawasan yang dilakukan pemda Kabupaten yakni 
melakukan fasilitasi penyelenggaraan pemerintah desa serta 
melakukan Pembinaan dan Pengawasan penyelenggaraan 
pemerintahan desa seperti tugas, hak, wewenang dan 
kewajiban kepala desa. 
5. Demikian disampaikan dan terima kasih. 

866 12 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penerimaan 
Calon Pppk 

Apakah ada pembukaan calon PPPK di lingkungan 
kemendagri di tahun 2023 

Selesai Terima kasih atas pertanyaan yang disampaikan. Untuk 
seleksi PPPK di lingkungan Kemendagri di tahun 2023 
masih menunggu informasi dari KemenPAN RB. Terima 
Kasih 

867 12 Jul 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Penerimaan 
Tenanga P3K 

Apakah ada pembukaan calon P3K di lingkungan 
kemendagri 

Selesai Terima kasih atas pertanyaan yang disampaikan. Untuk 
seleksi PPPK di lingkungan Kemendagri di tahun 2023 
masih menunggu informasi dari KemenPAN RB. Terima 
Kasih 

868 12 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Usulan 
Pemberian 
Paving Block 

Usulan untuk pemberian paving block disekitar 
saung yang ditujukan untuk jadi mushola yang 
berada dibelakang tempat sholat wanitaDi tujukan 
ke PPSDM Regional Bukittinggi 

Selesai terima kasih atas masukna nya bapak dan ibu, masukan nya 
kami jadikan masukan ke pimpinan untuk segera kami tindak 
lanjuti pembuatan paving blok, terima kasih 
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869 13 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Konfirmasi Nik Mohon info untuk anggota keluarga saya yang 
tercantum di kk dengan no kk 
3603181307170007Terimakasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya perlu kami ketahui, apa hubungan Saudara 
Anonim dengan pemilik NoKK dimaksud. Salam Dukcapil 
Prima, Indonesia Maju. 
Terima kasih. 

870 13 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ktp Sudah Lebih 
Dari 1 Bulan 
Tidak Dicetak 
Karena Blanko 
Habis 

KTP sudah lebih dari 1 bulan tidak dicetak karena 
blanko habis 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Terkait pertanyaan Saudara, Kami persilakan Saudara untuk 
kembali mendatangi Disdukcapil sesuai domisili, untuk 
mengajukan permohonan pencetakan KTP-el dengan 
memenuhi kelengkapan persyaratan berupa sesuai dengan 
ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku.  
Disdukcapil setempat akan memfasilitasi penerbitkan fisik 
KTP-el Saudara   jika Saudara memiliki HP berbasis Android 
atau IOS Disducapil akan memfasilitasi penerbitan KTP-el 
Digital Suadara. 
 
Perlu kami informasikan juga kepada Saudara, bahwa 
sesuai amanat Pasal 13 Ayat (1) Peraturan Menteri Dalam 
Negeri Nomor 72 Tahun 2022 menyatakan KTP-el berbentuk 
fisik dan/atau digital. Jadi jika Disdukcapil setempat 
menerbitkan KTP-el digital, KTP-el digital tersebut bisa 
digunakan untuk urusan pelayanan publik. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasa 

871 13 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Alamat 
Lengkap Yang 
Terdata Di Capil 

Untuk dapat kami tindak lanjuti mohon dapat 
mengirimkan data sesuai dengan format berikut:# 
1571024504930021# Wahyuni Hafina# 
1104170610170001 # 085157030303# tolong 
berikan alamat saya yang terdata di disdik capil 
dimana,karena saya gagal dalam mengurus nomor 
induk berusaha (NIB) karena alamat tidak sesuai 
KTPTerima KasihHotline : 1500537WA  : 
08118005373SMS  : 08118005373Email  : 
callcenter@dukcapil.kemendagri.go.id 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan, dengan 
domisili Kota Balikpapan. Salam Dukcapil Prima, Indonesia 
Maju. Jangan lupa untuk memberikan feedback dengan 
Bintang 5 pada akun Lapor Saudari Anonim. 
Terima kasih. 
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872 13 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Perbedaan 
Alamat Yang 
Tercatat Dalam 
Dukcapil Dan E-
Ktp 

Saya sudah pernah untuk mendaftar kartu pra 
kerja, lalu tidak ada informasi terkait kelanjutan nya 
di tahun lalu dan kembali ingin mengajukan itu, 
namun gagal karena alamat saya yang tertera di 
dukcapil berbeda dengan yang ada di e-KTP.. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut mohon 
melampirkan NO KK dan NIK. Terima Kasih 

873 13 Jul 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Pendidikan Dan 
Pelatihan 

Mohon informasi terkait jadwal pelatihan 
perencanaan di PPSDM Regional Bukittinggi 

Selesai   

874 13 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Aturan Yang 
Tidak Relevan 

Selamat Malam Yth, Bapak Kepala BPSDM 
Kemendagri dan BPSDM Sumut..Saya salah satu 
CPNS yang mengikuti Latsar di 2023 ini, Saya dan 
rekan-rekan saya berusaha mengikuti setiap aturan 
yang ada dengan baik. Tapi ada satu hal yang 
mengganjal buat saya lakukan, Yaitu perihal 
perlakuan diskriminatif antara Pria dan Wanita, 
yang dimana perlakuan diskriminatif tersebut ada 
pada potongan rambut, Ya, Potongan rambut, 
Kenapa yang Pria di wajibkan untuk "memotong 
rambut menjadi 0,5" sedangkan perempuan hanya 
disuruh mengikat rambut dengan rapi? Kalau ingin 
menerapkan peraturan semi-militer seharusnya 
yang perempuan di "bondol" juga dong. Ini terkesan 
BPSDM pilih kasih/ kurang riset.  Lagipula 2 bulan 
lalu rambut kami disuruh cukur habis, dan kami 
sudah laksanakan dan rambut kami masih pendek-
pendek. Kenapa harus di gundulin lagi? Lagipula 
beberapa orang ada juga yang mempunyai 
masalah kulit kepala bila berada di suhu yang 
panas, apalagi yang berada di pesisir.Kami jamin 
kami bisa mengikuti kegiatan peraturan yang lain, 
tapi Peraturan mewajibkan potong rambut 0.5 buat 
Pria itu juga sudah ga relevan menurut saya. Kan 
bisa dengan peraturan "Rambut Pria wajib pendek/ 
potongan militer"  Tolonglah di kaji lagi yth 
bapak/ibu pimpinan sekalian, tolong kasih contoh 
buat kami para CPNS apa itu Integritas supaya 
kami bisa terapkan di tempat kerja kami. H 

Selesai Terimakasih atas laporan yang telah disampaikan. 
Kami dari PPSDM Kemendagri sangat mengapresiasi atas 
masukan yang telah diberikan untuk dapat dijadikan 
perbaikan kebijakan dalam pelaksanaan latsar dikemudian 
hari. 
Terimakasih 

875 13 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Panggilan Untuk 
Melakukan 
Pergantian Foto 
Dan Elemen 
Alamat Di Ktp 
Serta 

Salam hormat, saya Yera Tiara berasal dari 
Palembang. Pada tanggal 09 Februari 2023 yang 
lalu saya pergi ke dinas kependudukan dan catatan 
sipil kota palembang untuk mengganti elemen 
alamat dan foto di ktp saya. ketika sampai disana 
saya diberitahu untuk melakukan pendaftarannya 
terlebih dahulu dengan meninggalkan fotocopy 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Terkait pertanyaan Saudara, dapat kami sampaikan bahwa 
sejak awal tahun 2023 Kota Palembang sampai dengan 
tanggal 31 Juli 2023 telah Kemendagri telah 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Ketersediaan 
Blanko 

Kartu Keluarga serta nomor handphone dan 
diminta untuk menunggu paling lama sampai akhir 
bulan februari untuk dihubungi untuk melakukan 
foto dan mengganti elemen di ktp. tetapi sampai 
saat ini saya belum juga di panggil.Kemudian 
beberapa hari yang lalu pada senin 10 juli 2023 
saya pergi ke Mal Pelayanan Publik Palembang 
bagian DISDUKCAPIL untuk melakukan pergantian 
elemen alamat di KTP dan mereka bilang blanko 
saat ini hanya untuk pemula saja.bagaimana 
kejelasannya? apakah saya harus menunggu lebih 
lama lagi? karena sebelumnya saya juga telah 
pergi ke DISDUKCAPIL Palembang pada tahun 
2020/2021 untuk melakukan pergantian foto dan 
elemen di ktp dan diminta menunggu untuk 
dipanggil tetapi sama saja saya tidak kunjung 
dipanggil.Sekian terimakasih.Salam hormat. 

mendistribusikan blangko KTP-el sebanyak 70.000 keping. 
 
Kami persilakan Saudara untuk kembali mendatangi 
Disdukcapil Kota Palembang, untuk mengajukan 
permohonan pencetakan ulang KTP-el karena perubahan 
elemen data dengan membawa kelengkapan persyaratan 
sebagaimana diatur dalam ketentuan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.  Disdukcapil Kota Palembang akan 
memfasilitasi penerbitkan fisik KTP-el Saudara atau jika 
Saudara memiliki HP berbasis Android atau IOS Disducapil 
akan memfasilitasi penerbitan KTP-el Digital Suadara. 
 
Perlu kami informasikan juga kepada Saudara, bahwa 
sesuai amanat Pasal 13 Ayat (1) Peraturan Menteri Dalam 
Negeri Nomor 72 Tahun 2022 menyatakan KTP-el berbentuk 
fisik dan/atau digital. Jadi jika Disdukc 

876 14 Jul 
2023 

Paulus 
Alexander 
Ohee 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Keberatan 
Penetapan 
Calon Anggota 
Mrp Periode 
2023-2028 

Penetapan calon anggota MRP Periode 2023-2028 
oleh PLH. Gubernur Papua, mengabaikan amanat 
UU Otsus Papua yang telah dijabarkan dalam 
PERDASUS tentang Tata Cara Pemilihan Anggota 
MRP. Adanya anggota MRP yang bukan berasal 
dari wilayah adat Tabi dan Saireri dan hal-hal 
lainnya. 

Selesai Terhadap aspirasi yang disampaikan adanya calon anggota 
MRP dari unsur agama  yang berasal dari luar wilayah adat 
Tabi-Saereri, telah kami bahas bersama dengan 
kementerian/lembaga terkait serta pemerintah provinsi 
papua, karena pemaknaan pada ketentuan pasal 5 ayat (1) 
Perdasi Nomor 5 Tahun 2023 terkait Wilayah Pemilihan 
MRP yang berbasiskan adat masih berbeda pandangan. 
untuk itu, Kemendagri berpandangan bahwa sebagaimana 
ketentuan Psl 24 ayat (2) UU 21/2001 Perdasi merupakan 
kewenangan pemerintah provinsi dan Kemendagri akan 
meminta penjelasan kepada Pj, Gubernur terkait hal tersebut 
dan kewenangan kemendagri sebatas pengesahan 
sebagaimana ketentuan Psl 17 PP No. 54/2004, namun 
dalam rangka kehati-hatian dan tidak  berdampak hukum 
pasca pengesahan oleh mendagri butuh masukan semua 
pihak. 

877 14 Jul 
2023 

Paulus 
Alexander 
Ohee 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Keberatan Pleno 
Penetapan Kursi 
Agama Mrp 
Papua 

Hasil keputusan seleksi bakal calon anggota MRP 
Provinsi se- Tanah Papua Tanggal 17 Maret 2023, 
telah diusulkan calon anggota MRP dari Organisasi 
Keagamaan Sinode Gereja Bethel ( Gereja 
Pentakosta ) di Tanah Papua. Tetapi dalam 
pengusulan oleh Panpil Provinsi Papua tidak di 
akomodir dalam penetapan Calon Anggota MRP 
Provinsi Papua oleh PLH. Gubernur Papua. 

Selesai Keberatan GBGP atas penetapan kursi perwakilan Agama 
MRP 2023-2028 

878 14 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 

Jika Belum 
Punya Akta 
Cerai Apakah 

Mantan istri saya sudah nikah lagi bulan Agustus 
2020 , dan memosting foto buku nikah ,Sedangkan 
berkas perceraian saya baru di ajukan bulan 

Selesai Yth Pelapor, 
 
Berdasarkan Pasal 25 ayat (3), ayat (4) dan ayat (5) 
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Berkadar 
Pengawasan 

Bisa Mengurus 
Surat Pindah 
Penduduk? 

September 2020 dan baru sidang january 2021 
,Baru pada bulan februari 2021 akta cerai nya terbit 
dari pengadilan agama.Sedangkan istri saya belum 
mendapatkan akte cerai dari pengadilan agama 
kota Cimahi.Apakah mantan istri saya bisa 
melakukan perpindahan kependukan tanpa 
mempunyai akta cerai dari suami pertama ya.,Jika 
d kemudian hari saya mendapatkan bukti kalau 
mantan istri saya bisa melakukan perpindahan 
penduduk dari yang awal ya di kota Cimahi dan 
pindah ke kota bandung, Maka pihak mana yang 
bisa meloloskan dengan data yang bermasalh 
tersebut. 

Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018 tentang 
Persyaratan dan Tata Cara Pendaftaran Penduduk dan 
Pencatatan Sipil diatur bahwa penerbitan Surat Keterangan 
Pindah Warga Negara Indonesia (SKPWNI) dilakukan pada 
Dinas Dukcapil Kabupaten/Kota di daerah asal dengan 
menunjukan KK. 
 
SKPWNI dimaksud sebagai dasar proses perubahan Kartu 
Keluarga bagi Kepala/Anggota keluarga yang tidak pindah. 
 
Selanjutnya SKPWNI digunakan sebagai dasar penerbitan 
KK, KIA atau KTP-el dengan alamat baru. 
 
Terimakasih. 

879 14 Jul 
2023 

Tegar 
Sahrul 
Irawan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cetak Ulang 
Kartu Keluarga 

Saya ingin mencetak ulang Kartu Keluarga bapak 
saya sebagai syarat pembuatan akte 
kematianBapak saya domisili kabupaten Demak, 
sedangkan saya di Semarang, saya sudah ke 
Polsek untuk meminta surat kehilangan KK tetapi 
disuruh membawa pengantar Kelurahan tapi syarat 
diweb tidak mencantumkan surat pengantar 
kelurahan.Tolong solusinya 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, terkait persyaratan 
pengantar kelurahan saat mengurus surat kehilangan dari 
kepolisian, hal tersebut merupakan kewenangan dari pihak 
polsek. 
 
Terkait pengurusan KK yang hilang di Dinas Dukcapil dapat 
kami sampaikan sebagai berikut: 
Persyaratan: 
a. Surat keterangan hilang dari kepolisian ; 
b. Fotokopi KTP-el 
 
Tatacara: 
a. Penduduk mengisiF-1.02dantidak perlu 
melampirkanfotokopiKTP-el karena NIK telah diisi di F-1.02; 
dan 
b. Penduduk menyerahkan dokumen KK yang rusak/surat 
keterangan kehilangan dari kepolisian kepada Dinas untuk 
digantikan dengan KK yang baru. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

880 14 Jul 
2023 

Satpolpp 
Tanatoraja 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Aplikasi Sip 
Satpol Pp Tidak 
Bisa Dijangkau 

Ijin menyampaikan bahwa Aplikasi SIP SATPOL 
PP saat ini tidak bisa kami jangkau... Kondisi ini 
sudah terjadi beberapa kali dalam beberapa bulan 
terakhir. Mohon dibantu karena menyulitkan dalam 
update data kami.Terima kasihSatpol PP Kab. 
Tana Toraja 

Selesai Terimakasih telah menggunakan aplikasi SP4N LAPOR,  
 
Terkait aplikasi SIP SATPOL PP untuk sementara tidak bisa 
diakses dikarenakan masih dalam proses perbaikan. 
Terkait update data, Saudara dapat langsung menghubungi 
Tim Pembina Teknis 
 
Harap menunggu dan dimaklumi 
Terimakasih 
 
DItjen Bina Administrasi Kewilayahan 
Kementerian Dalam Negeri 

881 14 Jul 
2023 

Paska 
Yosua 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Dan Kk SELAMAT MALAM BAPAK DAN IBU MAU CEK 
NIK DAN KARTU KELUARGA ATAS NAMA 
PASKA YOSUA HENDRAWAN APAKAH SUDAH 
TERDAFTAR DI KEMENTERIAN DALAM 
NEGERINIK : 3216021704920011Kk : 
3275050311200019 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/Nokk yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan domisili 
Kab.Bekasi. Salam Dukcapil Prima, Indonesia Maju. Jangan 
lupa untuk memberikan feedback dengan Bintang 5 pada 
akun Lapor Saudara. 
Terima kasih. 

882 14 Jul 
2023 

Presiden 
Jomblo 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pembuatan Ktp Selamat siang bpk/ibu , kami warga dari sambas 
kallimantan barat ingin mengeluhkan tentang 
pembuatan ktp didisdukcapil sambas yang mana 
mereka lebih mementingkan calo daripada 
masyarakat . Selain itu juga , banyak masyarakat 
yang mengeluhkan lamanya pembuatan ktp disana 
tidak seperti ditempat lain . Lalu masyarakat 
mencoba membayar calo untuk mengurus ktp 
mereka dan tanpa menunggu lama . Dalam 3 hari 
ktp tersebut sudah siap dan dihantar kerumah 
masyarakat oleh calo tersebut . Lalu "SLOGAN" No 
Pungli , No Calo itu fungsinya apa ya kemendagri 
yang terhormat . Saya berharap adanya 
pengecekan didisdukcapil sambas segera 
dilakukan demi pelayanan masyarakat yang lebih 
baik untuk kedepannya Sekian terima kasih , 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan aduan saudara, kami memberikan 
apresiasi dan akan segera menindaklanjuti laporan yang 
saudara berikan. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

883 14 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Informasi 

Data tidak sesuai dengan dukcapil, sy ingin 
mendaftar Prakerja tetapi terkendala, oleh data 
,,kecamatan tidak sesuai dengan dukcapil 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut mohon 
melampirkan NO KK dan NIK. Terima Kasih 
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884 15 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Susahnya 
Mendapat 
Antrian 
Pencetakan E-
Ktp Di Pontianak 

Singkat cerita saya membantu paman saya untuk 
mengambil antrian di 
https://online.disdukcapil.pontianak.go.id/. 
Pendaftaran di buka setiap Jumat pukul 14.00 WIB. 
Di minggu pertama tepatnya tanggal 7 Juli 2023 
saya melakukan pendaftaran di website di atas 
sekitar pukul 15.30, namun ketika saya lihat antrian 
untuk tanggal 10-14 July sudah penuh semua. Di 
pikiran saya mungkin saya telat mendaftar dan 
kebetulan ramai yang mendaftar sehingga baru 
1.30 menit saja pendaftaran di buka slot utk 300 
orang sudah penuh.Namun di minggu ke dua terjadi 
lagi, kali ini saya mendaftar tepat di tanggal 14 Juli 
2023 pukul 14.00. Website 
https://online.disdukcapil.pontianak.go.id/ sempat 
tidak dapat di akses pada 14.00 dan ini terus saya 
coba untuk akses sampai pada 14.10 WIB. Barulah 
website tersebut bisa di buka. Namun setelah 
mengisi data paman saya, dan memilih tanggal 
pembuatan saya heran semua tanggal dari 17 Juli 
- 21 July semua slot sudah terisi penuh. Saya 
mengisi data paman saya tidak sampai 2 menit 
sejak website bisa di akses. Tepatnya pukul 14.12 
WIB semua slot untuk 17 Juli - 21 July sudah penuh 
lagi.Saya merasa ada yang aneh dengan sistem 
antrian online ini, apabila ada kendala di sistem 
mohon diperbaharui dan diperbaiki. Namun jika 
memang ada kecurangan tolong juga untuk segera 
di tindak.saya memiliki bukti tangkapan layar pada 
tanggal 7 dan juga 14 Juli. Akan saya lampirkan 
bersama laporan ini. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang 
dialami. 
 
Sejak tahun 2018, Dukcapil Kemendagri dan Dinas Dukcapil 
kabupaten/kota telah menginisiasi layanan Administrasi 
Kependudukan secara daring/online. Layanan tersebut telah 
diimplementasikan di hampir seluruh wilayah di Indonesia 
melalui berbagai platform (whatsapp, email, website 
dan/atau aplikasi berbasis android) yang bertujuan untuk 
mempermudah pelayanan untuk masyarakat. Berkenaan 
dengan permasalahan tersebut, Saudara dapat 
menghubungi Kepala Dinas Dukcapil Kota Pontianak, Ibu 
Erma Suryani  di Nomor 081522897748 dengan 
menunjukkan screenshoot laporan ini. Selain hal tersebut, 
kami juga akan melakukan koordinasi dan pemantauan 
terhadap laayanan pada kantor Dinas Dukcapil Kota 
Pontianak. 
 
Demikian kami sampaikan, salam L4POR! 

885 15 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pembuatan 
Surat Domisili 
Terhambat 

senin, 10 juli 2023 saya mendaftar akun di 
https://penduduknonpermanen.kemendagri.go.id/a
uth untuk keperluan membuat surat domisili 
sementara di kabupaten slemannamun sampai 
saat ini (sabtu, 15 juli 2023) akun saya belum 
diverifikasi oleh dindukcapil kabupaten banyumas 
(alamat sesuai KTP)saya sudah mengubungi 
dukcapil banyumas melalui whatsapp dari hari 
rabu, 12 juli 2023, namun BELUM ADA TINDAK 
LANJUT SAMA SEKALI sampai hari ini, akun saya 
belum diverifikasi dan belum aktif, sehingga 
terhambat dalam pembuatan surat domisilisurat 
domisili tersebut akan saya gunakan untuk 

Selesai terima kasih atas tindak lanjutnya 
sampai hari ini, selasa 18 juli pendaftaran kerja sudah 
ditutup dan akun saya belum diverifikasi sama sekali, sangat 
menyulitkan masyarakat kalau seperti ini, hilang sudah 
kesempatan saya, semoga lebih gercep lagi kedepannya, 
terima kasih. 
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melamar kerja, batasnya senin, 17 juli 2023mohon 
untuk segera ditindaklanjuti, terima kasih. 

886 15 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

1. Kesetaraan 
Gender 

Selamat Malam Yth, Bapak Kepala BPSDM 
Kemendagri dan BPSDM Sumut..Saya salah satu 
CPNS yang mengikuti Latsar di 2023 ini, Saya dan 
rekan-rekan saya berusaha mengikuti setiap aturan 
yang ada dengan baik. Tapi ada satu hal yang 
mengganjal buat saya lakukan, Yaitu perihal 
perlakuan diskriminatif antara Pria dan Wanita, 
yang dimana perlakuan diskriminatif tersebut ada 
pada potongan rambut, Ya, Potongan rambut, 
Kenapa yang Pria di wajibkan untuk "memotong 
rambut menjadi 0,5" sedangkan perempuan hanya 
disuruh mengikat rambut dengan rapi? Kalau ingin 
menerapkan peraturan semi-militer seharusnya 
yang perempuan di "bondol" juga dong. Ini terkesan 
BPSDM pilih kasih/ kurang riset. Lagipula 2 bulan 
lalu rambut kami disuruh cukur habis, dan kami 
sudah laksanakan dan rambut kami masih pendek-
pendek. Kenapa harus di gundulin lagi? Lagipula 
beberapa orang ada juga yang mempunyai 
masalah kulit kepala bila berada di suhu yang 
panas, apalagi yang berada di pesisir.Udahlah 
latsarnya penyelenggaraannya baru setahun lebih 
setelah tmt + pelantikan juga gatau kapan + di kasih 
diskriminasi peraturan yang diskriminasi dan udah 
ga relevan , apa ga kasian sama kami ? kami 
serasa di dzolimi.. tolonglah pak/ bu pimpinan. 
Kami jamin kami bisa mengikuti kegiatan peraturan 
yang lain, tapi Peraturan mewajibkan potong 
rambut 0.5 buat Pria itu juga sudah ga relevan 
menurut saya. Kan bisa dengan peraturan "Rambut 
Pria wajib pendek/ potongan militer" Tolonglah di 
kaji lagi yth bapak/ibu pimpinan sekalian, tolong 
kasih contoh buat kami para CPNS apa itu 
Integritas supaya kami bisa terapkan di tempat 
kerja kami. H 

Selesai Terimakasih admin, jangan lupa Cq ke BPSDM Sumut 

887 15 Jul 
2023 

Muhammad 
Kholid 
Ramadhanzi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ktp Tidak 
Sesuai Dengan 
Dukcapil 

Selamat malam min,kenapa Alamat KTP saya tidak 
sesuai dengan data dukcapil?NIK: 
6104161503920007KK : 
6104180204190004mohon bantuanya min, 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan, dengan 
domisili Kab. Ketapang. Salam Dukcapil Prima, Indonesia 
Maju. Jangan lupa untuk memberikan feedback dengan 
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Bintang 5 pada akun Lapor Saudara. 
Terima kasih. 

888 16 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kehilangan Ktp melaporkan saya afif faishal utama telah 
kehilangan yang didalamnya terdapat ktp apakah 
bisa mengurus kehilangan ktp dan membuatnya 
secara online 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas musibah yang anda 
alami. Untuk penerbitan KTP-el terbaru, silakan untuk 
membuat berita kehilangan terlebih dahulu dari Kepolisian 
setempat. Kemudian selanjutnya dipersilakan untuk datang 
ke Disdukcapil setempat untuk pelayanan offline, maupun 
memanfaatkan pelayanan online. Salam Dukcapil Prima, 
Indonesia Maju. Jangan lupa untuk memberikan feedback 
dengan Bintang 5 pada akun Lapor Saudara Anonim. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

889 17 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Akta Kelahiran 
Yang Cacat 

bagaimana cara mengganti akta kelahiran yang 
cacat atau rusak 

Selesai Yth Pelapor, 
 
Apabila kutipan akta kelahiran mengalami rusak maka dapat 
diterbitkan kembali di tempat domisili dengan membawah 
kutipan akta kelahiran yang rusak tersebut. 
 
Terimakasih. 

890 17 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Tidak 
Terdaftar Di 
Dukcapil 

Saat ingin membuat npwp secara online, diminta 
untuk melampirkan nik kemudian memverifikasi. 
Namun, tertulis bahwa nik saya tidak terdaftar di 
dukcapil 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

891 17 Jul 
2023 

Elsandi 
Akbar 
Kurniawan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Alamat Yg 
Terdaftar Di Ktp 

saya ingin mengecek data alamat sya yg terdaftar 
di dukcapail 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut mohon 
melampirkan NO KK dan NIK. Terima Kasih 

892 17 Jul 
2023 

Muhammad 
Syafiq 
Izzuddin 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Masalah Nik 
Tidak Terdaftar 
Pada Saat 
Mendaftar Npwp 

Saya Muhammad Syafiq Izzuddin dengan nik 
1401060604010001 ingin melaporkan bahwasanya 
nama saya tidak terdaftar di dukcapil pada saat 
mendaftar NPWP 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, a.n Muhammad 
Syafiq. I. Salam Dukcapil Prima, Indonesia Maju. Jangan 
lupa untuk memberikan feedback dengan Bintang 5 pada 
akun Lapor Saudara. 
Terima kasih. 
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893 17 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga   Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NoKKK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan domisili 
Kota Jakarta Selatan. Salam Dukcapil Prima, Indonesia 
Maju. Jangan lupa untuk memberikan feedback dengan 
Bintang 5 pada akun Lapor Saudara Anonim. 
Terima kasih. 

894 17 Jul 
2023 

Irvan Ahmed Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

E-Ktp Nama ; Irvan AhmedNik. :1306150902010001Kk. : 
1306152402084706No hp.088973481869Saya 
mau minta alamat KTP saya yang valid kak sama 
alamat domisili 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan, dengan 
domisili Kab.Agam. Salam Dukcapil Prima, Indonesia Maju. 
Jangan lupa untuk memberikan feedback dengan Bintang 5 
pada akun Lapor Saudara. 
Terima kasih. 

895 18 Jul 
2023 

Davit 
Trimarsudi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kk   Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

896 18 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pns - Camat 
Bekerja Diluar 
Tupoksi 

Kepada Yth :Bapak Jenderal Polisi (Purn.) Prof. 
Drs. H. Muhammad Tito Karnavian, B.A., M.A., 
Ph.D.,(Menteri Dalam Negeri)CC : Bapak DR. H. 
Deddy Winarwan S.STP, M.S (PJ. Bupati Barito 
Selatan)Di Tempat.Perihal pengaduan yang saya 
ingin sampaikan terkait penyalahgunaan 
wewenang bekerja tidak sesuai TUPOKSI, seorang 
Pegawai Negeri Sipil dengan jabatan sebagai 
Camat. Yaitu :Nama : Yust Ellgoland, S.I.P, 
M.SiJabatan : Camat, Kecamatan Gunung Bintang 
Awai, Kabupaten Barito Selatan, Provinsi 
Kalimatan Tengah.No Hp : +62811-5581-173Telah 
terjadi penyalahgunaan wewenang yang dilakukan 
oleh seorang pejabat untuk kepentingan tertentu, 
baik untuk kepentingan diri sendiri, orang lain atau 
korporasi. Dengan kronologis :1. Menerima dan 
meminta kuasa jual beli tanah kelompok tani 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terimakasih atas informasi dan pengaduan yang 
disampaikan, akan segera dikoordinasikan dengan 
Pemerintah Daerah, dimohon juga bagi Bapak/ Ibu untuk 
agar berkoordinasi terlebih dahulu ke Pemerintah Daerah 
Kabupaten Barito Selatan dan Pemerintah Daerah Provinsi 
Kalimantan Tengah sebagai wakil pemerintah pusat. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 
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harapan jaya IV seluas 1.508 Ha yang 
berkedudukan di desa bintang ara, kecamatan 
gunung bintang awai, kabupaten barito selatan, 
provinsi kalimatan tengah. (Bukti Terlampir)2. 
Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan 
(KLHK) mengingatkan agar lahan yang diizinkan 
dimanfaatkan dalam skema perhutanan sosial tidak 
boleh diperjualbelikan.3. Tugas Camat diatur pada 
Pasal 225 UU No 23 Tahun 2014. Namun terjadi 
penyalahgunaan wewenang yaitu menerima dan 
meminta kuasa jual beli kelompok tani dengan 
mengatasnamakan kecamatan. Serta dengan 
menerima kuasa jual beli tersebut menawarakan 
tanah kelompok tani kepada pihak korporasi 
(Perusahaan PT. MUTU). Dalam penawaran ini 
camat tersebut di untungkan yaitu dengan fee Rp. 
22.000.00-,/Ha apabila tanah kelompok tani 
tersebut dibeli oleh pihak korporasi (Perusahaan 
PT. MUTU). Saran kami lakukan pengecekan 
LHKPN camat tersebut beserta staff ahli camat 
yang bernama Bimbo. (Bukti Terlampir)4. Atas 
tindakan camat tersebut ada banyak pihak yang 
dirugikan. Karena tindakan tersebut hanya 
menguntungkan pihak camat dan tim (Bimbo - Staff 
Ahli Camat, Rikas - Ketua Kelompok Tani, 
Markopolo - Makelar Jual Beli Tanah, Surian - 
Bekas Kepala Desa, Satiano - Pemilik Minoritas 
Tanah Namun Masih Bermasalah Dengan 
Masyarakat Lokal).5. Pengaduan saya ini dapat 
dikonfirmasi kepada Polres Barito Selatan (Attn : 
Kasat Intel - +62852-4530-9605) dan kepada 
Polsek Kecamatan Gunung Bintang Awai (Attn : 
Kapolsek - +62852-4991-7525). Karena terkait 
pengaduan ini camat dan staff ahli pernah dimintai 
keterangan. Namun tidak hanya mereka ketua 
kelompok tani pun pernah di mintai keterangan. 
Tetapi mereka semua berbohong dalam pemberian 
keterangan tersebut mengatakan tidak pernah 
surat kuasa tersebut.6. Tolong selidiki kasus2 lain 
terkait camat tersebut. karena lamanya camat 
tersebut menjabat mungkin ada kasus lain yang 
besar masih tertutup.Terima kasih. 

897 18 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sk Kemendagri 
Perihal Mutasi 
Antar Provinsi 

mohon informasi SK kemendagri perihal mutasi 
antar provinsi a.n. Febrar Helmi Ghani,S.Pd. 
NIP.198602062010011013 status persyaratan MS 
(Memenuhi Syarat) mendapat surat rekomendasi 

Selesai hari ini saya mendapat informasi dari BKD tujuan mengenai 
SK kemendagri, dan sudah di berikan file copynya. 
terimakasih atas bantuannya 
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Kemendagri 
no.327/Dit.FKKPD/SD.2/PI/MS/V/2023 di input di 
E-MUTASI tgl 4 mei 2023. pertek BKN 
no.AU.23300000027 tertanggal 12 Mei 2023. 
mengingat sudah terhitung 2 bulan lebih sejak terbit 
surat rekom kemendagri dan pertek BKN. SK 
Kemendagri a.n.tersebut apakah sudah terbit?.  
sudah konsultasi ke BKD tujuan (jawabannya SK 
Kemendagri menjadi kewenangan kemendagri). 
konsultasi online di SIOLA sdh 10 hari lebih tdk ada 
jawaban. saya lampirkan screenshoot pendukung. 
mohon kejelasan dan keterbukaan informasi. 
terimakasih. 

898 18 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Organsasi 
Masyarakat 
Meresahkan Di 
Medan 

Organisasi masyarakat di medan meresahkan 
masyarakat yakni pp dan ipk. Dikarenakan bekerja 
sama dengan pihak pemerintah daerah untuk 
mengompas masyarakat, dan mengompas 
masyarakat untuk biaya keamanan dan lain2. 
Mereka juga sering pungli minta parkir liar 
sembarangan. Kedua organisasi ini harus 
dibinasakan. Mereka juga sering berkomplotan 
dengan geng motor untuk ikut melakukan 
pembegalan terhadap masyarakat. Namun pihak 
kepolisian tidak melakukan tindakan apapun 
karena mereka dilindungi oleh perangkat 
pemerintah daerah juga. Termasuk kepling (ketua 
rt rw kalau di Jawa) ini juga bekerja sama dengan 
anak2 ipk dan pp untuk mengompasi masyarakat 
dengan segala akal busuk nya, mulai dari uang 
sampah, sampai uang keamanan dan uang2 lain. 
Selalu di telefon setiap beberapa meminta uang 
dan memberikan ancaman.Tolong pada 
pemerintah pusat intervensi kebusukan dan 
bersihkan kecacatan perangkat daerah di kota 
medan dan sekitar ini. 

Selesai Menindaklanjuti pengaduan saudara secara anonim tentang 
Ormas yang meresahkan di Medan disampaikan bahwa 
pengaduan masyarakat sebagaimana dimaksud Pasal 41 
ayat (1) dan Pasal 43 ayat (2) Peraturan Pemerintah Nomor 
58 Tahun 2016 tentang Pelaksanaan Undang-Undang 
Nomor 17 Tahun 2013 tentang Organisasi Kemasyarakatan 
harus objektif dan dapat dipertanggungjwabkan. 
Dalam rangka tindak lanjut pengaduan saudara, diminta 
untuk melengkapi aduan paling tidak memuat subjek, objek 
dan materi pengaduan disertai dengan bukti-bukti yang jelas. 
Demikian disampaikan untuk dipedomani. 

899 18 Jul 
2023 

Erwin 
Nakalelo 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Tindak Lanjut 
Rekomendasi  
Mediasi 
Penyelesaian 
Sengketa 
Pilkades  
Runggu Raya, 
Wuran, Siong 
Dan Dayu  Oleh 

Sehubungan dengan adanya gugatan/keberatan 
sengketa Pilkades tersebut yaitu Desa 
RungguRaya Kecamatan Paku, Desa Siong 
Kecamatan Paju Epat, Desa Dayu dan Desa Wuran 
Kecamatan Kepada Yth. OMBUDSMAN RI 
Perwakilan Kalimantan Tengah Di- TempatKarusen 
Janang telah disampaikan (pada tanggal 6 Juni 
2023) dan sesuai Aturan KetentuanPerundangan 
penyelesaian sengketa dalam jangka waktu 30 Hari 
oleh Bupati Barito Timur bersama TimPanitia 

Selesai 1. Terima kasih atas laporan yang disampaikan 
2. Berdasarkan Pasal 115 huruf d dan huruf h Undang-
Undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa menyatakan 
bahwa Pembinaan dan Pengawasan dilakukan oleh 
Pemerintah Kabupaten  yakni melakukan fasilitasi 
penyelenggaraan pemerintah desa dan melakukan 
pembinaan dan pengawasan penyelenggaraan 
pemerintahan desa. 
3. Berdasarkan ketentuan Peratuan Pemerintah Nomor 47 
Tahun 2015 tentang Perubahan Atas Peraturan Pemerintah 
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Bupati Barito 
Timur Dan Tim 
Panitia 

Pilkades Serentak Tahun 2023 (batas akhir 
penyelesaian sengketa Pilkades tanggal 7 Juli 
2023Termuat dalam Juklak Juknis pedoman 
pelaksanaan Pilkades Serentak Kabupaten Barito 
Timur tahun2023). Adanya dugaan 
keterpihakan/ketidakadilan, kecurangan, 
kesengajaan hingga prosesPenyelesaian yang 
diindikasi dalam keputusan perihal tersebut 
melanggar Aturan Perundangan yangBerlaku, 
adanya dugaan unsur kesengajaan penundaan 
waktu penyampaian hasil penyelesaian 
sengketaPilkades yang semestinya dalam segera 
diputuskan setelah jangka waktu penyelesaian 
sengketa denganPenyampaian berbagai macam 
alasan yang salah satunya dikarenakan belum 
ditanda tangani Bupati.Adanya dugaan 
kesengajaan penundaan waktu penyelesaian 
sangat merugikan penggugat dimanaSesuai aturan 
perundangan yang apabila dalam jangka waktu 
penyelesaian belum diputuskan akan 
hasilPenyelesaian sengketa Pilkades 
Bupati/Walikota melantik Calon Terpilih. Hal 
tersebut seolah-olahDisengaja sehingga dugaan 
akan ketidakadilan dan keterpihakan muncul 
dikarenakan hal tersebut.Kemudian berdasarkan 
informasi resmi dari panitia kabupaten kepada 
penggugat menyatakan bahwaGugatan 
pengggugat semestinya dapat diterima 
dikarenakan perihal gugatan keberatan 
yangDisampaikan berdasarkan aturan ketentuan 
perundangan yang berlaku, namun penyampaian 
tersebutTidak ditindaklanjuti mengingat proses 
penyelesaian hanya melaksanakan musyawarah 
bersama TimPanitia dan Badan Pengawas 
Pilkades.(penggugat memiliki Data/dokumen, alat 
bukti dan saksi).Sehingga kami menyampaikan 
permohonan kepada OMBUDSMAN RI Perwakilan 
Kalimantan TengahUntuk dapat menindak lanjuti 
sesuai kewenangannya dalam proses 
penyelesaian sengketa PilkadesDayu, Runggu 
Raya dan Wuran dengan mengeluarkan 
REKOMENDASI dan menindaklanjuti 
sesuaiKewenangannya terhadap Bupati 
Kabupaten Barito Timur dan Tim Panitia Pilkades 
Serentak KabupatenBarito Timur tahun 2023.Atas 
hal tersebut yang mana dalam tugas dan tanggung 
jawab Bupati Kabupaten Barito TimurBersama Tim 
Panitia Pilkades Serentak Kabupaten Barito Timur 

Nomor 43 Tahun 2014 tentang Peraturan Pelaksanaan 
Udang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa, pada 
Pasal 41 ayat (7) dalam hal terjadi perselisihan hasil 
pemilihan kepala Desa, Bupati/Walikota wajib 
menyelesaikan perselisihan dalam jangka waktu 30 (tiga 
puluh) hari. 
4. Sehubungan dengan hal diatas, Saudara dapat bersurat 
atau melaporkan kepada Bupati terkait Permohonan Tindak 
Lanjut Rekomendasi Mediasi Penyelesaian Sengketa 
Pilkades Runggu Raya, Wuran, Siong Dan Dayu Oleh Bupati 
Barito Timur Dan Tim Panitia, sebagaimana angka 2.  
5. Selanjutnya kami meny 
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tahun 2023 merupakan suatuPekerjaan pelayanan 
kepada masyarat dan sesuai kewenangan 
OMBUDSMAN RI PerwakilanKalimantan Tengah , 
maka kami memohon kepada Ketua OMBUDSMAN 
RI PerwakilanKalimantan Tengah untuk dapat 
menerima dan menindaklanjuti permohonan kami 
sebagai wujudKeadilan dan Hak Asasi Manusia 
yang dapat kami peroleh selaku warga negara 
RepublikIndonesia serta perlunya pendampingan, 
perlindungan dan bantuan Lembaga/Institusi 
yangMenjamin kami para penggugat atau yang 
bermohon dapat memperoleh keadilan, yaitu 
sebagaiBerikut :1. Melaksan 

900 19 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga 
Belum Terdaftar 

Saya sudah membuat KK baru dengan istri, KK 
sudah dicetak tapi NIK masih terdata di KK yang 
lama 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

901 20 Jul 
2023 

Erwin 
Nakalelo 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon 
Informasi, 
Klarifikasi Dan 
Konfirmasi 
Terkait 
Tambahan 
Penghasilan Asn 
Kabupaten 
Barito Timur 
2023 

Salam,Sehubungan dengan wujud transparansi 
publik dan ramainya perbincangan dikalangan 
masyarakat Kabupaten Barito Timur yang mana 
ASN dikabupaten Barito Timur kurang lebih 6 Bulan 
tidak memperoleh Tambahan Penghasilan.Serta 
berdasarkan penyampaian Sekda Kabupaten 
Barito Timur yang sudah sejak beberapa bulan lalu 
selalu menyampaikan sedang berproses, namun 
hingga saat ini tidak ada ketetapan dan kejelasan 
perihal tersebut. Berdasarkan penyampaian Sekda 
Kabupaten Barito Timur bahwa proses pencairan 
Tambahan Penghasilan tersebut telah memasuki 
tahap proses di Kemendagri Bagian Ortala. 
Mengingat waktu berjalan dan sejak kurang lebih 6 
bulan yang lalu ASN di Kabupaten Barito Timur 
hanya disampaikan bahwa sedang diproses namun 
menjadi suatu ketidakyakinan atas jalannya roda 
pemerintahan Kabupaten Barito Timur membuat 
kami bermaksud menanyakan atau meminta 
klarifikasi/konfirmasi terkait hal tersebut ke 
Pemerintah Republik Indonesia baik melalui 

Selesai Yth. Bpk Erwin Nakalelo 
 
Terima kasih atas laporan Anda. 
Terkait hal tersebut, Tambahan Penghasilan Pegawai (TPP) 
Kabupaten Barito Timur telah di tandatangani dengan nomor 
900.1.1/13668/Keuda tanggal 25 Juli 2023 Hal Persetujuan 
Tambahan Penghasilan Kepada Pegawai Aparatur Sipil 
Negara Tahun Anggaran 2023 dan sudah di unggah di 
SIPD. 
 
Demikian disampaikan dan diucapkan terima kasih. 
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Kemendagri, Kemenkeu dan juga pihak terkait 
lainnya sebagai wujud tranparansi publik.Demikian 
yang dapat kami sampaikan. Kiranya kami 
mendapat informasi dan kejelasan yang dapat 
disampaikan ke ASN Kabupaten Barito Timur 
hingga masyarakat.Terima 
Kasih.Https://www.google.com/amp/s/kalteng.anta
ranews.com/amp/berita/611039/ratusan-guru-di-
barito-timur-demonstrasi-menuntut-pengembalian-
tppBorneonews.co.idHttps://www.borneonews.co.i
d  30...Komisi II Minta Pemkab Barito Timur Segera 
Bayarkan Tamsil 
...Metrokalimantan.comHttps://www.metrokalimant
an.com  ...Tamsil Pegawai bagi PNS Lingkup 
Pemkab Bartim bakal 
NaikBeritakalteng.comHttps://beritakalteng.com  
pencaira...Pencairan Tamsil Lambat - 
BeritaKalteng.ComMediadayak.idHttps://mediaday
ak.id  rapat-sosiali...Rapat Sosialisasi Peraturan 
Bupati Barito Timur Biaya Perjalanan 
...Kaltengtoday.comHttps://kaltengtoday.com  
BeritaDPRD Bartim: Pembayaran Tamsil Jangan 
Sampai Ditunda Lama!Hormat Kami,ERWIN 
NAKALELOKetua Komcab LP KPK Kab.Barito 
Timur Propinsi Kalimantan TengahCP : 
083141482762 

902 20 Jul 
2023 

Equitism 
Answers 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan - 
Untuk 
Permintaan 
Sertifikat 
Pendaftaran 
Esgta 
(Perhimpunan 
Baru) 

20 Juli 2023 Kisah Latar Belakang ESGTA 
Memperkenalkan EQUITISME kepada orang-
orang.Bapak Muhammad Tito Karnavian yang 
terhormat,Di awal tahun 2017 saya bertemu dan 
mempekerjakan Indra Firdi Anindya, Nadya yang 
berbicara, membaca, menulis dalam lima Bahasa 
sebagai Nanny berpengalaman internasional, yang 
saya butuhkan untuk membantu membesarkan 
putri saya sendiri sambil bekerja luar negeri di Cina 
2007 hingga 2019.Saya seorang konsultan 
profesional. Mengkhususkan diri dalam 
perencanaan dan eksekusi strategi. Dipekerjakan 
oleh CEO dari perusahaan yang ingin 
mengembangkan pangsa pasar global bisnis 
mereka, beberapa dengan keluar sebagai IPO. 
Saya memerlukannya seseorang untuk merawat 
putri saya sendiri saat saya pergi ke Pabrik atau 
bepergian untuk pekerjaan saya. Saat aku 
mengenal Nadya, kehilangan Ayahnya di usia satu 
tahun, kehilangan Ibunya dan usia tiga tahun, dan 

Selesai Yth Pelapor, 
 
Membaca permohonan Pelapor dapat kami simpulkan 
bahwa hal-hal yang menjadi permohonan pelapor adalah: 
1. Pendaftaran perkumpulan 
2. Permohonan bebas Visa bagi warga negara asing yang 
akan bepergian menuju tempat perkumpulan 
3. Menetapkan mata uang asing 
 
Dapat kami sampaikan bahwa seluruh hal dimaksud 
bukanlah menjadi kewenangan Kementerian Dalam Negeri. 
 
Terima kasih. 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

dibesarkan olehnya kakek-nenek sampai usia 
enam tahun ketika keduanya meninggal pada tahun 
yang sama Nadya menjadi Yatim Piatu yang masuk 
ke sistem dibesarkan oleh keluarga lain sebagai 
Nanny, Cook, Cleaner sampai dia matrikulasi 
hingga usia 21 tahun dari "Sistem".Selama tahun-
tahun "dalam sistem" dia menghentikan pendidikan 
formalnya dan tidak lulus dengan gelar atau 
sertifikat agar dapat dipekerjakan secara 
menguntungkan.Dia menikah dengan Idi Nugroho 
dan bersama-sama mereka memiliki satu anak laki-
laki, Hanzel sekarang berusia 14 tahun. Pencari 
nafkah utama untuk menghidupi keluarganya 
Nadya ditakdirkan untuk menerapkan satu-satunya 
keterampilan yang dia tahu untuk dibuat mencari 
nafkah sebagai Nanny, Cook dan Cleaner untuk 
keluarga kaya lainnya yang bersedia 
mempekerjakannya di banyak Negara. Dia karena 
kebutuhan melalui pengalaman dia belajar 
membaca, menulis, dan berbicara lima bahasa 
dengan sebaik-baiknya merawat anak-anak dari 
keluarga yang mempekerjakannya. Ironisnya, 
Nadya juga harus menyewa Nanny untuk 
membesarkan anaknya sendiri saat bekerja di luar 
negeri saat Idi menemukannyaPekerjaan yang 
tidak di kota yang sama dengan anaknya. Apa yang 
salah dengan gambaran kemiskinan dan ibu ini 
perlu bekerja di luar negeri sementara yang lain 
membesarkan anaknya sendiri? Ini adalah 
kelahiran kesempatan kita hari ini.Ketika putri saya 
pergi kembali ke AS untuk tinggal bersama ibunya 
di bawah pengasuhan bersama kami pengaturan, 
saya meminta Nadya untuk menjadi asisten pribadi 
saya dan membantu saya dengan terjemahan 
waktu nyata bagian dari pekerjaan saya. Kisah 
hidupnya adalah mengapa kami melakukan apa 
yang kami lakukan hari ini. Kami telah 
merencanakan dan meneliti model-model terbaik di 
seluruh dunia untuk menciptakan model baru untuk 
Mengakhiri Ketidakcukupan (KemiskinanDan 
masih banyak lagi). Perpisahan kami pada tahun 
2019 dari China adalah dengan niat untuk 
menyelesaikan uji tuntas untuk memulai sesuatu 
yang baru dan menarik dan tinggalkan warisan 
cinta kita untuk mencintai orang-orang yang hidup 
di seluruh dunia.ESGTA memperkenalkan 
EQUITISM ke dunia yang kami selenggarakan sec 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

903 20 Jul 
2023 

Equitism 
Answers 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan - 
Untuk 
Permintaan 
Sertifikat 
Pendaftaran 
Esgta 
(Perhimpunan 
Baru) 

20 Juli 2023 Kisah Latar Belakang ESGTA 
Memperkenalkan EQUITISME kepada orang-
orang.Bapak Muhammad Tito Karnavian yang 
terhormat,Di awal tahun 2017 saya bertemu dan 
mempekerjakan Indra Firdi Anindya, Nadya yang 
berbicara, membaca, menulis dalam lima Bahasa 
sebagai Nanny berpengalaman internasional, yang 
saya butuhkan untuk membantu membesarkan 
putri saya sendiri sambil bekerja luar negeri di Cina 
2007 hingga 2019.Saya seorang konsultan 
profesional. Mengkhususkan diri dalam 
perencanaan dan eksekusi strategi. Dipekerjakan 
oleh CEO dari perusahaan yang ingin 
mengembangkan pangsa pasar global bisnis 
mereka, beberapa dengan keluar sebagai IPO. 
Saya memerlukannya seseorang untuk merawat 
putri saya sendiri saat saya pergi ke Pabrik atau 
bepergian untuk pekerjaan saya. Saat aku 
mengenal Nadya, kehilangan Ayahnya di usia satu 
tahun, kehilangan Ibunya dan usia tiga tahun, dan 
dibesarkan olehnya kakek-nenek sampai usia 
enam tahun ketika keduanya meninggal pada tahun 
yang sama Nadya menjadi Yatim Piatu yang masuk 
ke sistem dibesarkan oleh keluarga lain sebagai 
Nanny, Cook, Cleaner sampai dia matrikulasi 
hingga usia 21 tahun dari "Sistem".Selama tahun-
tahun "dalam sistem" dia menghentikan pendidikan 
formalnya dan tidak lulus dengan gelar atau 
sertifikat agar dapat dipekerjakan secara 
menguntungkan.Dia menikah dengan Idi Nugroho 
dan bersama-sama mereka memiliki satu anak laki-
laki, Hanzel sekarang berusia 14 tahun. Pencari 
nafkah utama untuk menghidupi keluarganya 
Nadya ditakdirkan untuk menerapkan satu-satunya 
keterampilan yang dia tahu untuk dibuat mencari 
nafkah sebagai Nanny, Cook dan Cleaner untuk 
keluarga kaya lainnya yang bersedia 
mempekerjakannya di banyak Negara. Dia karena 
kebutuhan melalui pengalaman dia belajar 
membaca, menulis, dan berbicara lima bahasa 
dengan sebaik-baiknya merawat anak-anak dari 
keluarga yang mempekerjakannya. Ironisnya, 
Nadya juga harus menyewa Nanny untuk 
membesarkan anaknya sendiri saat bekerja di luar 
negeri saat Idi menemukannyaPekerjaan yang 
tidak di kota yang sama dengan anaknya. Apa yang 
salah dengan gambaran kemiskinan dan ibu ini 

Selesai Yth Pelapor, 
 
Membaca permohonan Pelapor dapat kami simpulkan 
bahwa hal-hal yang menjadi permohonan pelapor adalah: 
1. Pendaftaran perkumpulan 
2. Permohonan bebas Visa bagi warga negara asing yang 
akan bepergian menuju tempat perkumpulan 
3. Menetapkan mata uang asing 
 
Dapat kami sampaikan bahwa seluruh hal dimaksud 
bukanlah menjadi kewenangan Kementerian Dalam Negeri. 
 
Terima kasih. 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

perlu bekerja di luar negeri sementara yang lain 
membesarkan anaknya sendiri? Ini adalah 
kelahiran kesempatan kita hari ini.Ketika putri saya 
pergi kembali ke AS untuk tinggal bersama ibunya 
di bawah pengasuhan bersama kami pengaturan, 
saya meminta Nadya untuk menjadi asisten pribadi 
saya dan membantu saya dengan terjemahan 
waktu nyata bagian dari pekerjaan saya. Kisah 
hidupnya adalah mengapa kami melakukan apa 
yang kami lakukan hari ini. Kami telah 
merencanakan dan meneliti model-model terbaik di 
seluruh dunia untuk menciptakan model baru untuk 
Mengakhiri Ketidakcukupan (KemiskinanDan 
masih banyak lagi). Perpisahan kami pada tahun 
2019 dari China adalah dengan niat untuk 
menyelesaikan uji tuntas untuk memulai sesuatu 
yang baru dan menarik dan tinggalkan warisan 
cinta kita untuk mencintai orang-orang yang hidup 
di seluruh dunia.ESGTA memperkenalkan 
EQUITISM ke dunia yang kami selenggarakan sec 

904 20 Jul 
2023 

Aminah Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon 
Perhatian 

Selamat siang menjelang sore.Nama : AMIR NIK 
.1205110102680002Alamat . Dusun VI P. Cengal 
Barat, Kecamatan Tanjung Pura, Kabupaten 
Langkat Sumatera Utara.Melalui email ini saya 
mohon perhatian atau petujuk terkait data 
kependudukan keluarga saya yakni istri saya, saya 
saat mendaftar BPJS Kesehatan Istri saya tidak 
dapat di daftarkan dikarnakan Hubungan Keluarga 
tidak sesuai. Jadi saya melakukan perbaikan di 
Dukcapil Kabupaten Langkat, namun juga tidak 
dapat mendaftar bpjs kesehatan untuk istri 
saya.Terkait prihal tersebut saya mohon penjelasan 
apa penyebabnya dan dimana kesalahan nya. 
Sebagai bahan untuk seleksi saya lampirkan 
Berkas Data saya dan keluarga.Hormat saya AMIR 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan. Salam 
Dukcapil Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk 
memberikan feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor 
Saudara/i. 
Terima kasih. 

905 10 Aug 
2023 

Jajang 
Supriatna 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penyalahgunaa
n Ktp 

  Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut dari 
pihak kami menyarankan untuk melaporkan kejadian ini ke 
pihak yang berwajib.  Terima Kasih 

906 20 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 

Cek Nomor Kk Kepada Yth Kementerian Dalam Negeri di 
Tempatsaya ingin cek nomor KKNIK 
7202011606970004 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya perlu kami ketahui, apa hubungan Saudara 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Berkadar 
Pengawasan 

Anonim dengan pemilik NIK dimaksud. Salam Dukcapil 
Prima, Indonesia Maju. 
Terima kasih. 

907 20 Jul 
2023 

Aries 
Setiawan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Lupa Nomor 
Kartu Keluarga 
Saya 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

908 21 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tinjut laporan 
sebelumnya 

yth. Mendagri, kapan mau eksekusi putusan 
pengadilan tinggi TUN. kami tidak mau dipimpin 
oleh bupati yg tidak memiliki legitimasi.. atau 
memang ada permainan Usmarwi kaffah dengan 
orang kemendagri agar bisa sampai akhir masa 
jabatan dibulan september 2023. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

909 21 Jul 
2023 

Mr Sujarno Aspirasi Terbatasnya 
Waktu Akses 
Database 
Dukcapil: 07.00 - 
20.00 Wib 

Assalamu'alaikum...Salam sehat dari Ujung Timur 
Indonesia, Saya Sujarno Nakes di Merauke Papua. 
Mewakili nakes lain yg berada pada zona waktu 
Indonesia Timur.Melalui email ini sy ingin 
menyampaikan aduan mungkin bisa mjd masukan 
peningkatan layanan. Sebagai Nakes kami 
diwajibkan memiliki STR (surat tanda registrasi); 
seringkali pembuatan akun kami di 
ktki.kemkes.go.id harus "ter-delay" oleh "offline"nya 
sistem dukcapil yang baru akan online pd jam 07.00 
WIB (berarti di tempat kami jam 09.00 
WIT).Masukan kami; alangkah lebih bagus kalau 
sistem dukcapil bisa diakses / online 24 jam atau 
waktu "online"nya disesuaikan dengan sistem 
kemkes.go.idMohon maaf jika tdk berkenan, atas 
perhatiannya kami sampaikan terima 
kasihWassalamu'alaikum...Salam SehatSalam 
HormatSujarno 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan kepada pimpinan untuk menjadi bahan 
pertimbangan ke depan 

910 21 Jul 
2023 

Riza 
Maharani 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Diri Ktp Saya membutuhkan data alamat lengkap yang 
tercantum dalam KTP. Tetapi, terdapat salah satu 
data yang tidak tercantum dalam KTP saya, yakni 
nama jalan. Bagaimana cara untuk menambahkan 
informasi tersebut pada KTP? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

911 21 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mengurus Akta 
Nikah Dan Akta 
Lahir Yang 
Hilang 

Saya mau mengurus akte kelahiran dan akta nikah 
yang hilang. Saya mau menanyakan apakah benar 
harus mengisi ulang formulir pencatatan 
perkawinan dan formulir pencatatan kelahiran 
untuk mengurus akta nikah dan akta lahir yang 
hilang. Sementara saya sdh melampirkan fotokopi 
KK, surat kehilangan kepolisian, fotokopi akta lahir 
dan fotokopi akta nikah. Terimakasih. 

Selesai Yth Pelapor, 
 
Tidak perlu mengisi ulang formulir , cukup mengajukan 
permohonan serta melampirkan Fotokopinya dan Surat 
Kehilangan dari Kepolisian. 
 
Terimakasih. 

912 21 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Surat Legal 
Untuk Nama 
Dengan Ejaan 
Baru Yang 
Disempurnakan 

Halo selamat malam. Mohon informasinya, Ayah 
saya lahir di tahun 1955 dimana masih 
menggunakan tulisan dengan ejaan lama (tertulis di 
atas kertas huruf "J" namun dibaca huruf "Y"). Jadi 
saat itu Akta Lahir hingga sertifikat lulus sekolah 
semua menggunakan ejaan lama. Identitas diri 
seperti KTP, SIM, Surat Nikah, hingga KK, puluhan 
tahun lalu masih menggunakan ejaan lama. Hingga 
15-18 tahun yang lalu saat melakukan 
perpanjangan KTP (dahulu KTP memiliki masa 
berlaku dan harus diperpanjang setiap 5 tahun 
sekali) Ayah saya diminta untuk menggunakan 
Ejaan yang Disempurnakan. Jadilah KTP, SIM, dan 
KK yang berlaku hingga saat ini adalah nama 
dengan Ejaan baru yang diSempurnakan (EYD). 
Permasalahannya adalah di Paspor. Sejak awal 
data diri pada Paspor mengacu pada Akta Lahir, 
bahkan hingga identitas diri lainnya sudah dalam 
ejaan baru, Paspor Ayah saya masih dalam ejaan 
lama. Pada awalnya hal ini bukan masalah besar, 
sebab dari kantor imigrasi kami diminta mengurus 
Surat Resmi dari Kelurahan yang menyatakan 
bahwa Ayah saya namanya sama namun memiliki 
2 ejaan yang berbeda. Tapi kemudian masalah lain 
mulai muncul, disaat kami membeli tiket pesawat 
dengan menggunakan nama KTP namun sampai di 
luar negeri nama yang tercetak di Paspor dan di 
Tiket Pesawat berbeda. Dan Surat Kelurahan 
tidaklah memiliki kekuatan Hukum. Nah yang ingin 
saya tanyakan, pada kasus seperti ini, kemanakah 
saya harus mencari Surat Legal berbadan dasar 
Hukum yang kuat yang menyatakan bahwa nama 
ini adalah sama hanya memiliki ejaan yang 
berbeda? Saya sempat bertanya mengenai 
masalah ini ke kantor imigrasi dan diarahkan untuk 
ke Pengadilan Negri. Namun di Pengadilan Negri 
menyampaikan bahwa tidak ada dasar hukum 
untuk kasus seperti ini, hanya ada kasus ganti 

Selesai   



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

nama. Ayah saya tidak bermaksud Ganti Nama, 
sebab memang ejaan-nya lah yang berbeda, cara 
pengucapan/pelafalannya ya sama. Mohon 
petunjuk dan arahannya, kami harus kemana, dan 
apa saja dokumen yang perlu kami persiapkan? 
Terimakasih. 

913 22 Jul 
2023 

Chairani 
Luveza 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Syarat Dan 
Proses 
Pengajuan 
Pindah Kk Luar 
Daerah Dan 
Membuat Kk 
Baru Bersama 
Suami 

Jd gini pak/bu. Saya adalah warga negara 
indonesia yang saat ini berdomisili di ciledug. 
Namun KTP saya masih berasal dari Sumatera 
Barat. Dan suami saya berdomisili di ciledug namun 
KTP Suami saya masih berasal dari Jelambar, 
Grogol. Saya sudah menikah dengan suami saya 
kurang lebih 4 tahun dan kami ingin memiliki / 
Membuat KK baru di mana kami tinggal skrg 
(Ciledug). Namun hingga saat ini kami belum punya 
KK alias KK kami masih mengikuti orang tua 
masing". Bagaimana langkah" syarat dan caranya 
untuk membuat KK kami yang baru ketempat 
dimana kami berdomisili skrg (Ciledug) 
Terimakasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Kami mengucapkan terimakasih atas laporan yang saudara 
sampaikan. Berkaitan dengan pertanyaan saudara, silakan 
simak penjelasan kami hingga selesai. 
 
Permohonan pindah datang penduduk dilakukan dengan 
tata cara: 
1. Perpindahan WNI antar Kab/Kota (Daerah Asal): 
a. WNI mengisiF-1.03; 
b. WNI melampirkan fotokopiKK; 
c. Dinas menerbitkan KK dengan nomor KK tetap apabila 
Kepala Keluarga tidak pindah; 
d. Dinas menerbitkan KK dengan nomor KK baru apabila 
Kepala Keluarga pindah namun anggota keluarga 
tidakpindah; 
e. Dalam hal seluruh anggotakeluarga masih berusia di 
bawah 17tahun tidak pindah, maka diperlukan kepala 
keluarga yang telah dewasa. Solusinya adalah ada Saudara 
yang bersedia pindah menjadi Kepala Keluarga di dalam 
Keluarga ini atau anak-anak dimaksud dititipkan pada Kartu 
Keluarga Saudaranya yang terdekat dengan membuat surat 
pernyataan bersedia menjadi wali; 
f. Dinas 

914 24 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengurusan 
Data 
Kependudukan 
Harus Online 
Seluruh 
Indonesia 

Mohon supaya Kemendagri menginstruksikan 
kepada seluruh disdukcapil daerah agar 
pengurusan data kependudukan dilakukan secara 
online untuk meminimalisir praktek calo-calo 
pengurusan data kependudukan. Terimakasih. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Baik kami akan menindaklanjutin lapor bapak/ibu.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

915 24 Jul 
2023 

Ahmad 
Fauzi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan 
Terkait Tidak 
Ada Belangko E-
Ktp Di Wilayah 
Sumatera Utara 

Perihal kendala saya bpk/ibuk, apakah memang 
belangko di sumatera utara khusus nya kota medan 
tidak ada ? Apakah tidak bisa di bantu solusi nya, 
karena saya baru selesai sekolah ingin melamar 
pekerjaan, jadi saya butuh e-ktp tersebut, harap 
kepada pihak terkait khusus nya @kemendagri 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Terkait pertanyaan Saudara, dapat kami sampaikan bahwa 
sejak awal tahun 2023, Kota Medan sampai dengan tanggal 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Khusus Nya Di 
Kota Medan 

pusat tolong di bantu kami rakyat yang butuh 
bantuan bpk/ibuk ini .. Trimakasih 

31 Juli 2023 telah Kemendagri telah mendistribusikan 
blangko KTP-el sebanyak 118.000 keping.  
Kami persilakan Saudara untuk kembali mendatangi 
Disdukcapil Kota Medan, untuk mengajukan permohonan 
pencetakan KTP-el dengan memenuhi kelengkapan 
pesyaratan berupa membawa FC KK.  Disdukcapil Kota 
Medan akan memfasilitasi penerbitkan fisik KTP-el Saudara  
atau jika Saudara memiliki HP berbasis Android atau IOS 
Disducapil akan memfasilitasi penerbitan KTP-el Digital 
Suadara. 
 
Perlu kami informasikan juga kepada Saudara, bahwa 
sesuai amanat Pasal 13 Ayat (1) Peraturan Menteri Dalam 
Negeri Nomor 72 Tahun 2022 menyatakan KTP-el berbentuk 
fisik dan/atau digital. Jadi jika Disdukcapil Kota Medan 
menerbitkan KTP-el digital, KTP-el digital tersebut bisa 
digunakan untuk urusan pelay 

916 24 Jul 
2023 

Gabriella 
Nandita Sari 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan File 
Kk 

Nama : Saya Gabriella Nandita Sari Nik : 
6103016602980003Permintaan saya adalah untuk 
dikirimnya E- Kartu Keluarga melalui email dibawah 
iniGabriellananditaa@gmail.com 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

917 24 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ingin 
Mengetahui Nik 
Dan Data 

Kemarin saya bikin KK, tapi krna ayah saya sudah 
lama tidak ada kabarnya, data nya di hilangkan, tapi 
skrg saya sudah dapat kabar ayah saya, dan ingin 
membuat KTP serta BPJS ny, bagaimana cara 
saya mendapatkan data ayah saya 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

918 24 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mutasi Asn Assalamualaikum wr.wb, selamat siang bpk/ibu 
Kemendagri mohon informasinya status mutasi 
atas nama Sri Inti Arni dari kabupaten Sumba Barat 
Daya Provinsi Nusa Tenggara Timur ke Kabupaten 
Aceh Tamiang Provinsi Aceh sedang ditahap apa 
ya terimaksh atas informasinya 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terkait Mutasi Antardaerah Pegawai Negeri Sipil dapat dicek 
ke Badan Kepegawaian Daerah Penerima/ Tujuan 
dikarenakan diproses melalui Badan Kepegawaian Daerah 
Penerima/Tujuan. 
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Jenis 
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Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

919 24 Jul 
2023 

Mj Anton 
Hilman 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Untuk Di 
Gugurkan Calon 
Jpt Madya 

Dengan hormat,Salam sejahtera untuk kita semua, 
semoga bapak dan jajaran dalam menjalankan 
tugas pemerintah selalu diberikan kemudahan dan 
lindungan dari allah SWTamin...amin  ya rabbal 
allamin!!!!Berdasarkan hasil investigasi  ORMAS  
KIBAR Nasioanal (KN) Bahwa Pemerintah Provinsi 
Bengkulu Telah membuka Seleksi Terbuka Jabatan 
Pimpinan Tinggi (JPT) Madya Sekretaris Daerah 
Provinsi Bengkulu dengan Nomor: 821 
/03/PANSEL-JPTM/BKD/2023 yang ditunjuk 
menjadi ketua Panitia seleksi JPT Madya adalah 
Bapak Dr.H.Suhajar Diantoro, M.Si juga sekaligus 
menjabat Sekretaris Menteri Dalam 
Negeri.Berkaitan dengan hal tersebut diatas, kami 
selaku lembaga Kontrol Sosial (Ormas Kibar 
Nasioanal) yang mewakili masyarakat provinsi 
Bengkulu mempunyai kewenangan untuk 
mengawasi proses seleksi Jabatan Pimpinan 
Tinggi(JPT) Madya Sekretaris Daerah Provinsi 
Bengkulu, dalam menjalankan amanat masyarakat 
dan ikut serta membantu Paniti Seleksi (Pansel) 
agar mendapatkan pemimpin tertinggi ASN di 
provinsi bengkulu yang bersih, agar terbebas dari 
tindakan korupsi,Kolusi dan Nepotisme demi 
pencapaian demokratisasi dan Profesionalisme. 
Menanggapi berkembangnya isu tersebut 
pemerintah telah meluncurkan berbagai macam 
regulasi guna menjamin kepastian pemerintahan 
yang bersih (Good Governance) dalam 
penyelenggaraan pengawasan terhadap pelaku 
tindakan KKN yang bertujuan ingin memperkaya 
diri sendiri maupun orang lain.Narasi Atas Fakta 
dan Data; Pada Tahun 2020 Komisi 
Pemberantasan Korupsi Republik Indonesia (KPK-
RI) telah melakukan tangkap tangan atas suap 
Menteri Kelautan dan Perikanan saudara Edy 
Prabowo Cs, ada pun yang terlibat dalam suap 
ekspor benur adalah direktur PT.DPPP (Dua Putra 
Perkasa Pratama) Saudara Suharjito yang 
sekarang telah menjalani hukuman atas peristiwa 
suap tersebut.Atas persoalan ini, Komisi 
Pemberantasan Korupsi (KPK) melakukan 
Pengembangan perkara atas usaha PT.DPPP yang 
berlokasi di desa linau kecamatan Maje kabupaten 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait laporan/ pengaduan saudara, agar kiranya terlebih 
dahulu disampaikan ke Komisi Aparatur Sipil Negara dan 
Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 
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Kaur Provinsi Bengkulu, maka terungkaplah bahwa 
perusahaan PT.DPPP melakukan pengurusan izin 
Tambak budidaya Benur/Vaname ke Pemerintah 
Provinsi Bengkulu pada tahun 2019 dikarenakan 
seluruh perizinan masih dibawah naungan 
pemerintah daerah, dan Penyidik KPK-RI telah 
memeriksa sebanyak 2 kali Yaitu Gubernur 
Bengkulu Rohidin Mersyah, Bupati Kaur Gusril 
Fauzi, Kepala Badan Perencanaan Pendapatan 
(BAPENDA) Isnan Fadjri serta Kepala Dinas 
Kelautan dan perikanan kabupaten Kaur Edwar 
Heppy.Atas Hal itu pada tanggal 20 april 2019 
PT.DPPP melakukan permohonan budidaya 
tambak lobster kepada dinas kelautan dan 
perikanan kabupaten kaur untuk mendapatkan izin, 
melalui dinas kelautan dan perikan kabupaten kaur 
yang waktu itu di jabat oleh saudara Edwar Heppy 
untuk dapat diteruskan kepada Bupati kabupaten 
kaur yaitu Gusril Fauzi agar mendapat izin dari 
pemerintah daerah provinsi Bengkulu, Analisis 
Subjektif;Bahwa fenomena Korupsi, Kolusi dan 
Nepotisme (KKN) adalah kejahatan yang luar biasa 
(Ekstra Ordinary Crime) sudah menjadi refrensi 
bagi kita semua. Pemerin 

920 24 Jul 
2023 

Jefri 
Sadrach 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ujian Phisikotes 
Ipdn 2023 

Ijin memberitahukan dan bertanya apakah tidak 
ada dispensasi... Anaksaya ikut ujian ipdn tahun 
2023  ujian cat lulus , testkesehatan lulus dan test 
phisikotest dilaksnakan tanggal 18 juli 2023 lokasi 
test di polda gorontalo dari mulai di kumpulkan 
peserta test sebelum pukul 6.30 pagi dan mulai test 
jam 08.00  wita saat sementara test  aplikasi testnya 
eror sampe beberapa kali sampai dengan sore dan 
terkhir akan di mulai lagi pada pukul 19.30  anak 
anak sudah kelelahan nerveus dengan ujian karena 
aplikasi ujian phisikotestnya eror.. Akhirnya pada 
ujian pukul 19.30 mereka sudah tidak konsen lagi 
anak saya bernama afivah virgiani putri sadrach 
mendapatkan nilai 56 di luar standar yang harus 61 
selesai yang test anak anak di polda gorontalo 
sambil menunggu dari seluruh indonesia pada 
pukul 22.00.. Di tambah menunggu samapa 
dengan pukul 00.00 .. Pertanyaansaya apakah 
mereka tidak bisa dapat dispensasi.. 
Sayaberharapa  kalau memng aplikasinya eror 
ujian bisa di tunda.. Atauada nilai rambahan bagi 
peserta test yang mengalami eror dokumen yang 

Selesai Terima kasih atas laporannya, izin menyampaikan bahwa 
pada saat Test Psikotest pada SPCP tahun 2023, terjadi 
permasalahan Server down, perlu diketahui bahwa di 
Seluruh Indonesia mengalami permasalahan yang sama. 
Kami mohon maaf atas permasalahan yang terjadi.  Apabila 
terdapat pertanyaan lebih lanjut dapat menghubungi 
pelaksana tes Psikotes (Biro SDM Polda Provinsi setempat. 
Terima Kasih. 
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saya lampirkan adalah nama anak saya tidak 
adaApakah ada kebijakan dan pak menteri dalam 
negeri.  Mohon kebijakan.. Dankesempatan untuk 
bisa merubah nasih kami masyarakat tidak 
mampu... Makasihbanyak  .. Ijinbukannya 
melaporkan hanya ingin meminta kebijakan dari 
pak menteri dan para pejabat di kementerian dalam 
negeri.. Anaksaya sudah 4 kali ikut test ipdn 
sebagai pertimbangan.. Makasihbanyak semoga 
ALLAH memberi kesehatan kepada  pak menteri 
dan seluruh jajarannya AAAMIIIIN 

921 25 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tindaklanjuti 
Tunjangan 
Fungsional Di 
Instansi Pemda  
Pasca Terbitnya 
Perpres 50 
Tahun 2022  
Tentang 
Penghasilan 
Pejabat 
Administrasi 
Yang 
Terdampak 
Penataan 
Birokrasi 

mohon informasinya Bapak/Ibu untuk jadwal 
terbitnya permendagri yang mengetahur tunjangan 
fungsional di instansi Pemda  pasca terbitnya 
Perpres 50 Tahun 2022  tentang Penghasilan 
Pejabat Administrasi yang Terdampak Penataan 
Birokrasi 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terimakasih atas saran dan masukan yang disampaikan. 
Ditjen Otonomi Daerah. 

922 25 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Alamat Rumah 
Masih Dipakai Di 
Ktp Keluarga 
Pemilik Lama 

Selamat pagi,saya membeli rumah bekas di 
perumahan duta kranji bekasi barat. seluruh 
administrasi baik SHM dan lainnya sudah atas 
nama saya sebagai pemilik, termasuk KTP pun 
kami sekeluarga telah menggunakan alamat rumah 
kami. di kemudian hari, beberapa kali rumah kami 
didatangi debt colector yang mengaku mau 
melakukan penagihan atas nama ibu D, di keluarga 
kami tidak ada nama tersebut. tetapi debt collector 
tersebut menunjukan bukti dokumen pinjaman dan 
ktp ibu D beralamat rumah saya, dan ternyata ibu D 
merupakan anak pemilik rumah yang lama dan 
masih menggunakan alamat rumah kami sebagai 
alamat di KTP. Ibu D tidak merubah KTP karena 
KTP saat ini berlaku seumur hidup. tagihannya pun 
bukan barang yang murah karena berupa cicilan 
motor dan mobil. apakah ada cara atau sistem agar 
bisa memaksa ibu D untuk mengganti alamat 
dengan alamat baru? bila KTP tidak berlaku 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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seumur hidup tentu KTP itu tidak bisa diperpanjang 
dan menjadi tidak berlaku, bagaimana antisipasi hal 
ini terkait telah diberlakukannya KTP seumur 
hidup? sudah lapor ke pengurus RT pun pengurus 
RT hanya bisa melakukan filterisasi ketika ibu D 
minta surat pengantar apapun akan ditolak karena 
bukan warga RT, tetapi di masa yang serba online 
saat ini pinjol dan pinjaman kredit bisa diajukan 
hanya bermodalkan KTP, mohon solusinya? 
karena hal ini tentu mengganggu ketentraman dan 
keamanan keluarga kami di rumah. 

923 25 Jul 
2023 

Agus Susilo Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penolakan Ikd Selamat pagi,Saya ingin cetak KTP namun blanko 
masih habis sedangkan saya diberikan akses ke 
IKD/ KTP Digital saya pikir sangat membantu 
dengan adanya KTP Digital akan tetapi saat saya 
mau gunakan ke Bank Syariah Indonesia ditolak, 
dengan alasan KTP Digital bukan sebuah KTP 
yang asli.Mohon bantuannyaRegards,Bagus 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Terkait pertanyaan saudara, bahwa sesuai amanat pasal 13 
ayat 1 Permendagri No. 72 Tahun 2022 menyatakan bahwa 
KTP-el berbentuk fisik dan/atau digital. Kementerian Dalam 
Negeri juga telah mengirimkan surat kepada Gubernur BI 
dan OJK terkait penggunaan KTP-el digital untuk layanan 
perbankan. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

924 25 Jul 
2023 

Arif Alhana Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Bertanya 
Tentang 
Program Siln 
(Malaysia) & 
P3K (Indonesia) 

Selamat Siang Bpk./Ibu Kemendagri 
ditempat,Perkenalkan saya Arif dan Istri saya Ima 
(dalam perjalanan konsul ke dinas pendidikan 
setempat di Malang mencari informasi terkait 
penugasan mengajar yang bertabrakan). Ijin 
menjelaskan sedikit kondisi istri sudah keterima 
Program SILN (CLC Malaysia) tahun 2020, namun 
hingga 2 tahun kemudian ada penundaan 
keberangkatan sehingga membuat menunggu 
dengan mencari peluang lain. Dan tahun 2022 
mencoba untuk mengikuti ASN PPPK dan diterima 
saat ini yang diperkiraan mulai mengajar bulan 
Agustus/September 2023. Namun program CLC 
Malaysia juga mendapatkan kabar baik karena 
sudah ada kabar keberangkatan yang diperkirakan 
Agustus 2023. Kondisi saat ini PPPK dan CLC 
Malaysia berbarengan, dan setelah konsultasi via 
online dengan pihak Dinas Pendidikan diferensikan 

Selesai Yth, Pelapor. 
 
Terkait PPPK dapat ditanyakan ke Badan Kepegawaian 
Negara dan Kementerian Aparatur Negara dan Reformasi 
Birokrasi. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 
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untuk bertanya ke Kemendagri terkait ini.Apakah 
ada peluang untuk tetap ikut program SILN namun 
tidak kehilangan P3K? Bagaimana ketentuan 
terkait ini dan mohon jika ada juga rekomendasi 
untuk pilihan terbaik bagi kami. Jika ada prosedur 
yang dapat dilakukan kami mohon informasinya. 
Terima kasih banyak.Best regards,Arif Alhana & 
Ima Jayanti085-234-844-540 

925 25 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kehabisan 
Blanko 

Selamat siang Bapak / Ibu yang terhormatMohon 
maaf Bapak / Ibu saya mau menanyakan apakah 
benar yang disebutkan oleh petugas dukcapil kota 
tangerang bahwa pihak dukcapil tangerang kota 
kehabisan Blanko dikarenakan dari pusat sehingga 
proses pelayanan pencetakan KTP baru menjadi 
terlambat 30 hari..? Mohon penjelasannya Bapak / 
Ibu yang terhormat. Atas perhatiannya saya 
ucapkan terima kasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Terkait pertanyaan Saudara, dapat kami sampaikan bahwa 
sejak awal tahun 2023 Kota Tangerang sampai dengan 
tanggal 31 Juli 2023 telah Kemendagri telah 
mendistribusikan blangko KTP-el sebanyak 102.000 keping. 
 
Kami persilakan Saudara untuk kembali mendatangi 
Disdukcapil Kota Tangerang, untuk mengajukan 
permohonan pencetakan KTP-el dengan membawa 
kelengkapan persyaratan sebagaimana diatur dalam 
ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku.  
Disdukcapil Kota Tangerang akan memfasilitasi penerbitkan 
fisik KTP-el Saudara atau jika Saudara memiliki HP berbasis 
Android atau IOS Disducapil akan memfasilitasi penerbitan 
KTP-el Digital Suadara. 
 
Perlu kami informasikan juga kepada Saudara, bahwa 
sesuai amanat Pasal 13 Ayat (1) Peraturan Menteri Dalam 
Negeri Nomor 72 Tahun 2022 menyatakan KTP-el berbentuk 
fisik dan/atau digital. Jadi jika Disdukcapil Kota Tangerang 
menerbitkan KT 

926 25 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan 
Tahunan 
Kemendagri 

Dengan ini mengajukan permohonan publikasi 
laporan tahunan dari Kemendagri, terutama terkait 
data populasi di Indonesia dan jumlah pemeluk 
agama. Situs laporan tahunan Kemendagri yang 
ada saat ini 
(https://dukcapil.kemendagri.go.id/page/read/17/la
poran-tahunan) tidak dapat diakses. Terima kasih. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Mohon sementara Applikasi sedang maintanance  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

927 25 Jul 
2023 

Hermawan Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blanko Ktp BLANKO KTP TIDAK PERNAH TERSEDIA DARI 
BULAN MEI ,PADAHAL UNTUK PERANTAUAN 
SANGAT SUSAH CARI WAKTU BUAT DATANG 
KE CAPIL ,SAYA SEBAGAI MASYARAKAT 
SANGAT RESAH DENGAN PELAYANAN 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Terkait pertanyaan Saudara, Kami persilakan Saudara untuk 
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SEPERTI INI SEDANGKAN UNTUK MINTA 
CETAK KTP DI DOMISILI TIDAK 
DIPERKENANKAN, TOLONG JIKA MEMANG ADA 
KENDALA YANG BERBOBOT BUKAN KARENA 
STOCK BLANKO KOSONG DAN GAK TAHU 
KAPAN TERSEDIANYA,, 

kembali mendatangi Disdukcapil sesuai domisili, untuk 
mengajukan permohonan pencetakan KTP-el dengan 
memenuhi kelengkapan persyaratan berupa sesuai dengan 
ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku.  
Disdukcapil setempat akan memfasilitasi penerbitkan fisik 
KTP-el Saudara           jika Saudara memiliki HP berbasis 
Android atau IOS Disducapil akan memfasilitasi penerbitan 
KTP-el Digital Suadara. 
 
Perlu kami informasikan juga kepada Saudara, bahwa 
sesuai amanat Pasal 13 Ayat (1) Peraturan Menteri Dalam 
Negeri Nomor 72 Tahun 2022 menyatakan KTP-el berbentuk 
fisik dan/atau digital. Jadi jika Disdukcapil setempat 
menerbitkan KTP-el digital, KTP-el digital tersebut bisa 
digunakan untuk urusan pelayanan publik.. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 

928 25 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penerbitan Kartu 
Keluarga Baru 

Selamat malam adminSaya udah ngirim semua 
berkas persyaratan penerbitan Kartu Keluarga 
baru, dan udah 7 hari kerja tapi kenapa sampe 
sekarang saya belum dapet wa/email dari dukcapil 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

929 26 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ketersediaan 
Blangko E-Ktp 

Kepada Yth, Kementerian Dalam Negeri Republik 
IndonesiaSelamat siang, saya ingin menyampaikan 
keluhan saya terkait dengan blangko e-KTP yang 
selalu tidak tersedia. Sebelumnya pada bulan Mei 
2023 lalu saya melakukan perubahan Kartu 
Keluarga di Kecamatan Tambun Selatan, Kab. 
Bekasi, dikarenakan pindah alamat dan sekaligus 
merubah kesalahan penulisan nama. Namun, saat 
itu hanya KK yang dapat diproses namun KTP 
belum dapat diproses dikarenakan blangko kosong. 
Saya diinformasikan untuk datang kembali bulan 
Juli yaitu bulan ini. Tepat hari ini, 26 Juli 2023, saya 
kembali datang ke Kecamatan Tambun Selatan, 
namun blangko tetap tidak tersedia dan petugas 
Kecamatan masih belum tahu kapan blangko akan 
tersedia dari Kemendagri. Mohon informasinya 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Terkait pertanyaan Saudara, dapat kami sampaikan bahwa 
sejak awal tahun 2023 Kabupaten Bekasi sampai dengan 
tanggal 31 Juli 2023 telah Kemendagri telah 
mendistribusikan blangko KTP-el sebanyak 147.000 keping. 
 
Kami persilakan Saudara untuk kembali mendatangi 
Disdukcapil Kabupaten Bekasi, untuk mengajukan 
permohonan pencetakan ulang KTP-el karena perubahan 
elemen data dengan membawa kelengkapan persyaratan 
sebagaimana diatur dalam ketentuan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.  Disdukcapil Kabupaten Bekasi 
akan memfasilitasi penerbitkan fisik KTP-el Saudara atau 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

terkait blangko ini, karena KTP sangat penting dan 
diperlukan. Semoga keluhan saya ini dapat 
ditanggapi.Demikian saya sampaikan, atas 
perhatiannya saya ucapkan terima kasih. 

jika Saudara memiliki HP berbasis Android atau IOS 
Disducapil akan memfasilitasi penerbitan KTP-el Digital 
Suadara. 
 
Perlu kami informasikan juga kepada Saudara, bahwa 
sesuai amanat Pasal 13 Ayat (1) Peraturan Menteri Dalam 
Negeri Nomor 72 Tahun 2022 menyatakan KTP-el berbentuk 
fisik dan/atau digital. Jadi jika 

930 26 Jul 
2023 

Renita Puji 
Lestari 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Informasi Nomor 
Kartu Keluarga 

MOHON BANTUANNYA UNTUK CEK NO KK 
DARI NO NIK 3524136511080001 KARENA DATA 
KK TIDAK DI KETAHUI SETELAH BERPISAH 
DENGAN KELUARGA DI TAHUN 2017.NOMOR 
KARTU KELUARGA DI PERLUKAN UNTUK 
PROSES PENDAFTARAN BPJS KESEHATAN 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan NoKK: 
3524132308103500. Salam Dukcapil Prima, Indonesia Maju. 
Jangan lupa untuk memberikan feedback dengan Bintang 5 
pada akun Lapor Saudara. 
Terima kasih. 

931 27 Jul 
2023 

Supardi Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Lamanya 
Pembuatan Ktp 
Di Kecamatan  
Parung 

Saya pindah dari DKI Jakarta ke Parung bogor, 
mengurus KTP di kecamatan Parung hanya diberi 
tanda terima dan katanya KTP bisa di ambil 2 bulan 
lagi bisa lebih kata petugas kecamatan bagian 
pengurusan KTP dengan alasan blangko kosong. 
Dan ternyata kejadian ini sudah lama terjadi dan 
juga pernah di alami keponakan saya.  Tolong 
ditindak lanjuti 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Terkait pertanyaan Saudara, dapat kami sampaikan bahwa 
sejak awal tahun 2023 Kabupaten Bogor sampai dengan 
tanggal 31 Juli 2023 telah Kemendagri telah 
mendistribusikan blangko KTP-el sebanyak 102.000 keping 
222.032 keping. 
 
Kami persilakan Saudara untuk kembali mendatangi 
Disdukcapil Kabupaten Bogor, untuk mengajukan 
permohonan pencetakan KTP-el dengan membawa 
kelengkapan persyaratan sebagaimana diatur dalam 
ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 
Disdukcapil Kabupaten Bogor akan memfasilitasi 
penerbitkan fisik KTP-el Saudara atau jika Saudara memiliki 
HP berbasis Android atau IOS Disducapil akan memfasilitasi 
penerbitan KTP-el Digital Suadara. 
 
Perlu kami informasikan juga kepada Saudara, bahwa 
sesuai amanat Pasal 13 Ayat (1) Peraturan Menteri Dalam 
Negeri Nomor 72 Tahun 2022 menyatakan KTP-el berbentuk 
fisik dan/atau digital. Jadi jika Disdukcapil Kabupaten Bo 

932 27 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 

Kesalahan Nik Selamat pagi, izin menyampaikan keluhan saya 
dalam pembuatan KK, pada pembaharuan KK NIK 
anak saya salah (karena awal JK perempuan 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
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Berkadar 
Pengawasan 

padahal Laki-Laki), akan tetapi di KK revisi NIK nya 
tidak berubah masih menggunakan NIK dengan 
kode tgl Lahir perempuan (+40), setau saya yang 
bekerja dibidang kesehatan dan sedikit memahami 
mengenai administrasi, kedepannya akan 
bermasalah dalam administrasi, sudah saya 
laporkan ke dukcapil kabupaten tangerang tetapi 
jawabannya NIK tidak bisa diubah, mohon 
bantuannya agar tidak berdampak terhadap 
administrasi anak saya ke depannya 

Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

933 27 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ktp mau tanya ktp fisik sekarang udah gaada? gabisa 
cetak? gabisa di download juga. saya mau verif 
shopee dana dan e-wallet lain nya tidak bisa (hrs 
foto real bentuk kartu). ini gimana ya solusi nya? 
bukan nya dengan digital jadi lebih mudah malah 
makin sulit ini gimana ya, tolong solusi nya saya 
butuh cepat mendaftar 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Terkait pertanyaan saudara, dapat kami informasikan KTP-el 
fisik bisa anda peroleh dengan mengajukan permohonan 
cetak KTP-el ke Disdukcapil Kab/Kota sesuai alamat domisili 
saudara. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

934 27 Jul 
2023 

Diko Satria Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Anggota Bpd 
Selama 10 
Tahun Yang 
Juga Merupakan 
Kader Partai 

Bersama ini kami ingin melaporkan Ketua Badan 
Permusyawaratan Desa (BPD) Desa Koto Berinign, 
Kecamatan Hamparan Rawang, Kota Sungai 
Penuh, Provinsi Jambi Atas Nama  HAFDIANTO, 
yang telah menjabat selama kurang lebih 10 tahun 
dan juga merupakan kader partaiBersama ini 
terlampir, SK parta, bukti kegiatan di partai.Kami 
mohon kemendagri segera memberhentikan yang 
bersangkutan dan mengembalikan kerugian 
negara di perkirakan sekitar 500 juta, selama 
kurang lebih 10 tahun menjabat.Kami telah 
melaporkan ke pihak Kota Sungai Penuh melalui 
Aplikasi Lapor, tapi sampai saat ini belum ada 
tingdak lanjut dari Dinas Pemdes Kota Sungai 
Penuh 

Selesai Data ybs d Sispol KPU 

935 27 Jul 
2023 

Cok Dwi 
Pemayun 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Akun Tidak 
Kunjung 
Diverifimasi 

Selamat Pagi, Nama : Tjokorda istri dwi 
pradnyawati pemayunNik : 5107024603950002No 
hp : 085339055311Emal : 
cokdwipemayun@gmail.comSaya ingin melakukan 
pengaduan terkait dengan akun penduduk non 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
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Oleh Admin 
Selama 27 Hari 

permanen saya belum terverifikasi dari tanggal 10 
Juli 2023 sampai dengan hari ini 27 Juli 2023 oleh 
Admin pada website kemendragri 
(https://penduduknonpermanen.kemendagri.go.id) 
Mohon kiranya Admin agar segera memverifikasi 
akun saya tersebut agar saya bisa melakukan 
registrasi penduduk non permanen pada website 
kemendagri. Berikut saya lampirkan data diri dan 
data akun saya pada website kemendagri 

memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

936 27 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pertanyaan 
Tentang Tempat 
Lahir 

Selamat siang,Saya ingin bertanya, apakah akta 
dan KK baru sekarang untuk tempat lahir anak 
menggunakan Kab / kota didepannnya?Contoh kab 
kebumen / kota batam.terima kasih,best 
regards,Razky 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, tempat lahir anak 
dituliskan nama kabupaten/kota tempat kelahiran. Berkaitan 
dengan pencantuman Kab/kota dituliskan cukup wilayah 
tempat kelahiranya, seperti Kebumen, Batam 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

937 27 Jul 
2023 

Aileen 
Natalia 
Sutedjo 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Akta Nikah 
Tidak Kunjung 
Jadi Di 
Kabupaten 
Malang 

Saya menikah 15 January 2023. Saya orang 
Surabaya dan suami di Malang. Oleh itu , untuk 
pencatatan sipil, KK, KTP diurus di malang.Berkas 
final kami serahkan Maret 2023. Tapi sampai 
sekarang akta nikah kami belum jadi. Setiap kami 
berkunjung (April & Mei & Juni) untuk menanyakan 
progress akta nikah, selalu dilayani oleh orang yang 
berbeda dan selalu dibilang masih dalam antrian 
dan butuh 10 hari kerja. Kalau dihitung2 dr Maret 
sampai July ini  sudah 5 bulan. Saya berkunjung 
lagi kemarin 26 july- lagi2 diberi janji minggu depan. 
Kami capek , mengurus administrasi pernikahan aja 
butuh waktu selama ini. Padahal teman2 saya di 
sby, mengurus online paling lambat 2 bulan sudah 
jadi. 

Selesai Yth Pelapor, 
 
Setelah dilakukan pengecekan di Disdukcapil Kota Malang 
maupun Disdukcapil Kabupaten Malang tidak ada pengajuan 
akta perkawinan a.n aileen natalia sutedjo dengan demikian 
silahkan untuk pelapor agar melakukan pengajuan kembali 
ke Disdukcapil tempat penduduk berdomisili sesuai dengan 
Kartu Keluarga dan KTP- el. 
Adapun persyaratannya berupa: 
1. Fotokopi Surat Keterangan telah terjadinya perkawinan 
dari pemuka agama; 
2. Pas Foto berwarna suami dan istri ukuran 4x6 sebanyak 1 
lembar; 
3. KTP-el; dan 
4. Kartu Keluarga. 
 
Terimakasih. 

938 28 Jul 
2023 

Margaret B 
E 
Siraitshmkn 

Pengaduan 
Tidak 

Permohonan 
Mengganti Kk 

Permohonan mengganti KK yang lama menjadi KK 
Barcode 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
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Berkadar 
Pengawasan 

Yang Lama Ke 
Kk Barcode 

Berkaitan dengan pertanyaan saudara, untuk penggantian 
KK lama ke KK barcode dapat dilakukan jika terdapat 
pembaharuan elemen data pada kartu keluarga seperti 
pendidikan, pekerjaan atau status perkawinan. Jadi kami 
sarankan mengurus update KK tersebut ke Dinas Dukcapil 
atau UPT Pelayanan Disddukcapil disertai bukti pendukung 
perubahan elemen data yang dirubah 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

939 28 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek No Kk Saya ingin mengecek no kk saya dengan NIK 
3276050108990002 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Perlu kami ketahui, apakah Saudara Anonim pemilik NIK 
dimaksud? Salam Dukcapil Prima, Indonesia Maju.  
Terima kasih. 

940 28 Jul 
2023 

Erwin 
Nakalelo 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Penetapan 
Keputusan 
Penerimaan 
Gugatan 
Keberatan 
Sengketa 
Pilkades Desa 
Dayu, Desa 
Siong, Desa 
Wuran Dan 
Desa Runggu 
Raya Kab. 
Barito Timur 
Tahun 2023 

Salam hormat,Sehubungan adanya gugatan 
keberatan terkait Pilkades Desa Dayu, Desa Siong, 
Desa Wuran dan Desa Runggu Raya dalam 
Pilkades Serentak Kabupaten Barito Timur pada 
tanggal 3 Juni 2023, yang mana sampai saat surat 
ini disampaikan untuk ditindak lanjuti sesuai UU No. 
30 Tahun 2014 tentang administrasi pemerintahan 
maka kami pemohon dalam gugatan mengajukan 
Permohonan Penetapan Keputusan Penerimaan 
Gugatan Keberatan Sengketa Pilkades Desa Dayu, 
Desa Siong, Desa Wuran dan Desa Runggu Raya 
Kab. Barito Timur tahun 2023.(surat dan uraian 
terlampir).Demikian hal tersebut diatas, atas 
perhatian dan kebijaksanaannya kami ucapkan 
terima kasih.Hormat Kami,Perwakilan 
PenggugatERWIN NAKALELO083141482762 

Selesai tindak lanjut 

941 28 Jul 
2023 

Udin Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cetak Kartu 
Keluarga Online 

Belum ada respon atas permintaan pencetakan KK 
online setelah konsolidasi update data 

Selesai Belum ada progress 

942 28 Jul 
2023 

Ipan Saputra Pengaduan 
Tidak 

Data Ktp Saya 
Dan Data 

Kenapa data KTP dan data yang ada didukcapil 
berbeda sehingga saya tidak bisa mendaftar 
prakerja 

Selesai Yth. Pelapor,  
 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Berkadar 
Pengawasan 

Dukcapil 
Berbeda 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut mohon 
melampirkan NO KK dan NIK. Terima Kasih 

943 29 Jul 
2023 

Syahrul 
Basar Basri 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Melihat Kk 
Online 

Melihat KK online bagaimana caranya Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK/NoKK dimaksud, agar kami bantu 
lakukan pengecekan. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

944 29 Jul 
2023 

Komariyah Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Terkait Kk Softfile Kartu Keluarga Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung persyaratan Kartu 
Keluarga selanjutnya melapor ke petugas Dukcapil untuk di 
ajukan Kartu keluarganya. 
 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

945 30 Jul 
2023 

Hermanto 
Manik 

Permintaan 
Informasi 

Chek No Kk   Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

946 30 Jul 
2023 

Rachmi 
Yuliana 
Wungasari 
Putri 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Kartu 
Keluarga 

Cek Kartu keluarga masih aktif tidak Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, setelah di lakukan 
pengecekan data di aplikasi kami bahwa KK tersebut tidak 
ada kendala di mohon untuk melakukan update KK 
berbarcode sesuai alamat di KK 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

947 31 Jul 
2023 

Leonardo 
Bambang 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Informasi 
Pemekaran 
Wilayah. 

Dear admin.Saya Leo dari Lampung timur.Saya 
sungguh menantikan adanya pemekaran wilayah di 
kabupaten saya. Hal tersebut karena wilayah di 
Lampung Timur terlalu luas. Dampaknya 
pembangunan sangat lambat dan tidak bisa 
merata. Bagaimanakah saya bisa tahu mekanisme 
pemekaran wilayah? Isu pemekaran kabupaten 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
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Lampung timur sudah beredar sejak 2008. 
Informasi yang beredar, kabupaten yg dimekarkan 
adalah Lampung tenggara. Namun hingga saat ini 
belum ada realisasi. Saya sangat berharap adanya 
penataan pembangunan wilayah yang sesuai dg 
kontur wilayah saya. Sekiranya saya diminta 
membantu penyusunan proposal, saya pasti 
bersedia. Namun saya mengerti, pemekaran 
wilayah bukan seperti permohonan bantuan untuk 
kelompok. Sekiranya saya dapat membantu, pasti 
saya bantu agar pemekaran tersebut dapat 
terealisasi.Mohon kiranya admin dapat 
memberikan informasi mengenai hal tersebut. Agar 
proses yang belum terlewati, mungkin saya bisa 
membantu.Atas bantuan informasinya Saya 
ucapkan terimakasih. 

948 31 Jul 
2023 

Asep 
Muhidin 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Progres 
Pengaduan 

Selamat PagiDengan HormatMelalui saluran 
elektronik ini, kami dari Pengadu menyampaikan 
permintaan informasi progres NYATA dari 
pengaduan yang telah disampaikan. Semoga hal ini 
dapat nyata ditndaklanjutiTermia KasihHormat 
Kami 

Selesai Yth. Bpk Asep Muhidin 
 
Kementerian Dalam Negeri mengucapkan terima kasih atas 
informasi pengaduan yang disampaikan. 
 
Terkait hal diatas dapat kami sampaikan bahwa: 
1. Sesuai maksud Pasal 214 PP nomor 12 Tahun 2019 
tentang Pengelolaan Keuangan Daerah, bahwa pemda wajib 
menyediakan informasi keuangan daerah dan diumumkan 
kepada masyarakat, mudah diakses dan paling sedikit 
memuat informasi penganggaran, pelaksanaan anggaran, 
dan laporan keuangan. 
2. Sebagai upaya pencegahan korupsi pada pemda, salah 
satunya dilakukan melalui program Pencegahan Korupsi 
Terintegrasi atau Monitoring Centre for Prevention (MCP). 
Program ini merupakan pelaksanaan dari tugas Komisi 
Pemberantasan Korupsi (KPK) dalam koordinasi dan 
monitoring upaya-upaya pencegahan korupsi yang dilakukan 
oleh Pemda. Dalam melakukan upaya pencegahan korupsi 
di daerah, KPK berkolaborasi bersama Kementerian Dalam 
Negeri, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi (PAN-RB), Badan Pengawasan 
Keuangan dan Pembangunan (BPKP), dan K 

949 31 Jul 
2023 

Armin 
Veriadi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga   Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan. Salam 
Dukcapil Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk 
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memberikan feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor 
Saudara. 
Terima kasih. 

950 31 Jul 
2023 

Mita Julianti Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Kartu 
Keluarga 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan. Salam 
Dukcapil Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk 
memberikan feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor 
Saudara. 
Terima kasih. 

951 31 Jul 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penentuan 
Besaran Tpp 
Yang Tidak 
Berdasar Dan 
Tidak Jelas 

Memperhatikan pp 12/2019, yakni tunjangan 
tambahan penghasilan daerahTambahan 
penghasilan sebagaimana dimaksud di atas 
diberikan berdasarkan pertimbangan beban kerja, 
tempat bertugas, kondisi kerja, kelangkaan profesi, 
prestasi kerja, dan/atau pertimbangan objektif 
lainnya. dalam penjelasan dinyatakan:1. 
Tambahan penghasilan berdasarkan beban kerja 
diberikan kepada pegawai asn yang dibebani 
pekerjaan untuk menyelesaikan tugas yang dinilai 
melampaui beban kerja normal.2. Tambahan 
penghasilan berdasarkan tempat bertugas 
diberikan kepada pegawai asn yang dalam 
melaksanakan tugasnya berada di daerah memiliki 
tingkat kesulitan tinggi dan daerah terpencil.3. 
Tambahan penghasilan berdasarkan kondisi kerja 
diberikan kepada pegawai asn yang dalam 
melaksanakan tugasnya berada pada lingkungan 
kerja yang memiliki resiko tinggi.4. Tambahan 
penghasilan berdasarkan kelangkaan profesi 
diberikan kepada pegawai asn yang dalam 
mengemban tugas memiliki keterampilan khusus 
dan langka.5. Tambahan penghasilan berdasarkan 
prestasi kerja diberikan kepada pegawai asn yang 
memiliki prestasi kerja yang tinggi dan/atau 
inovasi.6. Tambahan penghasilan berdasarkan 
pertimbangan objektif lainnya diberikan kepada 
pegawai asn sepanjang diamanatkan oleh 
peraturan perundan gundangan.A. Pemberian 
tambahan penghasilan kepada pegawai asn 
daerah sebagaimana dimaksud di atas ditetapkan 
dengan perkada dengan berpedoman pada 
peraturan pemerintah.B. Dalam hal belum adanya 

Selesai Yth. Bpk/Ibu Anonim 
 
Kementerian Dalam Negeri mengucapkan terima kasih atas 
informasi pengaduan yang disampaikan. 
 
Terkait hal diatas dapat kami sampaikan bahwa: 
1. Pemerintah Daerah Kab Rejang Lebong telah 
mengajukan perkada tentang TPP ASN 2023 Kab Rejang 
Lebong kepada Biro Ortala Kemendagri untuk dilakukan 
verifikasi dan validasi, dan telah mendapatkan validasi 
melalui surat Sekjen Kemendagri Nomor 900.1.3.2/1894/SJ 
tanggal 30 Maret 2023 Hal Hasil Validasi Atas Distribusi TPP 
ASN di Lingkungan Pemda TA 2023 Tahap 14. 
2. Pemerintah Daerah Kab Rejang Lebong telah 
mengajukan surat permohonan persetujuan TPP ASN TA 
2023 melalui surat Sekda Kab Rejang Lebong Nomor 
910/005/BPKD/1/2023 tanggal 18 Januari 2023 Hal 
Permohonan Persetujuan TPP ASN TA 2023, dan telah 
menginput rincian TPP ASN TA 2023 dlam aplikasi SIPD. 
3. Pemerintah Daerah Kab Rejang Lebong telah 
mendapatkan persetujuan TPP ASN TA 2023 melalui surat 
Dirjen Bina Keuangan Daerah Nomor 900.1.1./9158/Keuada 
tanggal 10 April 2023 Hal Persetujuan TP 
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peraturan pemerintah sebagaimana dimaksud di 
atas, kepala daerah dapat memberikan tambahan 
penghasilan bagi pegawai asn setelah mendapat 
persetujuan menteri.C. Persetujuan menteri 
sebagaimana dimaksud di atas ditetapkan setelah 
memperoleh pertimbangan menteri yang 
menyelenggarakan urusan pemerintahan di bidang 
keuangan.D. Dalam hal kepala daerah menetapkan 
pemberian tambahan penghasilan bagi pegawai 
asn tidak sesuai dengan ketentuan sebagaimana 
dimaksud di atas menteri yang 
memenyelenggarakan urusan pemerintahan di 
bidang keuangan melakukan penundaan dan/atau 
pemotongan dana transfer umum atas usulan 
menteri.Berdasarkan pengaturan dalam peraturan 
tersebut dapat dikatakan pp 12/2019 
mengamanatkan pemberian tunjangan tambahan 
penghasilan bagi daerah berdasarkan beban kerja, 
tempat bertugas, kondisi kerja, kelangkaan profesi, 
prestasi kerja, dan pertimbangan obyektif 
lainnya.Kriteria untuk pemberian tunjangan 
tambahan penghasilan diatur sendiri dalam bentuk 
peraturan kepala daerah. Pemberian tunjangan 
tambahan penghasilan diberikan berdasarkan 
pertimbangan yang obyektif dengan 
memperhatikan kemampuan keuangan daerah dan 
memperoleh persetujuan dprd.Dalam hal ini saya 
ingin menyampaikan kepada Kementerian Dalam 
Negeri yang memberi izin dan menyetujui besaran 
pemberian tambahan penghasilan pegawai (tpp) 
yang menjadi dasar pembuatan Perkada.Perlu 
saya sampaikan kami asn di pemerintah kabupaten 
rejang lebong dalam penentuan besaran tpp itu 
sunguh sangat tidak adil bagi kami, kenapa saya 
bilang tidak adil? Kami di opd-opd untuk asn 

952 2 Aug 
2023 

Jihan 
Nasywa 
Zain 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Foto Ktp Tidak 
Muncul Saat 
Membuat Atm 
Pribadi 

Pada tanggal 28 April saya membuat akun Bank 
MANDIRI, tapi saat itu yang handle saya beliau 
bilang kalau foto ktp saya belum muncul jadi belum 
bisa daftar hanya diberi kartu atmnya saja. 
Bagaimana ya solusinya? Saya harus kemana dan 
ke siapa? 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut mohon 
melampirkan NO KK dan NIK 

953 2 Aug 
2023 

Geendra 
Eben Ezer 
Gultom 

Pengaduan 
Tidak 

Cek Nomor Kk 
Melalui Nik 

butuh informasi nomor KK melauli NIK 
3172040612790018 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
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Berkadar 
Pengawasan 

terbaca dalam database kependudukan, dengan NoKK: 
3175062011141050. Salam Dukcapil Prima, Indonesia Maju. 
Jangan lupa untuk memberikan feedback dengan Bintang 5 
pada akun Lapor Saudara. 
Terima kasih. 

954 2 Aug 
2023 

Guna Wandi Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Scan Barcode 
Ikd 

Utk aplikasi IKD sdh lwt aplikasi playstore 
appreciate buat pemerintah cm sayang kemudahan 
yg diberikan jd sia2 krn kami msh hrs bersusah 
payah dtng ke disdukcapil meninggalkan tugas dan 
kewajiban sbg karyawan blm lg biaya transport 
hnya utk mendapatkan scan barcode knp 
pendaftaran nya tdk bisa dilakukan di rmh atau dmn 
saja dg men share barcode nya atau di klurahan 
atau kecamatan msng2 yg jarak jangkau lbh dkt tp 
itupun msh kurang sreg krn ttp hrs dtng ,saran sy 
buat lbh mudah lg agar kami tdk hrs meninggalkan 
tugas demikian masukan dr sy terimakasih 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, Sekarang di 
permudah dengan bisa mendaftar di mana saja. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

955 2 Aug 
2023 

Satyam 
Vada 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kredibilitas 
Pemdes Talang 
Tujuh Buah 
Tangga 

Kepada Yang TerhormatMENTERI DALAM 
NEGERI REPUBLIK INDONESIABAPAK 
JENDERAL POLISI (Purn.) Prof. Drs. H. 
MUHAMMAD TITO KARNAVIAN, M. A. PHD. 
Assalamu'alaikum Warahmatullahi 
WabarakatuhDengan hormatSemoga bapak 
senantiasa dalam keadaan sehat dan selalu dalam 
perlindungan TUHAN YANG MAHA ESA. Bapak 
menteri yang saya hormatiMohon izin untuk 
menyampaikan beberapa hal terkait PEMDES 
TTBT(TALANG TUJUH BUAH TANGGA). 1. 
Prosedur pengangkatan dan pemberhentian 
perangkat desa di desa TTBT, yang tidak sesuai 
dengan PERMENDAGRI NOMOR 83 TAHUN 
2015,sebagai mana yang sudah di ubah dengan 
PERMENDAGRI NOMOR 67 TAHUN 2017, dan 
PERDA Kabupaten INHU NOMOR 3 TAHUN 
2017,sebagai mana yang sudah di ubah dengan 
PERDA Kabupaten INHU NOMOR 4 TAHUN 
2019,tentang tata cara pengangkatan dan 
pemberhentian perangkat desa. Nb; Salah satunya 
yang paling vatal adalah pengangkatan salah 
seorang KADUS(KEPALA DUSUN) (a/n: 
MARINGAN MANURUNG). Dimana pada saat 
pengangkatan, orang tersebut di atas, belum 
tercatat/terdata sebagai warga penduduk di DESA 
TTBT. Namun setelah diangkat menjadi KADUS, 
barulah melakukan pengurusan administrasi 

Selesai Mohon maaf dan mohon izin. Kiranya tindak lanjut dari 
instansi terkait, ada hasilnya dan terealisasi secara reel di 
lapangan. Sehingga kesannya, tidak hanya sekedar terlihat 
responsif dan hanya sebatas formalitas saja. Terima kasih 
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kependudukan dan tercatat/terdata sebagai warga 
penduduk di DESA TTBT. Dan menurut informasi 
yang beredar, latar belakan pendidikan orang 
tersebut di atas masih di pertanyakan. 2. Adanya 
statemen dari PEMDES TTBT, yang mengatakan 
bahwasannya SKGR DESA(SURAT 
KETERANGAN GANTI RUGI) sebagai alas hak 
kepemilikan warga atas lahan 
pertanian/perkebunan yang di keluarkan/dibuat 
atau diterbitkan oleh KEPALA DESA sebelumnya 
tidak sah dan tidak berlaku. Dan menyampaikan 
kepada warga, agar mengurus/membuat SKGR 
yang baru. 3. Terkait adanya campur tangan dari 
pihak luar, yang tidak terkait dan tidak memiliki 
kewenangan di setiap kebijakan yang di keluarkan 
PEMDES TTBT, (a/n: MONANG IVAN NADEAK). 
Dimana saudara monang ivan NADEAK ini, adalah 
seorang lajang dan termasuk pendatang baru di 
DESA TTBT. Pendatang dari SIANTAR PROV. 
SUMATRA UTARA ke DESA TTBT. Dimana 
saudara monang ivan nadeak ini datang ke DESA 
TTBT antara dua sampai tiga bulan sebelum 
perhelatan PILKADES serentak yang lalu. Dan 
menjadi ketua tim sukses pemenangan CAKADES 
terpilih yang menjabat saat ini. Bapak menteri yang 
saya hormatiDemikianlah, dan apa yang saya 
sampaikan adalah kebenaran dan realitas yang 
saat ini terjadi di PEMDES TTBT. Dengan semua 
yang saya sampaikan ini, tentunya besar harapan 
saya akan adanya perhatian dan tindak lanjut dari 
instansi terkait. Bapak menteri yang saya 
hormatiKiranya bapak berkenan memberikan maaf, 
jika ada kata, kalimat, atau bahasa yang saya 
sampaikan, kurang berkenan di hati bapak. Atas 
izin dan perhatian bapak, saya sampaikan banyak 
terima kasih. Hormat saya 

956 2 Aug 
2023 

Muhammad 
Ali 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ktp Digital Kepada yth.Kementerian dalam negeriDengan 
hormat.Kami yang bermaksud telah megunakan ktp 
digital apahkah bisa dicetak secara fisik.Nama : 
MUHAMAD ALITempat, tanggal lahir : BOGOR 24/ 
1995Nomer tlp: 085693056319Mohon bantuan dan 
perkenayah terima kasih... 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
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Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

957 2 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Keluarga 
Di Dukcapil 
Tidak Lengkap 

nama ibu kandung kepala keluarga dan istri tidak 
ada 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK, KTP El, Akte 
kelahiran Kepala Keluarga dab Istri selanjutnya melapor ke 
petugas dukcapil untuk input nama Ibu kandungnya. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

958 7 Aug 
2023 

Idi Susilo 
Nugroho 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Menindak 
Lanjuti 
Pendaftaran 
Dengan Nomor 
Id, 6741625 Dan 
6741613 

merespon jawaban dari direktorat kawasan 
perkotaan  dan batas negara 1.Please issue My 
REGISTRATION CERTIFICATE for ESGTA an 
ordinary non-legal civil society NGO.2. We believe 
the Director's reply was missinformed thinking we 
asked for Perkumpulan. We did not.3. The attached 
(3) documents support our Response, Reasoning & 
Request to issue Registration Certificate as per the 
Constitution of the Country of Indonesia. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut bukan 
merupakan tugas dan fungsi dari Direktorat Kawasan, 
Perkotaan dan Batas Negara, namun merupakan tugas dan 
fungsi dari Direktorat Jenderal Politik dan Pemerintahan 
Umum. 

959 2 Aug 
2023 

Isma 
Widiyahwati 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mau Minta Data 
Informasi Papah 
Saya 

Assalammualaikum..Selamat siang bp atau 
ibu,Perkenalkan nama saya Isma saya mau 
menanyakan data informasi atas nama papah saya 
Bernama Phambudi Pratama bisa diberitahu beliau 
sekarang ada di alamat mana karena sudah 27 
tahun saya kehilangan jejak papah saya.. mohon 
sekira nya bp atau ibu bisa menginformasikan 
untuk pencarian saya ini terimakasih banyak ya..ini 
nomer wa saya081283511792Isma Widiyahwati 

Selesai maaf pak, bu.. 
 
hanya foto ini yg saya miliki saat ini ini adalah foto 
pernikahan papah dan mama saya 27 tahun yg lalu.. 

960 2 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan 
Pelanggaran 
Merit Sistem 
Atas Sk Bupati 
Bombana 
Nomor 1016 
Tahun 2023 

Telah terjadi pelanggaran pelaksanaan 
pengangkatan dan pelantikan pejabat 
Administrator, pejabat Pengawas dan pejabat 
Fungsional tertentu yang tidak sesuai dengan 
ketentuan perundang-undangan 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait pelanggaran pengangkatan dan pelantikan pejabat di 
lingkungan Pemerintah Daerah Kabupaten Bombana akan 
segera dikoordinasikan dengan Badan Kepegawaian 
Daerah, namun untuk terlebih dahulu di koordinasikan ke 
Provinsi sebagai wakil Pemerintah Pusat di Pemerintah 
Daerah. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 
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961 3 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blanko E-Ktp 
Habis 

Siang pak/ibu. Hari ini saya datang ke kantor 
kecamatan kelapa dua kab. Tangerang untuk 
mengurus KTP yang rusak, dari pihak pelayanan 
mengatakan kalau blanko KTP di dukcapil kab. 
Tangerang sedang habis, katanya sudah sebulan 
blanko habis. Apakah benar blanko habis ? 
Emangnya untuk blanko tidak di stock banyak ? 

Selesai   

962 3 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Verifikasi 
Kependudukan 
Non Permanen 
Terlalu Lama 

Saya telah mengajukan pendafataran baru untuk 
kependudukan non permanen di portal 
https://penduduknonpermanen.kemendagri.go.id/r
egistration sejak hari Jumat tanggal 27 juli 2023 dan 
menunggu untuk di verifikasi. Sampai dengan hari 
ini Kamis tanggal 3 Agustus 2023 masih belum 
diproses verifikasi. 

Selesai   

963 3 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mutasi Pegawai   Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terkait Persyaratan Mutasi PNS Antar Daerah dapat dicek 
melalui Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 58 Tahun 
2019 Tentang Mutasi Pegawai Negeri Sipil 
AntarKabupaten/Kota Antar Provinsi dan AntarProvinsi. 
dan dapat juga dikoordinasikan melalui Badan Kepegawaian 
Daerah Penerima/Tujuan dikarenakan diproses melalui 
SIASN BKN dan E-Mutasi Kemendagri oleh Badan 
Kepegawaian Daerah Penerima/Tujuan. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

964 3 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penerimaan Ktp 
Yang Blom Juga 
Di Dapat 

2 bulan yang lalu saya membuat KTP di kecamatan 
cibininong dan kata petugas nya akan di kirim 2-3 
minggu tapi mengapa hingga kini blom dikirim dan 
saat ke sana petugas ber alasan mengenai belanko 
yang tidak ada 

Selesai   

965 3 Aug 
2023 

Moh Taufik 
Panigoro 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Seleksi 
Penerimaan 
Ipdn Tahun 
2023 

Mohon penjelasan tentang seleksi penerimaan 
IPDN dari provinsi gorontalo di seleksi tersebut 
anak saya an Rayhan Ahmad Alghifari Panigoro 
mendapat nilai yg baik di test terakhir .. yaitu di test 
samapta dan penampilan ... akumulasi nilai 
rangking 3 ... peserta seleksi untuk IPDN dari 
provinsi gorontalo sisa 8 peserta dan kuota untuk 
provinsi gorontalo 6 orang ... yang menjadi aduan 

Selesai Dengan hormat disampaikan,  
bahwa atas nama Rayhan Ahmad Alghifari berada di ranking 
7. 
Berdasarkan Keputusan Mendagri Nomor 800.2.2-1030 
Tahun 2023 tentang Pedoman SPCP IPDN Tahun 2023 
Lampiran II tata cara perhitungan kelulusan akhir yaitu 
dengan pembobotan nilai, dengan rumus: 
nilai kelulusan akhir: 
(nilai SKD ybs/550 x 45) +  
(nilai psikologi ybs/85 x 35) +  
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kami mengapa anak saya yg mempunyai nilai yg 
baik di GUGURKAN ...  Mohon penjelasannya 

(nilai kesamaptaan ybs/100 x 20) 
 
Catatan: 
*ybs= yg bersangkutan 
*550= batas nilai tertinggi SKD 
*85= batas nilai tertinggi tes psikologi, integritas dan 
kejujuran 
*100= batas nilai tertinggi tes kesamaptaan 

966 3 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Persyratan Surat 
Keabsahan Akta 
Kelahiran 

Saya kelahiran Bontang, Kaltim. Namun saat ini 
KTP dan KK beralamat di Kabupaten 
Bandung.Saya mau membuat Surat Keabsahan 
Akta Kelahiran di kelurahan Jatiendah kecamatan 
Cilengkrang kabupaten Bandung, surat 
permohonan sudah saya buat sendiri. Namun di 
dukcapil kabupaten Bandung katanya harus ada 
surat rekomendasi dari tempat lahir. Apakah 
persyratan tersebut benar atau mengikuti syarat 1. 
Surat Permohonan dari Pemohon 2. Asli Akta 
Kelahiran 3. Foto Copy KTP -El 4. Foto Copy Kartu 
Keluarga sudah cukup? 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Pengesahan/legalisasi fotokopi akta kelahiran atau surat 
pengesahan akta kelahiran dilakukan di Dinas Dukcapil 
Kab/Kota domisili atau di desa/kelurahan yang sudah ada 
pelayanan Dukcapil  berdasarkan permohonan dengan 
persyaratan  kutipan akta kelahiran yang asli dan fotokopi 
KK. Apabila petugas Dinas Dukcapil meragukan keaslian 
kutipan akta kelahiran tersebut, maka Dinas Dukcapil akan 
menghubungi Dinas Dukcapil yang menerbitkan akta 
kelahiran dimaksud untuk memastikan  keabsahannya. 

967 3 Aug 
2023 

Diana Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pembuatan Akta 
Kematian 3 
Bulan 

Pada tanggal 21 Juni 2023 saya mengurus akta 
kematian. Petugas mengatakan akan selesai dalam 
waktu 2 minggu. 10 Juli 2023 saya menanyakan 
kembali terkait proses, namun petugas tidak 
menjawab. 11 Juli 2023 saya tanya kembali dan 
petugas menjawab belum dapat mengecek. 20 Juli 
2023 patugas tidak lagi menjawab ketika 
ditanyakan. 21 Juli 2023 ketika kantor kecamatan 
Legok didatangi petugas yang bersangkutan tidak 
ada. 1 Agustus ketika petugas didatangi, petugas 
kecamatan legok langsung memberikan nomor 
petugas lain. Lalu ketika pada tanggal tersebut 
ditanyakan petugas menjawab tidak dapat 
mengecek. 3 Agustus 2023 petugas tidak 
menjawab terkait proses pembuatan sampai mana. 

Selesai   

968 8 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Dipersulit 
Pengurusan Di 
Bpn Kota 
Pasuruan 

Yth AdminPengurusan balik nama di BPN 
Pasuruan, sebelumnya telah melalui proses yang 
amat panjang, sudah 3 tahun berjalan.Posisi kasus 
: bidang tanah milik Alm Pak Achmari 
KoesnadiSudah diberikan ke cucu-cucunya, salah 
satunya adalah Pak Koesnadi (diapanggil Pak 
Onen)Juga sudah dihibahkan ke keponakan Ibu 
Lilik IsmiatiDari Ibu Lilik Ismiati sudah dijual Ke Ibu 
Salamah (sekitar antara tahun 2013 -2021)Karena 

Selesai Yth Bapak/Ibu 
Terima kasih, kami sudah mendapatkan pelayanan dan 
dalam proses. Berkat aplikasi laporan rakyat inilah, kami 
mendapatkan respon. 
Terima kasih Admin, mohon maaf laporan kami tutup  
 
Hormat kami 
dwi 
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Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

transaksi hanya menggunakan kwitansi, maka di 
tahun 2021 mereka berdua menghadap Lurah 
untuk dibuatkan jual beli ulang dihadapan Pejabat 
Lurah.Singkat cerita Ibu Salamah mau 
mensertifikatkan ke BPN, tetapi tidak dapat di 
proses, karena jual beli harus menyertakan akta 
jual beli. Untuk mengurus kasus ibu salamah, maka 
diperlukan melengkapi data-data pendukung 
Proses pengurusan dimulai tahun 2021, diawali 
dengan meminta Kutipan Letter C di Kelurahan 
Bankilan Kota Pasuruan, mengalami kesulitan 
karena menurut keterangan dari Pejabat 
berwenang/Lurah, Buku C di kelurahan tersebut 
tidak ada. Singkat cerita kami membuat Laporan 
Pengaduan Layanan Online Rakyat, melalui 
pengaduan tsb. kesulitan kami terselesaikan Pihak 
Kelurahan dan Pejabat BPN pada waktu itu masih 
menjabat telah berkoordinasi, akhirnya cukup 
dibuatkan Keterangan Riwayat Tanah yang 
bunyinya disebutkan " Buku C di Desa Bankilan 
tidak ada"Proses selanjutnya di Instansi Dispenda 
dan KPP Pasuruan utk proses mendapatkan 
perintah bayar pajak untuk  jual beli, walaupun 
bayar pajak nol rupiah tetapi tetap dokumen 
kelengkapan wajib disertakan yakni akta kematian. 
Tapi karena akta kematiannya tidak ada, maka 
Dispenda meminta bukti akta kematian Kakek yang 
bersangkutanProses mendapatkan akta kematian 
di instansi Dispendukcapil, yang prosesnya sangat 
panjang. Dikarenakan kematian yang sangat 
lampau yakni di tahun 1956.Singkat cerita di 
Dispendukcapil tidak memiliki database dan 
kematian di tahun 1956 an dan peraturan akta 
kematian belum ada, maka tidak di terbitkan, tetapi 
diberikan pengantar ke Pengadilan untuk 
mendapatkan penetapan.Proses penetapan di 
Pengadilan juga melalui proses yang amat panjang, 
sampai dengan dua kali sidang tetapi hasilnya  
Pengadilan memutusan MENOLAK, alasan saksi 
tidak mempunyai kualifikasi yg dapat menceritakan 
kematian  Alm Pak Achmari Koesnadi di tahun 
1956Pengadilan  tidak memberikan solusi terhadap 
warga yang membutuhkan bantuan akta kematian, 
yang kematian di tahun 1956 tsb.Singkat cerita, 
setelah penolakan tersebut kami kembali mencari 
solusi lewat Layanan Aspirasi dan Pengaduan 
Online Rakyat, dari layanan ini kami diberikan 
solusi untuk kembali ke Instasi Dispendukcapil, dan 
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diberikan solusi karena peristiwanya sangat lampau 
sekali (11 tahun setelah Indonesia merdeka), 
dimana belum ada peraturan Akta Kematian, 
dimana pada tahun tersebut yg membuat 
keterangan kematian adalah Kepala Desa/Lurah. 
Solusi dari Dispendukcapil telah kami 
koordinasikan kepada instansi Dispenda dan 
Kelurahan serta BPN Kota Pasuruan. Setelah ada 
koordinasi tersebut, proses dapat berjalan di 

969 4 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Bank Tidak 
Menerima Ktp 
Digital 

Mengapa bank tidak menerima KTP digital (aplikasi 
identitas kependudukan digital) pada waktu 
membuka rekening atau pelayanan perbankan 
lainnya. Terimakasih. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

970 4 Aug 
2023 

Andi Feyza 
Alsyazani 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tracking Mutasi 
Pns 

Usulan mutasi PNS antar kab/kota antar provinsi 
an. ANDI IRWAN NIP. 197501102009031001, 
Mohon informasi tracking progres atau informasi 
kendala jika ada, karna diusulkan sejak 16 juni 
2023, trima kasih 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Untuk Pengecekan proses Mutasi Antar Daerah dapat dicek 
melalui Badan Kepegawaian Daerah Penerima/Tujuan. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

971 4 Aug 
2023 

Podo Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Kk Nama : podoNik : 3521073007420001No kk : 
3521071802062863 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan. Salam 
Dukcapil Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk 
memberikan feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor 
Saudara. 
Terima kasih. 

972 4 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ktp Digital Tgl 04/08/2023 saya lakukan pembuatan KTP 
Digital di kantor kecamatan Cilimus dan diharuskan 
verifikasi email. Kendala sampai saat ini verifikasi 
email belum ada yg masuk sejak jam 10.00 wib 
sampai saat ini 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melapor ke petugas dukcapil sesuai domisli untuk KTP 
digitalnya. 
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kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

973 4 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Saya Usul 
Pangkat Di 
Pundak Untuk 
Pppk Full Time 
Atau Pun Pppk 
Part Time 

Ass,nama saya suwanda sitorus, alamat jl. kapten 
dulhak no.384 kel.wonosari, kec.prabumulih utara, 
prabumulih kota, sumsel 31126mohon berkenan 
untuk menyampaikan usul dan aspirasi saya selaku 
masyarakat dan sebagai honorer daerah di kota 
prabumulih! perihal usul pangkat di bahu pundak 
baju dinas pegawai pppk seluruh indonesia 
kementerian maupun pemerintah daerah.saya 
mohon apapun bentuknya mohon untuk pppk 
memiliki pangkat kebanggaan sebagai 
pegawai.Saya tujukan aspirasi ini ke Kementrian 
Dalam Negri.terimakasih wasalam 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terimakasih atas usul saran dan masukan yang 
disampaikan. 
 
Ditjen Otonomi Daerah. 

974 5 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mutasi Asn Nama : Andi IrwanNIP      : 19750110 200903 1 
001Dengan menyatakan sangat kecewa dengan 
pelayanan mutasi ASN pada Direktorat OTDA 
Kemendagri. Sy mengusulkan pindah instansi sejak 
tgl 16 juni 2023, tetapi sampai saat ini tidak 
diproses, dimana status berkas APPROVAL 
SURAT USULAN. Lebih mengecewakan lagi krn 
tdk satupun aplikasi baik Emutasi, simudah, my 
sapk maupun siasn yg menyediakan fitur tracking, 
kalaupun ada itu hanya pajangan krn tdk bisa 
digunakan. Ahir kata, sy mohon agar usulan pindah 
instansi yg sy ajukan segera diproses sesuai 
ketentuan. Trima kasih 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait Mutasi PNS a.n Tri Yoga Wasana masih dalam 
proses Penerbitan Surat Keputusan Kementerian Dalam 
Negeri, untuk selanjutnya agar tetap berkoordinasi dengan 
Badan Kepegawaian Daerah Tujuan/Penerima dikarenakan 
setiap proses hanya dapat dicek melalui Badan 
Kepegawaian Daerah Tujuan/Penerima. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah. 

975 5 Aug 
2023 

Moh Taufik 
Panigoro 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Syarat 
Administrasi 
Penerimaan 
Ipdn Tahun 
2023 .. 
Mengenai 
Syarat  1 Tahun 
Berdomisili Di 
Tempat 
Pendaftaran 

Sehubungan dengan adanya seleksi penerimaan 
calon praja IPDN tahun 2023 .. kami mengadukan 
salah satu peserta yg di nyatakan lulus terindikasi 
belum cukup 1 tahun berdomisili di provinsi 
gorontalo tempat ybs mendaftar sebagai calon 
praja IPDN .. untuk itu kami mengadukan untuk di 
lakukan peninjauan dan verifikasi terhadap hal 
tersebut  adapun nama siswa yg terindikasi 
tersebut adalah MUHAMMAD ISMAIL AR-RIZQI 
Tempat pendaftaran dari provinsi gorontalo.. 
demikian aduan ini kami sampaikan  sebelumnya 
kami ucapkan banyak terimakasih 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
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976 7 Aug 
2023 

Nurhayati Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mengurus Akte 
Kelahiran 

Assalamualaikum, saya sedang mengurus akte 
kelahiran yang hilang untuk surat kehilangan sudah 
ada tapi dari Disdukcapil setempat diminta surat 
nikah , sudah di jelaskan kalo orang tua sudah 
bercerai tapi tetep diminta salinannya sedangkan 
sudah tidak ada sama sekali . Lalu harus 
bagaimana kelanjutannya. 

Selesai Penerbitan kembali kutipan akta kelahiran karena hilang 
dilaksanakan di Dinas Dukcapil tempat penduduk 
berdomisili. Penerbitan kembali dilaksanakan berdasarkan 
permohonan dengan persyaratan surat keterangan 
kehilangan dari kepolisian dan fotokopi akta kelahiran untuk 
memudahkan pencarian register/arsi akta kelahiran tersebut, 
tidak diperlukan lagi adanya persyaratan buku nikah/akta 
perkawinan orang tua. 

977 7 Aug 
2023 

Oka Bayu 
Pratama 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pendaftaran 
Kelahiran Via 
Ikd Belum 
Diproses 

Ini gimana sih? Tolong dong jangan cuma 
launching aja bikin aplikasi IKD. Saya mau daftar 
akta kelahiran via IKD, belum diproses udah hampir 
3 Minggu. Saya tanya ke WA dukcapil malah 
dikasih prosedur jadul. Terus buat apa rilis aplikasi 
dengan fitur daftar kelahiran baru? Tolong diproses 
dengan segera. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

978 7 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Masalah Nik 
Tidak Terdaftar 
Waktu 
Mendaftar Di 
Bpjs 
Ketenagakerjaa
n 

Selamat siang bapak/ibu. Saat ini saya belum bisa 
didaftarkan oleh instansi tempat saya bekerja 
sebagai penerima BPJS Ketenagakerjaan. Karena 
saat pendaftaran akhir, muncul pesan bahwa NIK 
saya belum terdaftar. Padahal selama ini saya 
sudah menggunakan NIK (KTP) untuk 
mendaftarkan pada akun seperti NPWP. Mohon 
bantuannya. Terima kasih. 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut mohon 
melampirkan NO KK dan NIK. Terima Kasih 

979 7 Aug 
2023 

Juliopachec
ho 
Pachecho 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Belum Adanya 
Tanggapan Dan 
Belum Adanya 
Tindaklanjut 
Status 
Kepegawaian 
Dan Status 
Kewarganegara
an Oleh Badan 
Kepegawaian 
Negara 

  Selesai Yth. Pelapor 
Kepada PNS yang bersangkutan agar segera berkoordinasi 
dengan Badan Kepegawaian Negara terkait Pengaktifan 
kembali data kepegawaiannya, 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

980 7 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ktp Digital Selamat Sore Bapak/Ibu, izin bertanya.Kenapa 
KTP Digital saya di aplikasi Identitas 
Kependudukan Digitak tidak dapat di akses ya? 
karena saya sangat membutuhkan itu sedangkan 
e-ktp saya juga belum tercetak dengan alasan 
blangko belum tersedia. Bagaimana ya solusinya 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melapor ke  petugas dukcapil sesuai domisli untuk KTP 
digitalnya. 
kami tunggu. 
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agar ktp digital saya di aplikasi IKD bisa dilihat? 
Terimakasih 

 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

981 7 Aug 
2023 

Waldi Rakke Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Hibah Untuk 
Organisasi 
Mahasiswa 
Daerah Yang 
Telah Memiliki 
Skt Kemendagri 

  Selesai Pemberian hibah ditujukan untuk menunjang pencapaian 
sasaran, program, kegiatan, dan sub kegiatan pemerintah 
daerah sesuai kepentingan Daerah dalam mendukung 
terselenggaranya fungsi pemerintahan, pembangunan, dan 
kemasyarakatan dengan memperhatikan asas keadilan,     
kepatutan, rasionalitas, dan manfaat untuk masyarakat. 
1. Sesuai dengan Permendagri Nomor 77 Tahun 2020 
tentang pengelolaan keuangan daerah, bahwa mekanisme 
hibah atau bantuan bersumber dari Anggaran Pendapatan 
dan Belanja Daerah (APBD)  dapat diberikan kepada ormas 
: 
a.    Organisasi Kemasyarakatan yang berbentuk yayasan  
atau perkumpulan yang dikeluarkan oleh Menteri yang 
menyelenggarakan urusan bidang hukum dan HAM 
2. Badan/Lembaga yang  mempunyai : 
a. Surat keterangan terdaftar yang dikeluarkan oleh Menteri 
b. Dibentuk oleh peraturan perundang-undangan  
c. surat keterangan yang menyatakan aktifitas organisasi 
tersebut oleh instansi terkait. 
2. Mekanisme : 
a. Pengajuan hibah satu tahun sebelumnya 
b. Belanja hibah diberikan kepada Peme 

982 8 Aug 
2023 

Muhamad 
Sahrul 
Gunawan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Kk   Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NoKK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

983 8 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Nik Tidak 
Sesuai Dengan 
Domisili 

Selamat malam, saya ingin menanyakan status NIK 
KTP saya mengapa bisa terdaftar di daerah Kab. 
Bireun, NAD? Padahal alamat KTP dan domisili 
saya berada di Kota Medan, Sumatera Utara. Hal 
ini saya ketahui ketika saya pergi ke disdukcapil 
Kota Medan untuk menanyakan status NIK KTP 
saya yang ditolak ketika ingin membuka tabungan 
di suatu Bank di daerah kota Medan. Adapun KTP 
saya telah saya lampirkan berupa file .jpg. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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984 9 Aug 
2023 

Tri Yuniarti Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mau Lapor No 
Ktp Sy Ternyata 
Bkn Pny Sy Tp 
Pny Orang Sy 
Pernah Tinggal 
Di Jakarta Terus 
Sy Bikin Ktp El 
Di Bksi Tanpa 
Srt Pindah Kok 
Bisa Jd Tp 
Ternyata Itu Bkn 
Nm Sy Jd Sy 
Sgt2 Sulit Dlm 
Mengurus 
Segala Sesuatu 
Ny 

Laporan KTP-el TDK sesuai dgn nm sy tp ternyata 
itu PNY orang lain 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

985 9 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan Kk Saya mau cek KK saya..NIK 3603282411780008 Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

986 9 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Status Kk 
Baru 

Kenapa KK saya yang baru kalau dimasukan k 
BPJS datanya selalu keluar yang lama 
3524040806990001 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut mohon 
melampirkan NO KK dan NIK 

987 9 Aug 
2023 

Yongki 
Rosidin 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga   Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, di mohon Bpk/Ibu 
untuk buka email masuk karena outputnya lewat email dan 
nanti Bp bisa print mandiri , ketika pendaftaran nanti ada 
email masuk dari Siak Online 
jangan lupa bintangnya 

988 9 Aug 
2023 

Raja Adil 
Sinambela 

Pengaduan 
Tidak 

Masalah Badan 
Pertanahan 
Nasional Kota 

Nomor  : 192 SK/RAY/VIII/2022Lampiran  : 1 
BerkasSifat  : Sangat SegeraKepada Yth  :1. 
Presiden Republik Indonesia2. Ketua Mahkamah 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait permasalahan 
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Berkadar 
Pengawasan 

Medan Dan 
Walikota Medan 
Belum 
Melaksanakan 
Pembatalan 
Sertifikat Hak 
Pengelolaan 
Nomor : 
1/Pangkalan 
Mansyur 
Tertanggal 31 
Mei 1994 Atas 
Nama 
Pemerintah 
Daerah 
Kotamadya 
Medan. 

Agung RI3. Ketua Mahkamah Konstitusi RI4. 
Menteri Hukum dan HAM RI5. Menteri Koordinator 
Bidang Politik, Hukum, dan Keamanan Indonesia 
RI6. Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi RI7. Menteri Dalam Negeri RI8. 
Menteri Agraria dan tata Ruang RI9. Ketua Komisi 
III DPR RI10. Ketua Komisi Ombudsman RI11. 
Komnas HAM RI12. Gubernur Sumatera Utara13. 
Walikota Medan14. Ketua DPRD Kota Medan15. 
Ketua Pengadilan Tata Usaha Negara Medan16. 
Kepala kantor BPN Kota Medan Perihal  :1. 
Mempertanyakan tindak lanjut putusan Mahkamah 
Agung Republik Indonesia Nomor: 283 
K/TUN/2001 tanggal 15 April 2003. (terlampir)2. 
Mempertanyakan tindak lanjut Pelaksanaan 
Penetapan Pengadilan Tata Usaha Negara Medan 
Nomor: 35/G/2000/PTUN-MDN Jo. Nomor: 
01/BDG-G.MD/PT.TUN.MDN/2001 Jo. Nomor: 42 
PK/TUN/2004. Amar Putusan Kasasi Mahkamah 
Agung Republik Indonesia Nomor 283 
K/TUN/2001, tanggal 15 April 20233. 
Mempertanyakan tindak lanjut Surat Ketua 
Pengadilan Tata Usaha Negara Medan Nomor: 
W1-TUN1/503/HK.06/4/2023, Perihal: 
Pelaksanaan Amar Putusan Mahkamah Agung 
Republik Indonesia Nomor: 283/K/TUN/2001 
tanggal 15 april 2003 yang telah memperoleh 
kekuatan hukum tetap (Inkracht Van Gewijsde) 
yang ditujukan kepada Presiden Republik 
Indonesia, Ketua DPR RI, dan Ketua DPRD 
Sumatera Utara. Dengan hormat, Salam sejahtera, 
semoga kita dalam lindungan Tuhan Yang Maha 
Esa dalam keadaan sehat walafiat sehingga dapat 
melakukan segala aktivitas dengan baik. Bersama 
surat ini kami menyampaikan ingin tahu kami sudah 
sejauhmana rasa keadilan dan proses hukum yang 
terjadi dalam kehidupan klien kami dan kehidupan 
berbangsa dan bernegara di Republik Indonesia 
yang kita cintai ini.   Perlu kami sampaikan bahwa 
kami mendampingi Pemberi Kuasa dalam 
mengurus hak dan kepentingan hukum 
berdasarkan surat kuasa nomor: 
125/SK/RAY/IV/2022 (surat kuasa terlampir), atas 
nama Pemberi Kuasa (Para Klien) yaitu:1. RULYA 
BR SIAHAAN, beralamat di Jl. Setia Budi Psr I, Gg 
Palapa No.3 , Kel. Tanjung Sari,  Medan Selayang, 
Kota Medan (Pemberi Kuasa I)2. HOLONG G D 
TAMPUBOLON, beralamat di Jl. Setia Budi Psr I, 

saudara, mengenai amar putusan kasasi mahkamah agung 
republik indonesia nomor 283 k/tun/2001, tanggal 15 april 
2023, eksekusi terhadap putusan kasasi MA tersebut 
sebagaimana yang diinginkan oleh saudara perlu 
memedomani peraturan perundang-undang terkait 
pelaksanaan eksekusi dalam hukum acara pidana maupun 
perdata, het Herziene Indlandsch Reglement (HIR) dan 
Reglement Buitengewesten (RBg) yang diawali dengan 
permohonan eksekusi dari pemenang perkara (penggugat) 
ke Pengadilan Negeri. 
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Gg Palapa No.3 , Kel. Tanjung Sari,  Medan 
Selayang, Kota Medan (Pemberi Kuasa II)3. 
NATALIA T  TAMPUBOLON, beralamat di Jl. Setia 
Budi Psr I, Gg Palapa No.3 , Kel. Tanjung Sari,  
Medan Selayang, Kota Medan (Pemberi Kuasa 
III)4. JULENTA TAMPUBOLON, beralamat di Jl. 
Setia Budi Psr I, Gg Palapa No.3, Kel. Tanjung Sari, 
Medan Selayang, Kota Medan (Pemberi Kuasa 
IV)5. HENDRA M TAMPUBOLON, beralamat di Jl. 
Setia Budi Psr I, Gg Palapa No.3 , Kel. Tanjung 
Sari, Medan Selayang, Kota Medan (Pemberi 
Kuasa V).Pemberi Kuasa adalah Ahli Waris dari 
Jamuda Tampubolon. Bahwa Pemberi Kuasa I 
sampai dengan Pemberi Kuasa V selanjutnya 
disebut Para Klien bertindak selaku ahli waris dari 
Almarhum Drs. Jamuda Tampubolon  yang 
meninggal dunia pada tanggal 25 Oktober 2004, 
sesuai Surat Ke 

989 14 Aug 
2023 

Wahyu 
Ramdhani 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Aduan 
Masyarakat_Pec
atan Asn Lolos 
Tahapan Seleksi 
Jakpus 

Jakarta Election WatchBumi Keadilan0852-8007-
0934Jakarta, 4 Agustus 2023Nomor : 
037/04/08/2023Lampiran : -Hal : Aduan dan 
Tanggapan MasyarakatKepada Yth:- Menteri 
Koordinator Politik, Hukum, dan HAM- Dewan 
Perwakilan Rakyat Republik Indonesia (DPR RI) 
Komisi II- DKPP Republik Indonesia- Bawaslu 
Republik IndonesiaSuara rakyat adalah suara 
TuhanKami dari Jakarta Election Watch (JEW), 
merupakan salah satu LSM yang bergerakDalam 
bidang pemantauan Pemilu di Indonesia dan 
Jakarta pada khususnya.Melalui surat ini, kami 
ingin menyampaikan tanggapan dan kritik dari 
masyarakatDalam proses seleksi anggota Bawaslu 
Kota Jakarta Pusat.Tanggapan dan kritik tersebut, 
berdasarkan beberapa dugaan atas temuan 
tidakNetral dan independennya Anggota Bawaslu 
RI:- Dalam hal pengumuman hasil seleksi anggota 
Bawaslu Jakarta Pusat 20 besarTertanggal 13 Juli 
2023, Jakarta Election Watch (JEW) menyoroti 
hasil seleksi yangMenimbulkan pertanyaan besar 
bagi para peserta seleksi, aktivis Pemilu, 
hinggaKomisi II DPR RI. Dua orang bernama 
Christian Nelson Pangkey dan BudiIskandar 
Pulungan disinyalir memiliki rekam jejak yang tidak 
baik jikaDibandingkan dengan peserta seleksi 
anggota Bawaslu Jakarta Pusat.- Christian Nelson 
Pangkey, adalah anggota Gerakan Permuda 

Selesai Terima kasih atas laporan Anda. Berdasarkan hasil kajian 
yang telah kami lakukan terhadap laporan yang diajukan, 
beberapa hal yang menjadi bahan pertimbangan untuk 
tindak lanjut terhadap laporan yang diajukan: 
1. Sebagaimana yang diatur dalam UUD Tahun 1945, 
Pemilihan Umum dilaksanakan oleh suatu Komisi Pemilihan 
Umum yang bersifat nasional, tetap dan mandiri sehingga 
proses seleksi Bawaslu Kab/Kota yang dilaksanakan oleh 
Bawaslu RI sepenuhnya menjadi kewenangan Bawaslu RI 
tanpa adanya intervensi dari pihak manapun sebagaimana 
diatur dalam pasal 128 Undang-Undang Nomor 7 Tahun 
2017 tentang Pemilihan Umum. 
2. Bawaslu telah menetapkan Peraturan Bawaslu Nomor 4 
Tahun 2022 tentang Perubahan atas Peraturan Bawaslu 
Nomor 19 Tahun 2017 tentang Pembentukan, 
Pemberhentian, dan Penggantian Antarwaktu Bawaslu 
Provinsi, Bawaslu Kab/Kota, Panwaslu Kecamatan, 
Panwaslu Desa/Kelurahan, Paswaslu LN, dan Panwas TPS 
yang menjadi rujukan dalam pelaksanaan seleksi bagi calon 
anggota Bawaslu Provinsi dan calon anggota Bawaslu Ka 
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Marhaenis (GPM)Sulawesi Utara merupakan 
pecatan ASN berdasarkan Surat Keputusan 
BupatiMinahasa Tenggara Nomor: 386 Tahun 
2016, tentang Pemberhentian TidakDengan 
Hormat Sebagai Aparatur Sipil Negara a.n 
CHRISTIAN N. PANGKEY, SPiTanggal 4 
November 2016. Selain itu ia juga tercatat sebagai 
relawan JokowiMaruf Amin yang tergabung dalam 
Barikade 98, dimana ia menjabat sebagaiKetua 
DPW Barikade 98 Sulawesi Utara1) https://a-
times.id/esok-barikade-98-sulut-dikukuhkan/2) 
https://www.indimanado.com/2021/12/barikade-98-
sulut-siap-dikukuhkandan.html3) 
https://potretmanado.com/read/benny-rhamdani-
bakal-kukuhkan-barikade-98-Sulut4) 
https://www.komentar.co.id/2021/12/barikade-98-
sulut-siap-dikukuhkan-dan.html5) 
https://suarasulut.com/2021/12/15/barikade-98-
sulut-siap-dikukuhkan-dan-kawaljokowi-dengan-
semangat-reformasi-98/6) 
https://www.infosatu.co.id/2021/12/barikade-98-
sulut-segera-dikukuhkan.html- Budi Iskandar 
Pulungan, pernah dilaporkan ke DKPP karena 
diduga berafiliasiDengan partai politik, ia 
merupakan Mantan Calon Anggota Dewan 
PerwakilanRakyat Republik Indonesia (DPR RI) 
Daerah Pemilihan Provinsi Bali dari Fraksi 
PPPPeriode 2009-2014. Beliau juga mempunyai 
hubungan kekerabatan dengan AdeIrfan Pulungan, 
selaku Direktur TKN Joko Widodo-Maruf Amin, 
Bidang Advokasi danHukum.- Selanjutnya, dalam 
pengumuman hasil seleksi anggota Bawaslu 
Jakarta Pusat 10Besar tertanggal 1 Agustus 2023, 
Tim Seleksi anggota Bawaslu Jakarta 
PusatBeserta dengan Bawaslu RI hanya tidak 
meloloskan Budi Iskandar Pulungan.Padahal 
keduanya, baik Budi Iskandar Pulungan dan 
Christian Nelson PangkeyMemiliki rekam jejak 
yang kurang baik dan sempat sama-sama pernah 
berkaitanDengan tim pemenangan calon Presiden 
dan Wakil Presiden.Jakarta Election WatchBumi 
Keadilan08 

990 9 Aug 
2023 

Sahruli Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kia Anak cara membuat kartu KIA untuk anak secara online Selesai   
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991 9 Aug 
2023 

Samar 
Sepan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Informasi Nomor 
Kartu Keluarga 

saya tidak mendapatkan situs dan nomor telp yang 
dapat dihubungi ke capil kab sarmi. saya sekarang 
berdomisili kotaraja, jayapura. tapi, kartu keluarga 
saya diterbitkan di sarmi. namun, saya belum 
mendapatkan kartu keluarga tersebut. apakah saya 
bisa mendapatkan nomor kartu keluarga mencetak 
kartu keluarga saya melalui proses online? 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

992 9 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon Di 
Kirimkan Data 
Kependudukan 

# NIK : 3203290411030001# Nama_Lengkap : 
Dony Lintang Ramadhan# Nomor_Kartu_Keluarga 
: 3203293005220002# Nomor_Telp : 0858-6150-
0062 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

993 9 Aug 
2023 

Tri Yoga 
Wasana 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sk Mutasi Tidak 
Kunjung Terbit 

Assalamualaikum, Kepada Yth dirjen otda 
kemdagri, Perihal SK mutasi yang belum keluar 
sampai sekarang, padahal pertek sudah terbit 
tanggal 5 mei 2023. Mohon kejelasan informasinya. 
An. Tri Yoga Wasana, nip 199008252017081001 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait Mutasi PNS a.n Tri Yoga Wasana masih dalam 
proses Penerbitan Surat Keputusan Kementerian Dalam 
Negeri, untuk selanjutnya agar tetap berkoordinasi dengan 
Badan Kepegawaian Daerah Tujuan/Penerima dikarenakan 
setiap proses hanya dapat dicek melalui Badan 
Kepegawaian Daerah Tujuan/Penerima. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah. 

994 10 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek 
Kependudukan 

  Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
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Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

995 10 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga 
Tidak Aktif Di 
Kemendagri 

Data diri saya :Nama : YULITA DWI INDRI 
ANGELANIK : 1802194107050011NKK : 
1802192511210002Mohon aktifkan Kartu Keluarga 
saya di Kemendagri karena saat ini tercatat TIDAK 
AKTIF. Sehingga data tersebut tidak bisa saya 
pakai padahal semua anggota keluarga terdata 
lengkap dan sudah rekam e-KTP. Saya sudah lapor 
ke disdukcapil setempat, pihak sana mengatakan 
kalau NKK dan NIK tersebut sudah online, tetapi 
buktinya di Kemendagri masih TIDAK AKTIF. Saya 
sangat bingung.Status TIDAK AKTIF tersebut 
menganggu banyak proses, saya tidak bisa buat 
bank, tidak bisa verifikasi validasi dapodik, aplikasi 
satu sehat, tiket kereta, dan sebagainya. Mohon 
untuk diaktifkan.Berikut saya lampirkan foto KTP, 
KK dan bukti screenshot KK Tidak Aktif di 
Kemendagri. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan. Salam 
Dukcapil Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk 
memberikan feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor 
Saudari. 
Terima kasih. 

996 14 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Saran Perlunya 
Perluasan 
Wilayah 
Administrasi 
Kota Surabaya 
Ke Kecamatan 
Driyorejo Dan 
Kecamatan 
Menganti, 
Kabupaten 
Gresik 

Berkembangnya wilayah Kota Surabaya bagian 
barat berdampak pada perkembangan di 
Kecamatan Driyorejo dan Kecamatan Menganti, 
Kabupaten Gresik. Tak dapat dipungkiri, banyak 
pengembang yang membangun wilayah 
perumahan di dua kecamatan tersebut. Wilayah 
Kecamatan Driyorejo dan Kecamatan Menganti, 
Kabupaten Gresik lebih dekat dan mudah aksesnya 
menuju Pusat Kota Surabaya ketimbang dengan 
pusat Kabupaten Gresik. Banyak warga Kota 
Surabaya yang bertempat tinggal di dua kecamatan 
tersebut dan mereka enggan untuk berpindah 
alamat domisili yang ada di KK dan KTP dengan 
alasan sebagai berikut:1. Pengurusan Administrasi 
yang dirasa tempatnya cukup jauh ketimbang di 
Kota Surabaya2. Warga dengan KTP Surabaya 
merasakan manfaat yang jauh lebih banyak 
ketimbang KTP Kabupaten GresikDengan 
beberapa alasan tersebut semoga dapat dikaji 
ulang tentang batas wilayah Kabupaten Gresik dan 
Kota Surabaya. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

997 10 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 

Pindah Data Ktp 
Dari Salatiga Ke 
Cirebon 

Siang bapak/ibu, saya mau lapor untuk pembuatan 
KTP ini kenapa saya lama sekali ya, sudah 5 bulan 
ini tidak jadi2 dengan alasan di kantor Kecamatan 
Talun, Cirebon-Jawa Barat Blangkonya habis, nah 

Selesai Selamat siang, apakah sudah ada progres dari aduan saya 
untuk pembuatan KTP saya yang katanya blangkonya 
habis? Karena saya sedang sangat membutuhkan KTP fisik 
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Berkadar 
Pengawasan 

sekarang saya di ping-pong untuk pergi ke dukcapil 
untuk ngurus sendiri disana, padahal saya hanya 
pindah DATA KTP saja dari Salatiga-Jateng ke 
Cirebon-Jabar yg berarti saya udah datanya, 
padahal sebelumnya dari KTP saya masih Cirebon 
pindah ke Salatiga itu dalam waktu seminggu saja 
sudah jadi, tapi sekarang saya mau pindah lagi ke 
Cirebon kok lama sekali, sudah 5 bulan tidak jadi2 
karena alasan blangko habis, tidak masuk akal 

saya untuk kepentingan pembuatan syarat2 dokumen lain 
yang mewajibkan adanya KTP fisik saya 

998 10 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Proses Kasasi 
Plt. Bupati 
Muara Enim 

Yth. Menteri Dalam Negeri.mohon infomasi, 
apakah sudah ada putusan terkait kasasi perkara 
pttun nomor 58/b/2023/pt.ptun.plg yang menggugat 
surat keputusan dewan perwakilan rakyat daerah 
(dprd) kabupaten muara enim no 10 tahun 2022 
tanggal 6 september 2022 tentang penetapan wakil 
bupati muara enim sisa masa jabatan 2018-2023 
atas nama ahmad usmarwi kaffah?Bagaimana 
status hukum plt Bupati saat ini? kami masyarakat 
Kabupaten Muara ENim perlu kejelasan. terima 
kasih. 

Selesai ditunggu jawabannya. kenapa koq lama banget ya? 

999 10 Aug 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Legalisir 
Sertifikat 
Perkawinan 

Bagaimana cara melegalisir surat pernikahan yg 
dilaksanakan di Australia untuk dapar dicatat di 
catatan sipil? 

Selesai Yth Pelapor, 
 
Berdasarkan Pasal 97 Permendagri No 108 Tahun 2019 
pada intinya diatur bahwa setiap pencatatan peristiwa 
penting yang dialami oleh WNI di luar wilayah NKRI wajib 
dilaporkan oleh WNI kepada Disdukcapil Kabupaten/Kota di 
tempat domisili setelah kembali ke Indonesia. 
 
Untuk itu, setelah mendapatkan bukti perkawinan dari 
negara setempat (certificate of married dari Australia) WNI 
kemudian melaporkan peristiwa penting tersebut ke KBRI 
setempat, dan setelah kembali ke Indonesia melaporkan 
kepada Dinas Dukcapil tempat WNI berdomisli utk merekam 
pelaporan dalam basis data kependudukan dan menerbitkan 
surat keterangan pelaporan. 
 
Terimakasih. 

100
0 

11 Aug 
2023 

Suswanto Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cara Download 
File Kk 

Bagaimana cara download file KK 
pribadi,Sementara butuh kata kunci,Sementara 
bagaimana cara daftar untuk mendapatkan kata 
kunci 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
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verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

100
1 

11 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mau Ajukan 
Pindah Alamat 
Dari Online Tapi 
Selalu Di Tolak 

karna waktu saya terbatas saya mengajukan 
pindah alamat dari karawang ke jakarta selalu di 
tolak di suruh perbaikan tapi tidak ada pilihan menu 
yg bisa buat perbaikan, sedangkan kalau datang 
urus sendiri rt/rw/kelurahan/kecamatan banyak 
sekali pungli nya solusinya bagaimana karna untuk 
daftar pppk 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

100
2 

11 Aug 
2023 

Wardayana Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga Mohon untuk di cekkan nomor KK atas nama CAKI 
dengan NIK 7308024107570364 krn KK nya telah 
hilang selama 10 Tahun orang tersebut adalah 
penyandang dissabilitas dan tidak memiliki KTP 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

100
3 

14 Aug 
2023 

Stevani 
Suprapto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Bagaimana Cara 
Cek No Kk Jika 
Kk Lama Sudah 
Tida Berlaku 

Halo kak, saya dari semarang, jadi begini, saya ada 
masalah d dalam kependudukan. Sebelumnya 
saya hanya punya fc kk yg lama sebelum di pindah 
alamat, nah saya ingin mengetahui no kk yg baru, 
dikarenakan kk yg baru dibawa ibu saya yg kini 
entah dimana. Sedangkan berkas yg saya bawa 
hanya nik dan kini saya sudah tidak tinggal di 
semarang, bisakah saya mengurus dokumen dari 
online ? Dan hanya punya no nik di ktp sebagai 
pedoman? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

100
4 

14 Aug 
2023 

Bilal Alfaqih Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cara Cek No Kk 
Yg Hilang 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud, agar kami bantu lakukan 
pengecekan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

100
5 

14 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 

Apakah 
Perubahan Akta 
Lahir Bisa Di 

Akta lahir sama ijazah beda satu huruf, di ijazah 
atas nama apriliani sedangkan di akta lahir 
apriliyani, kelebihan d huruf Y pada akta lahir. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Pelayanan administrasi kependudukan  pada prinsipnya bisa 
dilakukan secara online sesuai alamat  pelayanan online 
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Berkadar 
Pengawasan 

Lakukan Secara 
Online? 

Apakah saya bisa melakukan perubahan via 
online?? 

masing-masing Dinas Dukcapil Kabupaten/Kota. 
Pembetulan nama di akta kelahiran karena  kesalahan tulis 
redaksional dimaksud bisa dilakukan  berdasarkan ijazah 
tersebut sebagai dokumen pendukung. 
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Erwin 
Nakalelo 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon 
Penerimaan 
Gugatan 
Kebereratan 
Sengketa 
Administratif 
Pilkades 
Kabupaten 
Barito Timur 
Tahun 2023 

Kepada :Yth. PRESIDEN REPUBLIK 
INDONESIACc. MENTERI SEKRETARIS 
NEGARAJakarta -  DKI JakartaIndonesia Dengan 
hormat,Berdasarkan aturan perundangan 
Adminitrasi Pemerintahan , Pelayanan Publik, Hak 
Asasi Manusia serta aturan perundangan lainnya 
yang telah ditetapkan dan berlaku dalam Negara 
Kesatuan Republik Indonesia, maka kami yang 
bertanda tangan dibawah ini : 1.Nama : ERWIN 
NAKALELOTempat Tanggal Lahir : Palangka 
Raya, 3 Maret 1986Alamat : Desa Dayu No.090 
RT.006/RW.004 Kecamatan Karusen Janang 
Kabupaten Barito Timur Propinsi Kalimantan 
TengahPekerjaan : WiraswastaEmail / Nomor HP : 
Putramaanyan03@gmail.com / 
083141482762Adalah Calon Kepala Desa Dayu, 
sebagai penggugat Pilkades Dayu, disebut 
Pemohon I. 2. Nama : ELISUMADITempat Tanggal 
Lahir : Wuran,Alamat : Desa Wuran Kecamatan 
Karusen Janang Kabupaten Barito Timur Propinsi 
Kalimantan TengahPekerjaan : WiraswastaNomor 
HP : 082350397494Adalah Calon Kepala Desa 
Wuran sebagai penggugat Pilkades Wuran, disebut 
Pemohon II.                                                      3. 
Nama : CATUR KARYATempat Tanggal Lahir : 
Telang, 30 Desember 1972Alamat : Desa Runggu 
Raya RT.002/RW.000 Kecamatan Paku Kabupaten 
Barito Timur Propinsi Kalimantan TengahPekerjaan 
: Petani/PekebunNomor HP : 
082150143612Adalah Calon Kepala Desa Runggu 
Raya, sebagai penggugat Pilkades Runggu Raya, 
disebut Pemohon III 4. Nama : NOVA AGUSTA 
HAWINITempat  Tanggal Lahir : Ampah, 22 
Agustus 1989Alamat : Desa Siong Kecamatan 
Karusen Paju Epat Kabupaten Barito Timur 
Propinsi Kalimantan TengahPekerjaan : 
WiraswastaAdalah Calon Kepala Desa Siong, 
sebagai penggugat Pilkades Siong, disebut 
Pemohon IV. Yang untuk selanjutnya para pihak 
tersebut disebut sebagai Pemohon.Dengan ini 
mengajukan permohonan memutuskan 
diterimanya Gugatan Keberatan  sesuai dengan 

Selesai 1. Terima kasih atas pengaduan yang Saudara sampaikan. 
2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 
Pemerintahan Daerah Pasal 67 huruf b bahwa kewajiban 
Kepala Daerah dan Wakil Kepala Daerah adalah menaati 
seluruh ketentuan peraturan perundang-undangan 
3. Berdasarkan Pasal 114 huruf d Undang-Undang Nomor 6 
Tahun 2014 tentang Desa disebutkan bahwa Pemerintah 
Provinsi melakukan pembinaan dan pengawasan terhadap 
Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota di wilayahnya. 
Selanjutnya, Pasal 378 Undang-Undang Nomor 23 Tahun 
2014 tentang Pemerintah Daerah disebutkan bahwa 
Gubernur melakukan pengawasan umum dan pengawasan 
teknis terhadap penyelenggaraan Pemerintah Daerah 
Kabupaten/Kota. 
4. Berdasarkan Pasal 115 huruf d dan huruf h Undang-
Undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa menyatakan 
bahwa Pembinaan dan Pengawasan yang dilakukan 
Pemerintah Kabupaten meliputi melakukan fasilitasi 
penyelenggaraan pemerintah desa. 
5. Sehubungan hal tersebut di atas dalam hal pengawasan 
secara berjenjang Gubernur sebagai wakil Pemerintah P 
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yang telah diajukan/disampaikan dalam Pemilihan 
Kepala Desa Dayu, Pemilihan Kepala Desa Siong,  
Pemilihan Kepala Desa Wuran dan Pemilihan 
Kepala Desa Runggu Raya oleh : 1.         Bupati 
Kabupaten Barito Timur Propinsi Kalimantan 
Tengah yang berkedudukan di Kantor Bupati Jalan 
Ahmad Yani Nomor 24 Tamiang Layang Kec. 
Dusun Timur Kabupaten Barito Timur Propinsi 
Kalimantan Tengah,2.         Panitia Pemilihan 
Kepala Desa Serentak Kabupaten Barito Timur 
tahun 2023, yang berkedudukan di Kantor Bupati 
Jalan Ahmad Yani Nomor 24 Tamiang Layang Kec. 
Dusun Timur Kabupaten Barito Timur Propinsi 
Kalimantan Tengah, Yang untuk selanjutnya para 
pihak tersebut disebut sebagai Termohon.Dimana 
permohonan ketetapan/keputusan tersebut 
diajukan dan untuk segera ditindak lanjuti dengan 
sebagaimanna mestinya sesuai Aturan 
Perundangan yang berlaku Dengan 
memperhatikan prosedur, tahapan serta tahapan-
tahapan yang telah dilalui yang semestinya sesuai 
Aturan Perundangan yang berlaku ditetapkan 
Keputusan/Ketetapan Penyelesaian Sengketa 
Pilkades sesuai gugatan keberatan Pemohon 
secara sah. Mengingat berdasarkan estimasi waktu 
Penyelesaian adalah 30 (Tiga Pulu) Hari dan hal 
tersbut termuat pula dalam Juklak/Juknis yang 
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Ando L Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Premanisme 
Toko 
Pingledgirls 
(Kota Metro, 
Lampung), Yang 
Saya Duga Ada 
Hubungan 
Dengan Ormas 
Pemuda 
Pancasila 

Kepada Kementrian Dalam Negri,Sebelumnya 
tolong rahasiakan identitas saya.Saya pernah 
berapa kali kirim Email ke 
pemda:Humas@metrokota.go.idInfo@lampungpro
v.go.idContact.us@kemendag.go.idEmail yang 
isinya tentang premanisme Toko PingledGirls 
Beauty, berlokasi di:Di Jl. Ahmad Yani, Simpang 
Kampus, 15A, Kota Metro. LampungUntuk tahu 
permasalahannya, silahkan baca copian emailnya 
yang saya masukkan di bagian bawah email 
ini.Sepengetahuan saya, itu murni premanisme 
karyawan Toko PingledGirls, bukan ranah 
Kementrian Dalam Negri.Tapi sekitar 2 minggu lalu, 
saya bincang bincang dengan petugas kebersihan 
yang biasa tagih uang sampah. Saya mulai 
menduga ada hubungannya preman preman 
tersebut dengan ORMAS PEMUDA PANCASILA di 
Kota Metro, Lampung. Saya coba google, ada info 
sepertinya ORMAS adalah ranah Kemendagri. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
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Oleh karena itu saya kirim email ini ke Kementrian 
Dalam Negri.Ini hanya dugaan, dari hasil 
percakapan dan kira kira saja, tanpa bukti.Hanya 1 
hal yang saya yakin pasti, dan fotonya ada di email 
ini, di 2022 ada baku hantam di parkiran Toko 
PingledGirls, melibatkan anggota Ormas Pemuda 
Pancasila dan customer toko (untuk detailnya ada 
di poin (15) pada contoh email di bagian bawah) 
ada fotonya pula. Dia orangnya banyak gaya, sok 
sok an, bahkan saat perkelahian sudah dilerai, dia 
masih sangat nafsu mau gebuk gebukan, yang lerai 
sampai kewalahan. Sampai saat ini, saya 
terkadang lihat dia nongkrong di Toko Pingled, hura 
hura, belagu belaguan, dugem dugem bersama 
tukang parkir lainnya. Terkadang anggota ormas 
lainya nongkrong juga disitu.Berikut point point 
subjectif dan kira kira saja, tentang ORMAS 
PEMUDA PANCASILA:1. Dari zaman dulu, ormas 
itu sudah indentik dengan anggotanya mabuk 
mabukan.2. Info dari petugas kebersihan, dia ada 
kenalan anggota ormas itu.3. Info dari petugas 
kebersihan, ormas tersebut kerjanya pada mabok 
mabokan (sesuai dengan point 1)4. Info dari 
petugas kebersihan, parkiran di daerah situ yang 
pegang adalah ormas itu. Daerah sekitar Toko 
Pingled.5. Berhubungan dengan point 4, setau 
saya tukang parkir Toko Pingled yang reseh reseh 
itu adalah karyawan Toko, tapi kata petugas 
kebersihan ini, walaupun karyawan bisa aja 
gengnya ormas. Saya juga ga tau gimana itu.6. 
Berhubungan dengan point 4, info dari Bos Toko 
Ice Mixue (toko bertetangga), pernah bilang kalau 
parkirannya dia, dia pakai Ormas Pemuda 
Pancasila.7. Info dari petugas kebersihan, ormas 
itu setor parkir ke Dinas Perhubungan. Saya juga 
ga tau gimana itu detailnya. Apa ormas boleh tarik 
tarik parkir seperti itu? Saya juga ga tau aturannya. 
Dan secara menyeluruh, apa boleh ormas kok 
seperti gangster begitu?Sekian informasi dari saya. 
Sekali lagi, saya hanya menginformasikan, saya 
tidak mau terlibat.Identitas rahasia.Terima 
Kasih,Saya Seorang Warga Kota Metro, 
LampungIndentitas Rahasia !-----------------------------
-------------------------------------------------Contoh email 
yang saya kirim ke pemda tentang premanisme 
Toko PingledGirls Beauty----------------------------------
- 
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Trideva Law 
Firm 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Surat Desakan 
Kepada Bupati 
Oku Timur 
Untuk 
Membayar Ganti 
Kerugian Akibat 
Penggusuran 
Lahan Warga 

Kepada Yth.Menteri Dalam Negeri Republik 
IndonesiaDi TempatDengan hormat,Salam 
sejahtera untuk kita semua. Perkenankan kami, 
TRIDEVA Law Firm, sebuah kantor hukum yang 
berbasis di Jakarta dan Bogor. Melalui email ini, 
kami mengirimkan Tembusan atas Surat Desakan 
(Pertama dan Kedua) Kepada Bupati OKU Timur 
untuk Membayar Ganti Kerugian Akibat 
Penggusuran Lahan Warga yang sebelumnya telah 
kami kirimkan langsung kepada pihak Bupati OKU 
Timur pada 10 Juli 2023 (Surat Pertama) dan 2 
Agustus 2023.Untuk itu mohon atensi atas 
permasalahan yang dihadapi oleh Klien Kami, 
sehingga tujuan keadilan yang hendak dicapai oleh 
Klien Kami dapat tercapai. Untuk mengakses lebih 
lanjut dokumen pdf Surat Desakan Pertama dan 
Surat Desakan Kedua, silahkan unduh dan periksa 
file pada lampiran email ini.Demikian yang dapat 
kami sampaikan. Atas perhatian dan 
kesempatannya kami ucapkan terima kasih.Salam 
hangat,Muhammad Rasyid Ridha S., 
S.H.Managing Partner TRIDEVA Law Firm 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait dengan hal-hal 
yang disampaikan oleh saudara, bahwa permintaan untuk 
pembayaran ganti rugi atas lahan yang diajukan kepada 
Bupati OKU Timur dan menurut klaim saudara belum 
dipenuhi, dapat dilaporkan secara berjenjang kepada 
Gubernur Sumatera Selatan. 
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Wawan 
Setiyawan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Bertanya 
Tentang 
Pengadaan Ktp 
Di Daerah 
Bangil 
Kabupaten 
Pasuruan Jawa 
Timur 

Saya warga Bangil Kabupaten pasuruan Jawa 
timur. Mau bertanya tentang pengadaan Ktp yg 
katanya stok nya habis. Setiap kabupaten itu 
jatahnya brp lembar setiap bulannya??? Kok ini 
sudah kosong hampir 2bln, katanya kemarin dtg 
cuman sedikit. Knpa yg datang cuman sedikit, 
sedangkan pemohon Ktp 2-3 x lipat dr ktp yg 
datang. Mohon segera di perbaiki pengadaan Ktp 
ini 

Selesai   
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Ismail 
Munthe 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pemilihan 
Pejabat Kepala 
Desa 

Didesa Kami tepat nya Desa Tanjung Pasir 
Kecamatan Kualuh Selatan Kabupaten 
Labuhanbatu Utara Provinsi Sumatera Utara telah 
meninggal kepala desa nya periode 2018 -2024 
,meninggal pada 11 September 2022,dan setelah 
itu diangkat lah oleh Bupati Pejabat Kepala Desa 
yakni tepat nya 3 Oktober 2022 artinya hingga saat 
ini Pejabat Kepala Desa tsb menjabat SDH lebih 
kurang 10 bulan,jadi berkenaan hal tsb jika kami 
melihat dari Permendagri nomor 65 tahun 2017 
BAB IVA tentang Pemilihan Antar waktu Kepala 
Desa yg poin nya :1.Kepala desa yg 
diberhentikan/meninggal dunia dengan sisa masa 

Selesai 1. terima kasih atas laporan yang Saudara sampaikan. 
2. Pelaksanaan Pilkades Antar Waktu (PAW) diatur dalam 
Permendagri 65 Tahun 2017 tentang Perubahan 
Permendagri Nomor 112 tentang Pemilihan Kepala Desa, 
sebagaimana diatur dalam Bab IVA Pemilihan Kepala Desa 
Antar Waktu Melalui Musyawarah Desa Pasal 47 A sampai 
Pasal 49 , Pada Pasal 49 jelas menyebutkan ketentuan lebih 
lanjut mengenai pelaksanaan pemilihan kepala Desa 
serentak dan antar waktu diatur dengan Peraturan Daerah 
Kabupaten/Kota. 
3. Sebagaimana Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 65 
Tahun 2017 tentang Perubahan Permendagri Nomor 112 
Tahun 2014 tentang Pemilihan Kepala Desa Pasal 47B 
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jabatan lebih dari 1 tahun maka Bupati/walikota 
mengangkat Pejabat Kepala Desa dari ASN 
dilingkungan Pemkab,sampai terpilihnya kepala 
desa hasil Pemilihan Antar Waktu(PAW)2 
.Musyawarah Pemilihan Antar Waktu yg dimaksud 
pada ayat 1 dilaksanakan paling lambat 6 bulan 
sejak kepala desa diberhentikan /meninggal 
dunia.Jadi yg kami ingin pertanyakan knp pejabat 
kepala desa yg diangkat oleh Bupati tsb,SDH lebih 
6 bulan kok blm jg diadakan PAW di Desa kami,dan 
hal ini jg SDH kami sampaikan kpd pihak BPD ,akan 
tetapi blm jg ada respon,bahkan jg telah kami 
sampaikan kpd pihak DPMD jg blm ada respon 
,mohon ditindak lanjuti pak Kemendagri,salam dari 
kami masyarakat Desa Tanjung Pasir Kecamatan 
Kualuh Selatan Kabupaten Labuhanbatu Utara 
Provinsi Sumatera Utara 

Pasal 1 sampai dengan Pasal 5 mengatur tentang 
mekanisme pembentukan panitia PAW.  
4. Sebagaimana Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 65 
Tahun 2017 tentang Perubahan Permendagri Nomor 112 
Tahun 2014 tentang Pemilihan Kepala Desa Pasal 47 D 
ayat(1) menyebutkan Tahapan pelaksanaan pemilihan 
kepala Desa antar waktu sebagaimana dimaksud pada ayat 
(2), ayat (3), dan ayat 
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Sekretariat 
Ipspi 

Aspirasi Permohonan 
Kategori Data 
“Pekerja Sosial” 

Kepada:Dr. Drs. H. Teguh Setyabudi, 
M.Pd.,Direktur Jenderal Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil,Kementerian Dalam Negeri 
Republik 
IndonesiaCallcentet@dukcapil.kemendagri.go.idDi
:      Jakarta Dalam rangka memenuhi amaran 
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2019 tentang 
Pekerja Sosial (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Nomor 182 Tahun 2019), maka 
Independen Pekerja Sosial Profesional Indonesia 
(IPSPI) memohon kepada Direktur Jenderal 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil, Kementerian 
Dalam Negeri Republik Indonesia untuk 
menambahkan istilah Pekerja Sosial dalam 
kategori pekerjaan pada data kependudukan dan 
pencatatan sipil.Undang-Undang yang dimaksud 
mengatur, pada Pasal 1: Pekerja Sosial adalah 
seseorang yang memiliki pengetahuan, 
keterampilan, dan nilai praktik pekerjaan sosial 
serta telah mendapatkan sertifikat kompetensi.  
Sedangkan pada Pasal 25 diatur bahwa Pekerja 
Sosial berhak melakukan Praktik Pekerjaan Sosial, 
dan dalam kaitan itu, lebih lanjut pada Pasal 41: 
dalam melaksanakan pelayanan Praktik Pekerjaan 
Sosial berhak, antara lain, memperoleh 
pelindungan hukum dalam pelaksanaan tugas 
sesuai dengan standar Praktik Pekerjaan 
Sosial.Demikian permohonan kami untuk dapat 
dipertimbangkan dan dikabulkan. Untuk informasi 

Selesai   
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lebih lanjut dipersilakan menghubungi kami melalui 
WA 0812 19916551.    Jakarta, 14 Agustus 
2023Ketua UmumDr. Puji Pujiono, MSW.NA. 
31.74.0519.1.13860 Tembusan:1. Menteri 
Koordinator Pembangunan Manusia dan 
Kebudayaan Republik Indonesia2. Menteri Dalam 
Negeri Republik Indonesia3. Menteri Sosial 
Republik Indonesia 
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Imha Naima Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mengecek No 
Kk 

Nama: Athalla arzachel tansilNik : 
7271061606180001No hp : 
087864126273Mengecek no kk 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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Andik 
Sugiono 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Kk Sudah 
Terdaftar Atau 
Belum 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NoKK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan. Salam Dukcapil 
Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk memberikan 
feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor Saudara. 
Terima kasih. 
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Diska 
Darma 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Konsultasi 
Online Pada 
Unit Layanan 
Administrasi 
Kementerian 
Dalam Negeri 

Pada tanggal 17 Juli 2023, pukul 16:54:10, kami 
mengajukan Permohonan Layanan Konsultasi 
secara Online pada Unit Layanan Administrasi 
Kementerian Dalam Negeri dengan Nomor 
Registrasi K9AFE6AF dengan Status Permohonan 
Ula-Verifikasi Unit Teknis :Direktorat Jenderal 
Otonomi Daerah - Direktorat Fasilitasi 
Kelembagaan dan Kepegawaian Perangkat 
Daerah, namun belum ada jawaban atau 
tindaklanjut dari Permohonan Layanan Konsultasi 
secara Online tersebut sampai dengan tanggal 
14/08/2023 pukul 11:58, maka kami bermohon 
kiranya melalui layanan pengaduan ini permohonan 
kami tersebut dapat direalisasikan, 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
terkait konsultasi online registrasi nomor k9afe6af sudah 
dijawab melalui aplikasi online SIOLA. 
 
terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 
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Ali Ma'ruf 
Meilana 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Aktivasi Ktp 360405661000004#RISKA 
ANDINI#3673052405230010#081205487563#CE
K AKTIVASI KTP 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan. Salam 
Dukcapil Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk 
memberikan feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor 
Saudara. 
Terima kasih. 
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Hidayat 
Santoso 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cetak Ulang 
Kartu Keluarga 

Selamat siang admin, mau tanya kalo mengajukan 
cetak ulang Kartu Keluarga di aplikasi Identitas 
kependudukan Digital itu berapa hari ya bisa siap 
?Soalnya udah dari tadi pagi sampe sekarang blm 
ada notif 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 
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Juliet Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengecekan 
Data 
Perpindahan 
Penduduk Dan 
Status Dalam Kk 

Nama saya Juliet, pada tahun 2016 saya sudah 
melakukan perpindahan penduduk antar 
kabupaten/kota dalam provinsi dan sudah masuk 
atau terdaftar dalam KK tujuan, dan juga sudah 
mendapatkan KTP pada daerah tujuan. Pada tahun 
ini 2023, saya inigin kembali ke daerah asal  dan 
ingin melakukan perpindahan penduduk dari 
daerah tujuan atau tempat saya berdomisili ke 
daerah asal. Namun ketika saya mengecek data 
saya di daerah tujuan, nama saya ternyata tidak 
pernah dipindahkan dari daerah asal ke tempat 
tujuan, kenapa saya bisa mendapatkan KTP di 
daerah tujuan sedangkan nama saya belum 
dipindahkan dari daerah asal ke daerah tujuan? 

Selesai   

101
8 

14 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cara 
Mengetahui Kk 
Aktif Atau Tidak 

Bagaimana cara mengetahui apakah KK masih 
aktif atau tidak setelah ada anggota keluarga yang 
pecah KK 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

101
9 

15 Aug 
2023 

Karmila Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Saya 
Apakah Tidak 
Terdaftar Di 
Dukcapil 
Nasional? 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan. Salam Dukcapil 
Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk memberikan 
feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor Saudara. 
Terima kasih. 

102
0 

15 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Informasi Alamat 
Ktp Sesuai 
Disdukcapil 

Mohon informasi alamat yang sesuai dengan data 
di disdukcapil an Winda Nur Rysmayani no. Ktp 
3208095803880006 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

102
1 

15 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blangko E-Ktp 
Selalu Kosong 

Selamat Pagi Bapak/Ibu yth.Saya mau melaporkan 
isi unek-unek yang ada disekitar saya, dan 
sekaligus unek-unek saya yang bernasib sama 
seperti masyarakat sekitarnya. bahwasanya di 
Kantor Kecamatan Kraton Kab. Pasuruan atau di 
Dukcapil Kabupaten Pasuruan itu selalu mengalami 
blangko kosong, dan saya lihat bahwasanya Bapak 
Dr. Teguh Setyabudi, M.Pd. sudah menyampaikan 
pernyataannya di tanggal 03 Agustus 2023, 
bahwasannya blangko e-KTP sudah dicetak 
sebanyak 11.393.783 keping. dan akan 
didistribusikan ke setiap daerah-daerah mulai 
tanggal 04 Agustus 2023. lalu apakah memang 
proses pengambilan atau pengiriman blangko e-
KTP itu bisa lama banget seperti ini kah pak? saya 
belanja online saja itu paling lama biasanya cuma 
4-5 hari saja pak, dan itupun paket dikirim dari 
Tanggerang, bukan dari Jakarta, tapi ini kok bisa ya 
udah tanggal 15 Agustus kok blangko e-KTP masih 
aja kosong? Tolonglah diperiksa lagi itu sistemnya 
pak, janganlah menyiksa rakyat yang jelata pak!!!. 
ohh ya pak sekalian itu periksa jalanan di daerah 
Kabupaten Pasuruan itu banyak sekali jalanan 
yang di aspal cuma setengah-setengah (tidak total). 

Selesai   



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

102
2 

15 Aug 
2023 

Ardi 
Damanik 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Kk Dan Ktp 
Tidak Sinkron 

NAMA :MANGASITUA SIJABAT                    NO KK 
:1407182410190012                        NO NIK  
:1406041307760002                     NO TELP/WA 
089520545368Data tidak sama dengan ktp pak 
mohon bantuannya pak 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan. Salam 
Dukcapil Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk 
memberikan feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor 
Saudara. 
Terima kasih. 

102
3 

15 Aug 
2023 

Deyot Nuyul Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Ktp Digital Assalamualaikum kak ,tolong di bantu cek kak 
apakah KTP saya sudah jadi atau belum dan siap 
dikirim atau belum sudah 2 Minggu kak belum jadi2 
sudah ke kantor pos bolak balik belum jadiNIK : 
3211110211030003NAMA : DEDE RIJALALAMAT 
: DUSUN CIJOLANG RT 002 RW 010 ,KEC 
TANJUNGSARI KAB.SUMEDANG 45362 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

102
4 

15 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nomor Antrian 
Habis, 
Permohonan 
Ditolak 

SAYA SUDAH 2 HARI BOLAK BALIK KE 
DISDUKCAPIL BANDAR LAMPUNG UNTUK 
PEMBUATAN KK BARU DAN DITOLAK DENGAN 
ALASAN NOMOR ANTRIAN HABIS, PADA 
TANGGAL 14/07/23 SAYA DATANG PADA 
PUKUL 11.00 WIB NOMOR ANTRIAN SUDAH 
HABIS, DATANG KEMBALI PADA TANGGAL 
15/07/23 PADA PUKUL 09.00 WIB ANTIRIAN 
SUDAH HABIS LAGI DAN TIDAK ADA SOLUSI. 
APAKAH NOMOR ANTRIAN HANYA SEDIKIT ITU 
ATAU PETUGASNYA YANG TIDAK MAU 
MELAYANI? TOLONG SEGERA DITINDAK 
LANJUTI! 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang 
dialami. 
 
Sejak tahun 2018, Dukcapil Kemendagri dan Dinas Dukcapil 
kabupaten/kota telah menginisiasi layanan Administrasi 
Kependudukan secara daring/online. Layanan tersebut telah 
diimplementasikan di hampir seluruh wilayah di Indonesia 
melalui berbagai platform (whatsapp, email, website 
dan/atau aplikasi berbasis android) yang bertujuan untuk 
mempermudah pelayanan untuk masyarakat. Berkenaan 
dengan permasalahan tersebut, Saudara dapat  
menghubungi Kepala Dinas Dukcapil Kota Bandar Lampung, 
Bapak Akhmad Zainuddin di Nomor 085268573200 dengan 
menunjukkan screenshoot laporan ini. Selain hal tersebut, 
kami juga akan melakukan koordinasi dan pemantauan 
terhadap laayanan pada kantor Dinas Dukcapil Kota Bandar 
Lampung. 
 
Demikian kami sampaikan, salam L4POR! 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

102
5 

15 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blangko Ktp 
Masih Kosong 
Di Kelurahan 
Jatinegara 

  Selesai Gimana tanggapannya ini pak/bu? 

102
6 

15 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mengurus Surat 
Keterangan 
Pindah Yang 
Sudah 
Kadaluarsa 

ingin melaporkan bahwa saya pernah membuat 
surat keterangan pindah pada tahun 2020, namun 
karena lain suatu hal pada tahun tersebut saya 
tidak jadi pindah domisili. permasalahannya apabila 
saya ingin pindah domisili lagi di tahun ini, 
bagaimana cara mengurus surat keterangan 
pindah yang sudah kadaluarsa tersebut. terima 
kasih. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, Silakan datang 
kembali ke Disdukcapil dengan membawa Kartu Keluarga 
untuk diterbitkan kembali Surat Keterangan PIndah yang 
baru.  
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

102
7 

15 Aug 
2023 

Haris Affandi Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Validasi Data 
Siswa 

nama ibu kandung tak sesuai dengan data dukcapil 
atas siswa dengan NIK 3322032109110003, NPSN 
Sekolah 20320207 

Selesai Mohon divalidasi data nama ibu kandung dari siswa dengan 
NIK 3322032109110003, karena terdeteksi tidak valid 
dukcapil. 
NPSN Sekolah 20320207 

102
8 

15 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Aktivasi Nik 
Anak Untuk 
Daftar Bpjs 

Saya ingin aktivasi NIK anak, untuk didaftarkan ke 
BPJS, karna NIK anak belum terverifikasi dari 
kemendagri Nomor NIK : 
3216054606200006Nama : KAYLA KHANZA 
HUMAIRAHTgl lahir : 06-06-2020Jenis kelamin : 
PerempuanAnak ke 1 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut mohon 
melampirkan NO KK dan NIK 

102
9 

15 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Alamat Ktp 
Tidak Sesuai 
Dukcapil 

alamat di ktp tidak sesuai dengan dukcapil Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

103
0 

15 Aug 
2023 

Desi Ratna 
Widayanti 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Informasi 
Pembetulan 
Barcode Catatan 
Pinggir Akta 
Lahir 

Hallo, saya melakukan perubahan nama sehingga 
pada akta lahir saya terdapat catatan pinggir. 
Namun saat discan, barcode pada catatan pinggir 
tidak bisa terbaca. Ketika saya konsultasi dengan 
dukcapil daerah, mereka tidak bisa membantu atau 
memberikan solusi. Mereka beralasan dispenduk 
pusat yang mengeluarkan barcode tersebut. Mohon 
bantuannya saya harus bagaimana untuk 
memperbaiki barcode pada catatan pinggir 
tersebut? Karena akta lahir tersebut akan saya 
gunakan untuk pengurusan dokumen lain. Terima 
kasih 

Selesai Terima kasih atas laporannya. 
 
Kami mohon maaf atas permasalahan tersebut.  
Apabila Barcode/QR Code pada catatatan pinggir tersebut 
tidak bisa terbaca, maka diminta untuk datang kembali ke 
Dinas Dukcapil, supaya ADB  pada Dinas Dukcapil 
menghubungi tim teknis SIAK Ditjen Dukcapil. 

103
1 

16 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mengenai 
Seragam Asn 
Pns Dan Pppk 

Mohon izin Pak, saya ingin mengajukan aspirasi 
saya perihal seragam PNS dan PPPK yg 
dibedakan, Dengan rasa hormat, saya ingin 
mengadukan..bahwasanya di tempat kerja instansi 
pemerintas berbasis kesehatan, untuk seragam 
PPPK dan BLUD (non ASN) itu disamakan. 
Pertanyaan saya, mengapa demikian.. padahal 
PNS dan PPPK sama2 ASN.. mohon dimaklumi 
dqn dijadikan pertimbangan pak.. agar tidak terjadi 
kesenjangan sosial antara PNS dan 
PPPK.Sedangkan kami (pegawai PPPK) juga 
dalam usaha memperoleh status PPPK juga 
melalui tahapan yg tidak mudah.. bahkan juga 
dengan perjuangan, sama dengan perjuangan 
menjadi PNS.Meski status kami pegawai PPPK tapi 
kami adalah ASN. Mohon pak.. agar perihal 
seragam disamakan antara PNS dan 
PPPK.Demikian aspirasi saya sebagai pegawai 
pemerintah dg perjanjian Kerja. Mohon agar 
diberikan pertimbangan untuk dijadikan masukan 
kedepannya. Terimakasih 

Selesai Selamat siang, terimakasih atas aspirasinya, akan kami 
tampung ke dalam bahan penyusunan revisi permendgri 
11/2020 tentang Pakaian dinas ASN Kemendagri dan 
Pemda 

103
2 

16 Aug 
2023 

Andika Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Informasi Ktp   Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

103
3 

16 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Saya Mau 
Mengecek Kartu 
Keluarga Saya 

  Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

103
4 

16 Aug 
2023 

Alyssa 
Maulina Al 
Jonak 
Sitanggang 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengunduhan 
Kk Online 

Mohon berikan informasi yang jelas dan sesuai 
terkait cara pengunduhan pdf KK online.Informasi 
yang saya dapat di internet tidak menjawab, 
aplikasi identitaskependudukan dan alpukatbetawi 
pun tidak memberikan hasil. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

103
5 

16 Aug 
2023 

Erik Yulfiana Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Tidak 
Terdaftar 

Saat urus BPJS Kesehatan, dapat info dari Pihak 
BPJS Kesehatan bahwa NIK saya belum terdaftar 
di DUKCAPIL Pusat 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut mohon 
melampirkan NO KK dan NIK 

103
6 

17 Aug 
2023 

Dhani 
Azandi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tolong Segera 
Update Nik 
Kartu Keluarga 
Saya Dan 
Aktifkan Data 
Kependudukan 
Saya. 

SAYA SUDAH COBA UPDATE NIK KK SAYA 
KARENA TERDATA MELALUI ALPUKAT BETAWI 
/ APLIKASI DUKCAPIL DKI JAKARTA DATA SAYA 
SUDAH TIDAK AKTIF. PADAHAL SAYA TIDAK 
PERNAH PINDAH KAN DATA DARI JAKARTA 
DAN SAAT INI  MASIH BERDOMISILI 
DISEKITARAN JAKARTA. JADI SAYA MOHON 
KARENA SAYA SUDAH WA KE CAPIL JAKARTA 
BARAT DENGAN NO.WA +62815-1425-
9126TANGGAL 09 AGUSTUS 2023 TAPI 
DISURUH KE KANTOR CAPIL SEMENTARA 
SAYA KERJA DIMAINTENCE TOWER DAN SAAT 
INIPUN SAYA BARU DARI JAMBI JADI SUSAH 
KE CAPIL DKI JAKARTA BARAT KEBETULAN 
RUMAH SAYA SAAT INI JAUH KESITU.JADI 
SAYA SUDAH JUGA MASUKKAN FORMAT INI 
MELALUI WA TERMASUK KEDIRJEN CAPIL 
PADA TANGGAL 09 AGUSTUS 2023 JUGA TAPI 

Selesai Mohon segera diupdate dan aktivasi NIK KK saya. Terima 
Kasih. 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

SAMPAI HARI INI TIDAK ADA RESPON.SAYA 
SUDAH KETIIKKAN FORMAT INI KE WA CAPIL 
JAKBAR DAN DIRJEN CAPIL SEBAGAI BERIKUT 
:#1271193012820001#Dhani_Azandi#317301180
9190052#081272276155#maulanaashraf1306@g
mail.com 
#data_penduduk_tidak_aktif_atau_tidak_ditemuka
n_melalui_alpukat_betawiJADI SAYA MOHON 
AGAR DATA PENDUDUK SAYA SEGERA AKTIF 
LAGI AGAR SAYA BISA MEMASUKKAN DATA 
ISTRI SAYA KE KARTU KELUARGA SAYA DI 
JAKBAR.MOHON SEGERA DITINDAK LANJUTIN. 
TERIMA KASIH.DHANI AZANDI 

103
7 

17 Aug 
2023 

Aziz Anwar Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan No 
Kartu Keluarga 

Minta tolong apakah no kartu Keluarga saya, sudah 
terdaftar belum ? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NoKK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan. Salam Dukcapil 
Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk memberikan 
feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor Saudara. 
Terima kasih. 

103
8 

17 Aug 
2023 

Henri 
Haryadi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tidak Bisa 
Mengapload 
Usulan Baru 
Pada Sipd 
Yayasan 

Yayasan kami mengajukan usulan baru pada SIPD 
Yayasan untuk diajukan ke provinsi, namun sejak 
kemaren sampai saat ini belum juga berhasil 
dengan keterangan "ERROR" sementara kami tahu 
bahwa usulan akan ditutup pada tanggal 18 
Agustus atau hari besok. Mohon arahan dan 
bantuannya 

Selesai Terimakasih telah menghubungi kami bapak/ibu 
Untuk usulan harap diperhatikan jadwal usulan harus aktif, 
ukuran file upload, ukuran file dan semua form yang tedapat 
tanda * (bintang) wajib untuk diisikan 
 
Terimakasih 

103
9 

17 Aug 
2023 

Rudianto Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Nik Di Kk 
Dan Akte Lahir 
Sdh Sesuai  
Namun Pada 
Vervalpd.kemdik
bud.go.id Tidak 
Sinkron 

Saya operator dapodik di TK ISLAM PERMATA, 
Sukatani, Bekasi. Menemukan masalah pada saat 
entri data dapodik untuk anak didik. data diisi sudah 
sesuai dengan akte lahir, KK dan KTP Ayah Ibu. 
Tetapi saat vervalpd di vervalpd.kemdikbud.go.id 
ditemukan sebagai residu, dengan keterangan 
tidak sesuai dengan pemadanan disdukcapil. 
Bagaimana cara mengatasi hal ini? 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut mohon 
melampirkan NO KK dan NIK 

104
0 

17 Aug 
2023 

Dewi 
Nurfadhilah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nomor Kartu 
Keluarga Tidak 
Sesuai Dengan 
Dukcapil 

Dear bapak/Ibu mohon bantuan nya no kk keluarga 
saya tidak sesuai dengan dukcapil pada saat saya 
melakukan pendaftaran NPWP secara Online 
muncuk keterangan "tidak sesuai Dukcapil"Adapun 
data yang bisa saya lampirkan ,Nama Kepala 
Keluarga : AHMID HAMIDINAlamat : BLOK 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

SIRTONGRT/RW : 007/002Desa/Kelurahan : 
CILAYUNGNO kk : 3208040402060783 

kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

104
1 

18 Aug 
2023 

Irvan Taufiq 
Kurniawan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Info Nomor Kk Informasi Nomor KKNAMA : IRVAN TAUFIQ 
KURNIAWANNIK : 3504140804980003TTL : 
TULUNGAGUNG, 08 APRIL 1998 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan NoKK: 
3504141803053878. Salam Dukcapil Prima, Indonesia Maju. 
Jangan lupa untuk memberikan feedback dengan Bintang 5 
pada akun Lapor Saudara. 
Terima kasih. 

104
2 

18 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ktp Sudah 2 
Bulan Belum 
Selesai 

siang, mau bertanya masalah keluahan anak saya 
buat ktp belum juga selesai, lahir d tanggal 14 juni 
2006 , sudah 2 bulan masih belum selesai, d 
katakan pihak kelurahan : blanco nya blm ada. sy 
beralamat d kelurahan Kamal, kecamatan 
Kalideres , terima kasih mohon penjelasannya 
karena rasanya tidak masuk akal karena 
kekurangan kartu / blanco nya . 

Selesai   

104
3 

18 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penolakan 
Pengubahan 
Foto Dan Tanda 
Tangan E-Ktp 

Pada 18 Agustus 2023, pertama kali saya datang 
ke Disdukcapil Kab. Serang kurang lebih sekitar 
pukul 11.00 WIB untuk menanyakan bagaimana 
proses penggantian foto dan tanda tangan KTP 
Elektronik, namun diarahkan langsung ke Kantor 
Kecamatan Kramatwatu karena di Disdukcapil Kab. 
Serang tidak ada alat perekamannya.Lalu kurang 
lebih sekitar pukul 13.30 WIB saya lanjut ke Kantor 
Kecamatan Kramatwatu dan kondisi kantor sudah 
tutup layanan karena seluruh pegawai sedang ada 
acara lomba. Namun saya sempat bertemu satu 
pegawai kecamatan yang langsung menolak 
penggantian foto dan tanda tangan KTP Elektronik 
karena tidak bisa, kecuali atas izin pimpinan 
kecamatan tersebut. Hal itu membuat saya sedikit 
emosi karena prosedur pemerintah mempersulit 
warganya untuk update data kependudukan. 
Pegawai tersebut malah menyalahkan saya kenapa 
tanda tangannya seperti itu, sementara perekaman 
awal saat itu saya duduk di bangku Kelas 3 SMA, 
dimana masih termasuk Remaja. Seharusnya 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang 
dialami. 
 
Sejak tahun 2018, Dukcapil Kemendagri dan Dinas Dukcapil 
kabupaten/kota telah menginisiasi layanan Administrasi 
Kependudukan secara daring/online. Layanan tersebut telah 
diimplementasikan di hampir seluruh wilayah di Indonesia 
melalui berbagai platform (whatsapp, email, website 
dan/atau aplikasi berbasis android) yang bertujuan untuk 
mempermudah pelayanan untuk masyarakat. Berkenaan 
dengan permasalahan tersebut, Saudara dapat 
menghubungi Sekretaris Dinas Dukcapil Kabupaten Serang, 
Bapak Maftuhi di Nomor 081310064770 dengan 
menunjukkan screenshoot laporan ini. Selain hal tersebut, 
kami juga akan melakukan koordinasi dan pemantauan 
terhadap laayanan pada kantor Dinas Dukcapil Kabupaten 
Serang. 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

pemerintah tidak mempersulit warganya yang ingin 
melakukan update data, kecuali dia seorang teroris. 

 
Demikian kami sampaikan, salam L4POR! 

104
4 

18 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Status Kartu 
Keluarga 

Belum lama ini saya ingin menambahkan Kartu 
Keluarga di aplikasi bpjs kesehatan tapi tidak 
nomor kartu keluarga saya tidak terbaca sama 
sistem, mohon bantuannya 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut mohon 
melampirkan NO KK dan NIK 

104
5 

18 Aug 
2023 

Firman 
Abdurrahma
n 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kebijakan 
Pemda Dan 
Pusat Yang 
Tidak Pernah 
Singkron Karena 
Ulah Pegawai 
Pelayanan 
Publikbyang 
Selalu 
Mempersukit 

Ada bahasa politik pemerintahan, selagi ada yang 
rumit kenapa harus mempermudah...saya pernah 
koordinasi dengan pak hudaya waktu jaman pak 
hudaya menjabat kepala dinas kependudukan dan 
pencatatan sivil kabupaten bekasi untuk 
mengingatkan kebijakan ditjen pusat disdukcapil 
kemendagri tentang system  pemungutan biaya 
untuk perbaikan alat-alat disdukcapil tetapi 
diacuhkan padahal data pelayanan publik selalu 
dikuasai pihak-pihak swasta untuk disalah gunakan 
sebaiknya jika mau diadakan penambahan bahan 
biaya dan adanya DBH dgn pihak perpajakan 
dibuat kejelasannya dalam keterbukaan informasi 
kepada masyarakat agar tidak memberatkan 
masyarakat dan tidak mempersulit masyarakat  
semakin kemarin birokrasi pelayanan publik 
khususnya disdukcapil semakin sulit san semakin 
banyak embel-embel surat-surat tidak pentingnya 
apalagi dalam membuat akta padahal peraturan 
supertajam sudah dibuat oleh pak prof zudan 
ariffahrullah dan kini dilanjutkan DR.Tegus 
Setiyabudi dengan Peraturan SPTJM dalam 
Supertajam Pengganti Kekurangan kelengkapan  
masyarakat dalam membuat akta 
kelahiranhttps://drive.google.com/file/d/1TqNaxEal
wcoCBgKzWKRvHf9mIZ3iTUaD/view?usp=drives
dkPenjelasan Supertajam Menurut penjelasan 
Ditjen Disdukcapilhttps://youtu.be/00w-
Jg8vtS4Tetapi memang aturan dibuat untuk 
mempersulit, dan birokrasi dan pihak pelayanan 
publik sengaja mempersulit masyarakat supaya 
masyarakat membayar yang menguntungkan 
pribadi pegawai dukcapil/pungli atau calo.Coba 
untuk study banding dengan disdukcapil 
jakarta/dinas yang prosesnya gampang buat 
masyarakatnya dan yang selalu mempermudah 
pelayanan masyarakatnya dan imigrasi yang 
terbuka dalam proses pelayanannya percepatan  
dengan adanya penambahan biaya tertera agar 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang 
dialami. 
 
Sejak tahun 2018, Dukcapil Kemendagri dan Dinas Dukcapil 
kabupaten/kota telah menginisiasi layanan Administrasi 
Kependudukan secara daring/online. Layanan tersebut telah 
diimplementasikan di hampir seluruh wilayah di Indonesia 
melalui berbagai platform (whatsapp, email, website 
dan/atau aplikasi berbasis android) yang bertujuan untuk 
mempermudah pelayanan untuk masyarakat. Berkenaan 
dengan permasalahan tersebut, Saudara dapat 
menghubungi Kepala Dinas Dukcapil Kota Bekasi, Bapak 
Taufik di Nomor 0811818303 dengan menunjukkan 
screenshoot laporan ini. Selain hal tersebut, kami juga akan 
melakukan koordinasi dan pemantauan terhadap laayanan 
pada kantor Dinas Dukcapil Kota Bekasi. 
 
Demikian kami sampaikan, salam L4POR! 



No Tanggal 
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masyarakat mengetahui prosedur dan 
pembiayaannya serta prosesnya. 

104
6 

19 Aug 
2023 

Izlal 
Haryasa 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Informasi 

Permintaan informasi Kartu KeluargaNik : 
1271121604970001 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

104
7 

19 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengosongan 
Kolom Agama Di 
Ktp 

Yth Dirjen DukcapilSaya ingin menanyakan, 
apakah bisa mengosongkan kolom agama pada 
KTP atau diganti dengan tanda  (-)? Jika bisa 
bagaimana prosedurnya. Terima kasih 

Selesai Maaf. Apakah salah jawab? Karena sama sekali tidak 
nyambung dengan pertanyaan saya. Mungkin bisa dibaca 
ulang bapak/ibuk admin ditjen dukcapil pertanyaan saya, 
apakah boleh mengosongkan kolom agama pada KTP 
MENJADI (-) . Terima kasih 

104
8 

19 Aug 
2023 

Nabila 
Devina Putri 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Kartu 
Keluaga 

Kartu keluarga ketinggalanUntuk daftar kuliah Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

104
9 

20 Aug 
2023 

Warga 
Pansep 1 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pelayanan 
Publik 
Masyarakat 

Yth. Direktur Jenderal Bina Administrasi 
Kewilayahan - Kementerian Dalam NegeriDengan 
HormatMendasari Surat Direktur Jenderal Bina 
Administrasi Kewilayahan - Kementerian Dalam  
Negeri Nomor : 490/6708/BAK tanggal 7 November 
2022 Perihal : Tanggapan Atas Laporan Warga 
Perumahan Panorama Sepatan 1, bersama ini 
disampaikan permohonan informasi telah sejauh 
mana Pemerintah Kabupaten Tangerang 
menindaklanjuti seperti point 4. (empat) dalam 
surat dimaksud. Guna memberikan pelayanan 
publik yang baik dan berkrpastian kepada 
masyarakat, mohon kiranya Direktur Jenderal Bina 
Administrasi Kewilayahan dapat mendorong dan 

Selesai Dengan hormat kami sampaikan, berdasarkan hasil 
koordinasi antara Direktorat Pol PP dan Linmas Kemendagri 
dengan Satpol PP Kabupaten Tangerang, laporan yang 
disampaikan oleh Warga Pansep 1 telah ditindaklanjuti. 
Untuk informasi lebih lanjut, mohon perkenannya untuk 
menghubungi Satpol PP Kabupaten Tangerang. Terima 
kasih. 



No Tanggal 
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Pelapor 
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Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

mengingatkan kembali Pemerintah Kab. 
Tangerang untuk segera menindaklanjuti hal 
tersebut / permasalahan yang telah berlarut 
tersebut.Demikian disampaikan, atas perhatiannya 
diucapkan TerimakasihSalam, 

105
0 

20 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ingin 
Mengetahui 
Nomer Kk 

Saya ingin mengetahui nomor KK dari nomer NIK 
berikut3511074309940002 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

105
1 

21 Aug 
2023 

Maqson 
Hadi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kk   Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

105
2 

21 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Minta Kartu 
Keluarga 

Apakah saya bisa dikirimkan file Kartu Keluarga 
Kota Palembang, karena baru pindah dari 
Medan.Nama saya Bambang Antariksa, SHNIK 
1271041502760006.Terimakasih. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

105
3 

21 Aug 
2023 

Anthonius Y 
Tinus 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sipd-
Ri.kemendagri.g
o.id 

kapan aplikasi ini bisa memasukan menu untuk 
evaluasi dan pengendalian agar kami dari 
kabupaten dalam melakukan perencanaan bisa 
menggunakan data perencanaan yang ada dalam 
aplikasi ini jadi tanpa harus merekap manual untuk 

Selesai   



No Tanggal 
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Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

evaluasi dan pengendalian jujur kami dari 
kabupaten telah menunggu lama agar sipd ini bisa 
membantu kami dalam pengendalian dan evaluasi 
karena kami terkendala dalam pengembangan 
aplikasi melalui pihak ketiga yang agak merepotkan 
dan menguras anggaran kami jadi untuk saat ini 
kami menggunakan sistem manual google sheet 
yang masih banyak kekurangan dalam rekapan 
tekadang banyak data yang berbeda, jadi kami 
harapkan pengembang aplikasi sipd ini bisa 
membantu kami, jangan hanya perencanaan saja 
yang dikembangankan tapi liat juga dari segi 
pengendalian dan evaluasi agar perencanaan lebih 
baik kedepan diharapkan pengendalian dan 
evaluasi berjalan selaras jadi perencanaan kita 
bukan hanya copy pasti kegiatan yang ada dari 
tahun ke tahun tanpa kita tau capaian indikatornya, 
terimakasih. 

105
4 

21 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Stok Fisik E-Ktp 
Kosong 

Yth. Kementrian Dalam Negeri, Pagi ini saya 
berencana ganti KTP lama saya yang sudah rusak, 
akan tetapi kartu fisik e-ktp kosong/sedang tidak 
ada kuotanya. Mohon diberikan solusi, dimana dan 
kapan saya dapat mendapatkan e-ktp secara fisik 
mengingat e-ktp penting bagi proses proses 
birokrasi lainnya. Terimakasih 

Selesai   

105
5 

21 Aug 
2023 

Sri Santika Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sk Mutasi Pns Selamat Siang. Mohon izin untuk mengetahui SK 
Mutasi saya. Pertek BKN untuk proses mutasi saya 
terbit tanggal 8 Agustus 2023. Adapun nomor 
pertek mutasi saya adalah AU-25202000004 atas 
nama Sri Santika.Melalui pesan ini saya ingin 
menyelusuri perkembangan SK Mutasi saya. 
Terima kasih. 

Selesai Yth. Pelapor 
 
Terkait Mutasi PNS a.n Sri Santika  masih dalam proses 
Penerbitan Surat Keputusan Kementerian Dalam Negeri, 
untuk selanjutnya agar tetap berkoordinasi dengan Badan 
Kepegawaian Daerah Penerima/Tujuan. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

105
6 

21 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nik Saya Min tolong cek kan NIK saya di data base dukcapil 
apakah benarNama : MILJ SABASTIANNIK.     : 
6112033007050001 

Selesai Terima Kasih sudah menghubungi Layanan Dukcapil 
Indonesia 
 
Berdasarkan informasi NIK yang telah disampaikan dan 
setelah dilakukan pengecekan Team  ke sistem kami, 
bahwa NIK 6112033007050001 dan NAMA MILJ 
SABASTIAN sudah terdaftar pada sistem Dukcapil dan 
Layanan Online yang terintegrasi dengan sistem Dukcapil. 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
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Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

 
Demikian dan mohon maaf atas ketidaknyamanannya. 

105
7 

22 Aug 
2023 

Sirajulfata 
Fata 

Permintaan 
Informasi 

Tentang Mutasi Apa benar untuk copot jabatan dari Eselon III itu... 
Rekomendasi Kemendagri.... 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Untuk Pemberhentian Pejabat harus ada rekomendasi dari 
Kementerian Dalam Negeri, berdasarkan pasal 132 ayat (1) 
huruf a dan ayat (2) Peraturan Pemerintah Nomor 49 Tahun 
2008 tentang Perubahan Ketiga atas Peraturan Pemerintah 
Nomor 5 Tahun 2005. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

105
8 

22 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nama Pemilik Di 
Ktp Tidak Sama 
Dengan 
Dukcapil 

Nama pemilik di KTP tidak sama dengan dukcapil 
(terdeteksi saat pendaftaran OSS untuk bikin 
NIB)dengan NIK : 3329020105790007     KK : 
3329021508130006 atas nama ATAM SOHFIAN 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut mohon 
melampirkan NO KK dan NIK 

105
9 

22 Aug 
2023 

Yahya Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nama Ibu 
Kandung Anak 
Tidak Padan 
Dukcapil 

Nama Anak : LUNA AURELIA PRIYANTONIK : 
3212016503130002Nama Ibu Kandung : 
NURAENINIK : 3212016711830003No. KK 
:3212010406094168 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

106
0 

22 Aug 
2023 

Waraga 
Tanggap 
Hukum 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Perangkat Desa 
Yang Pernah 
Terjerat 
Kriminalitas 
Pidana Korupsi 
Sampai 
Sekarang 
Leluasa 
Mengantor 
Kembali 

Dari November 2022 perangkat desa a/n Yudi 
Purnomo yang menjabat sebagai Sekdes, sudah 
menjalani proses hukum terkait tindak pidana 
korupsi dan dibuktikan dengan nomer perkara 
2/Pid.Sus-TPK/2023/PN. Pada diakhir bulan juni 
2023 yang bersangkutan berakhir menjalani 
hukuman dan bebas mengantor kembali.Dalam hal 
ini yang menjadi keseresahan dan polemik 
dimasyarakat adalah mengapa perangkat desa 
tersebut masih leluasa mengantor kembali setelah 
jelas-jelas melanggar UU RI no.6 Tahun 2014 
Tentang Desa, dalam hal larangan Perangkat desa 
tidak diperbolehkan :1. Melakukan tindakan 
meresahkan sekelompok masyarakat Desa2. 
Melakukan kolusi, korupsi, dan nepotisme, 
menerima uang, barang, dan/atau jasa dari pihak 
lain yang dapat memengaruhi keputusan atau 
tindakan yang akan dilakukannya.3. 
Menyalahgunakan wewenang, tugas, hak, 

Selesai 1. Terima kasih atas pengaduan yang Saudara sampaikan 
2. Berdasarkan Pasal 114 huruf d Undang-Undang Nomor 6 
Tahun 2014 tentang Desa disebutkan bahwa Pemerintah 
Provinsi melakukan pembinaan dan pengawasan terhadap 
Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota di wilayahnya. 
Selanjutnya, Pasal 378 Undang-Undang Nomor 23 Tahun 
2014 tentang Pemerintah Daerah disebutkan bahwa 
Gubernur melakukan pengawasan umum dan pengawasan 
teknis terhadap penyelenggaraan Pemerintah Daerah 
Kabupaten/Kota. 
3. Undang-Undang Desa Nomor 6 Tahun 2014 tentang 
Desa, Pasal 115 menyebutkan bahwa pembinaan dan 
pengawasan yang dilakukan oleh Pemerintah Daerah 
Kabupaten/Kota, sebagaimana Pasal 115 pada huruf h yaitu 
melakukan pembinaan dan pengawasan penyelenggaraan 
Pemerintahan Desa, artinya tugas dan tanggung jawab 
Pemerintah Daerah yang melakukan pembinaan dan 
pengawasan tentang peningkatan kualitas kinerja Kepala 
Desa. 
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dan/atau kewajibannya;4. Merangkap jabatan 
menjadi TKSK5. Melanggar sumpah/janji jabatan6. 
Meninggalkan tugas selama 60 (enam puluh) hari 
kerja berturut-turut tanpa alasan yang jelas dan 
tidak dapat dipertanggungjawabkan.Dengan 
menimbang beber hal diatas, pelanggaran tersebut 
dapat dibuktikan dengan :1. Tindak Koprupsi 
tersebut dilakukan pada saat yang bersangkutan 
merangkap jabatan Sekdes sekaligus TKSK Kec. 
Mirit , dan menyalahgunakan wewenangnya 
sebagai TKSK memangkas dana Bansos RTLH di 
tahun 2019.2. Melanggar sumpah jabatannya 
kepada Negara.3. Proses hukum dimulai dari 
November 2022 sampai putusan dibulan Maret 
2023 dengan nomer perkara 2/Pid.Sus-
TPK/2023/PN.4. Sejak awal proses hukum 
berlangsung, yang bersangkutan terbukti 
melalaikan tugasnya lebih dari 60hari, mulai 
Noverber 2022 sampai Juni 2023 sekitar kurang 
lebih  7bulan dan masih menerima gaji, yang 
semestinya tidak berhak menerima atas gaji 
tersebut dan seharusnya dikembalikan ke Kas 
Negara.5. Karena sekarang yang bersangkutan 
dengan leluasa mengantor kembali, atas hal 
tersebut menimbulkan keresahan dan polemik 
dimasyarakat yg belum terselesaikan hingga saat 
ini.Harapan masyarakat, bahwa masyarakat 
memiliki hak dan kewajiban yang dilindungi 
Undang-undang dalam mendapatkan informasi 
dalam penyelenggaraan Pemerintah Desa, dan 
menjunjung tinggi Hukum dan Pemerintahan sesuai 
pasal UUD'45 pasal 27 ayat (1), dan UU RI 
no.6/2014 Tentang Desa dan pasal 68 ayat (1) 
point 3 menjelaskan, masyarakat dapat 
menyampaikan aspirasi, saran dan pendapat lisan 
atau terlulis secara bertanggungjawab.Wujud 
protes masyarakat ke Pemerintah Desa atas 
polemik ini sudah sampai melakukan petisi 
meminta dukungan masyarakat agar Sekdes 
tersebut diberhentikan dari jabatannya dan ada 
juga yang memasang sepaduk "Tolak Carik maling 
duit rakyat, Desa Sarwogadung bersih tanpa 
Koruptor" tapi sayangnya oleh Kades palah dicopot 
sepanduk tersebut.Ini adalah wujud penyampaian 
aspirasi masyarakat secara tertulis dan 
bertanggungjawab yang ingin didengar, selama 
tidak anarkis. Kami sebagai masyarat tidak tahu 
lagi harus berupaya seperti apa, karena polemik ini 

4. Berdasarkan PP Nomor 43 Tahun 2014 Tentang 
Peraturan Pelaksanaan Undang-undang Nomor 6 Tahun 
2014 Tentang Desa Pasal 154 bah 
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sudah berlarut-larut dan belum kunjung ada 
penyelesaiannya, 

106
1 

23 Aug 
2023 

M Hilmy Afif Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nomor Kk 
Dan Nik 

Cek NIK 3318022005760006 Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

106
2 

23 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Bagian Bap 
Imigrasi 
Menolak Tegas 
Permendagri No 
108 Tahun 201O 

Dalam Permendagri no 108 tahun 2019, pasal 
88,89 mengatur mengenai pergantian nama di akta 
lahir tanpa putusan pengadilan (contrarius actus) 
yang telah dilakukan Dukcapil dengan bukti 
pengeluaran akta lahir yang baru, Kartu Keluarga 
dan KTP yang sesuai akta terbaru. Namun, petugas 
BAP kantor Imigrasi Semarang (dan atasannya) 
menolak tegas Permendagri tersebut dan ngotot 
mengatakan bahwa itu tidak berlaku sehingga saya 
tidak bisa melakukan pergantian paspor, bahkan 
petugas BAP tersebut mengatakan bahwa dukcapil 
sering melakukan maladministrasi. Saya sebagai 
awam tidak mengerti bagaimana negara dikelola 
namun betapa kacaunya jika dokumen yang 
diterbitkan negara bisa tidak diakui oleh instansi 
negara itu sendiri. Saran saya jika benar dokumen 
dari Dukcapil itu tidak diakui oleh instansi Imigrasi, 
lebih baik ditutup saja Dukcapil karena tidak ada 
gunanya. Dan saya sarankan Permendagri no 108 
tahun 2019 itu dicabut dikarenakan tidak berlaku di 
Kantor Imigrasi Semarang. Lebih baik atasan 
petugas BAP tersebut yang mengeluarkan 
peraturan dikarenakan lebih MENGERTI dan 
SELALU BENAR, tidak seperti Mendagri. 

Selesai Peraturan Menteri Dalam Negeri merupakan peraturan 
pelaksanaan dari peraturan perundang-undangan yang lebih 
tinggi yaitu undang-undang, peraturan pemerintah dan 
peraturan presiden. Dengan demikian, ketentuan 
pembetulan  nama tanpa penetapan pengadilan tersebut 
adalah sah   karena dilaksanakan berdasarkan peraturan 
perundang-undangan dan diterbitkan oleh pejabat yang 
berwenang. Seharusnya diakui oleh setiap instansi tanpa 
terkecuali. Pejabat atau oknum  yang tidak 
mengakui/menolak  yang sah tersebut dapat dituntut sesuai 
ketentuan peraturan perundang-undangan karena 
mempersulit  penduduk. 

106
3 

23 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Aplikasi Ikd 
Tidak Bisa Di 
Install 

Mohon atensi untuk aplikasi IKD tidak ada 
perbaikannya sudah 1 minggu tidak bisa di install 
pada perangkat saya. Ada juga pengguna lain yg 
mengalami hal yg serupa dengan saya. Saya 
mencoba mengirimkan surel kepada infosiak juga 
belumvada respon. Sufah 7 hari terhitung sampai 
saat ini masih tidak ada perubahan. Tolong 

Selesai Mana ini respon nya? Banyak yg mengeluhkan aplikasi ini, 
sekelas negara begini aplikasi untuk rakyat? Ayolah gerak 
cepat. 
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diperbaiki aplikasi IKD tersebut supaya semua 
masyarakat bisa merasakan aplikasi IKD tersebut 

106
4 

23 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga 
Dicek Online 
Tidak Aktif 

Saya sedang mengajukan Kredit KPR dan 
dinyatakan pihak bank Kartu keluarga saya tidak 
aktif. Kartu keluarga saya Sudah menggunakan 
barcode. Mengapa bisa begitu dan bagaimana cara 
mengaktifkannya kembali? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

106
5 

23 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Informasi No Kk 

No Kk untuk NIK 3402125709010001 Selesai Terima Kasih sudah menghubungi Layanan Dukcapil 
Indonesia 
 
Berdasarkan informasi NIK yang telah disampaikan dan 
setelah dilakukan pengecekan Team  ke sistem kami, 
bahwa NIK 3402125709010001 dan ISNAIN FADILAH 
AZARO KK 3402122201040142 sudah terdaftar pada sistem 
Dukcapil dan Layanan Online yang terintegrasi dengan 
sistem Dukcapil. 
 
Demikian dan mohon maaf atas ketidaknyamanannya. 

106
6 

23 Aug 
2023 

Jenggo 
Kumbarra 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Informasi Kk 
Dan Perubahan 
Kk Setelah 
Menikah 

Ingin mengetahui informasi KK saat ini dan syarat 
untuk pengurusan perpindahan KK karena menikah 

Selesai   

106
7 

24 Aug 
2023 

Elis Nurlela Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kk Baru Sudah 
Aktif Atau Belum 

Halo, saya mau cek KK yang baru dibuat apa sudah 
aktif? 3173012807230037 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NoKK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan. Salam Dukcapil 
Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk memberikan 
feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor Saudara. 
Terima kasih. 

106
8 

24 Aug 
2023 

Agus 
Maulana 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan Data 
Kartu Keluarga 

Selamat pagi, Mohon dapat dilakukan 
pengechekan Kartu Keluarga dengan No. 
320124040510005, pengechekan ini saya 
butuhkan untuk melihat mana KK yang paling ter-
update. Terima kasih 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
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verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

106
9 

24 Aug 
2023 

Angelina 
Friska Kaaro 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nomor Kartu 
Keluarga Tidak 
Terdaftar 

Selamat Sore, Dear petugas tolong bantuannya 
Kartu Keluarga saya tidak bisa di gunakan untuk 
membuat NPWP dengan alasan NOMOR KARTU 
KELUARGA TIDAK TERDAFTAR. KTP saya juga 
tidak bisa di gunakan untuk daftar banking dengan 
alasan data tidak valid. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

107
0 

25 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kepmendagri 
900.1.15.5-1317 
Tahun 2023 

Ijin bertanya untuk pelaksanaan penyusunan 
rencana aksi daerah pangan dan gizi (RAD PG), 
masuk ke sub kegiatan yang mana? 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut 
pelaksanaan penyusunan rencana aksi daerah pangan dan 
gizi (rad pg), masuk ke Sub Direktorat Pertanian dan Pangan 
pada Direktorat SUPD I, Ditjen Bina Pembangunan Daerah 
sebagai penanggung jawab atau bisa menghubungi u.p Sdr. 
Pusparini 081283284749 dan Eva Novianty 0818132811 
 
Terimkasih 

107
1 

25 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Konfirmasi Data 
Diri 

SAYA SAMPAIKAN SAUDARA EMA 
CHRISDIYANITA 3577036804840009Memiliki 2 
ktp yang masih aktif padahal yg bersangkutan 
sudah sah menjadi istri saya 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

107
2 

26 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Surat Klaim 
Kematian 

Selamat pagiSaya ingin menanyakan perihal 
identitas yang dimiliki oleh orangtua saya bernama 
Gomos Panjaitan dimana orangtua saya memiliki 
dua KTP.KTP lama dengan nomor NIK : 
1201173012540002KTP baru dengan nomor NIK : 
1201173012440002Orangtua saya sudah 
meninggal dunia pada 15 Agustus 2023 dan sudah 
mengurus surat kematian kepada Dukcapil 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
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SibolgaNamun yang menjadi kendala, ada 
beberapa asset yang dimiliki oleh orangtua saya 
menggunakan KTP yang lama, dan pihak Dukcapil 
Sibolga menyalahkan kami sebagai pihak keluarga 
bermain data. mohon bantu solusinya karena kami 
memiliki kepentingan untuk surat kematian 
menggunakan KTP lama namun pihak Dukcapil 
Sibolga tidak mengeluarkan nya. Terimakasih 

 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

107
3 

26 Aug 
2023 

Kastinah Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ingin 
Memperbarui Kk 

mohon dapat dilakukan pengechekan kartu 
keluarga dengan no. 3213152812110007, 
pengechekan ini saya 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

107
4 

26 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kabid Piak 
Disdukcapil Kota 
Pariaman 
Menerbitkan Ktp 
Ganda Dan 
Memalsukan 
Dokumen Ektp 

Yth bapak mendagriPejabat Kabid PIAK 
Disdukcapil Pemerintah Kota Pariaman Provinsi 
Sumatera Barat menerbitkan dan mempunyai KTP 
Ganda dan memalsukan ektp kependudukanYang 
bernamaFAUZAN, 
S.KomNip.198002162006041004Tolong 
ditindaklanjuti pak, jabatan disalahgunakan 

Selesai Tolong ditindaklanjuti pak, jangan biarkan oknum capil punya 
2 ktp begitu, ada bukti ektp yang dicetaknya  
Bagaimana bisa dia mencetak ektp alamat itu, sementara kk 
dia dan tinggalnya tidak disitu 
Apakah boleh pejabat yang diamanatkan jabatan, mencetak 
ektp ganda dan alamat palsu, melanggar UU adminduk 

107
5 

27 Aug 
2023 

Ahmad 
Surya 
Irawan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Karang Taruna 
Tidak Memiliki 
Sedikitpun 
Anggaran 

Assalammualaikum warahmatullah Hi 
wabarakatuh, Kepada YTH kementerian dalam 
negeri di tempat. Saya adalah salah satu pengurus 
baru karang taruna di desa suka damai kecamatan 
tebing tinggi, kabupaten tanjung jabung barat-
jambi. Pak/ibu menteri, karang taruna adalah 
organisasi sosial resmi yang di akui dan ada 
undang-undang nya secara negara. Kami bekerja 
secara sosial dan secara sukarela, dalam bidang 
sosial maupun dalam bidang olahraga. Pak/bu, 
karangtaruna adalah salah satu organisasi yang 
bernaung di bawah mendagri, kemensos, gubernur, 
bupati, camat, dan kepala desa, bolehkah kami 
sedikit mengeluh, kami organisasi sosial yang tidak 
punya sedikit pun dana untuk pembinaan ataupun 
untuk kegiatan apapun. Kami semua-semua serba 
iyuran untuk uang kas bulanan dari anggota yang 
nilai nya tidak seberapa, dari pembuatan seragam 
yang tadinya terdata 150 orang anggota, kami 

Selesai Terima Kasih atas laporan yang disampaikan terkait Karang 
Taruna. 
Terkait dengan legalitas Karang Taruna, maka merujuk pada 
Permendagri No. 18 Tahun 2018 tentang Lembaga 
Kemasyarakatan Desa dan Lembaga Adat Desa, Karang 
Taruna bertugas membantu Kepala Desa dalam 
menanggulangi masalah kesejahteraan sosial dan 
pengembangan generasi muda. Dimana pembentukan LKD 
(dalam hal ini Karang Taruna) diatur dalam peraturan Desa 
dan kepengurusannya ditetapkan dengan keputusan Kepala 
Desa. Kedua hal tersebut merupakan legalitas yang perlu 
dimiliki oleh LKD. 
Selanjutnya penganggaran LKD (dalam hal ini Karang 
Taruna) dapat mengajukan program atau kegiatan melalui 
tahap-tahap perencanaan pembangunan Desa, yang 
selanjutnya dapat dianggarkan dalam APBDes sesuai 
dengan Permendagri No. 20 tahun 2018 tentang 
Pengelolaan Keuangan Desa. 
Pemerintah Provinsi, Pemerintah Kab/Kota dapat 
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hanya sanggup 30 seragam karena uang kas kami 
tidak sebanyak dengan harga seragam per 1pcs 
nya 150ribu rupiah, setiap kegiatan sosial maupun 
olahraga kami harus mengemis2 ke warga untuk 
dapat sedikit bantuan. Saya ingin bertanya, apakah 
dari negara ada dana yang di peruntukan kepada 
organisasi karangtaruna yang remi di akui secara 
negara? Jika ada kami harus melapor atau 
mengajukan kemana? Karena saya sudah 
mencoba DM di sosial media kemensos pusat 
ataupun dinsos kabupaten tidak ada tanggapan. 
Apakah ada aplikasi atau website pengajuan 
proposal seragam atau dana secara online atau 
tidak bisa online kami harus offline? Kami sebagai 
organisasi sosial yang tidak memiliki sedikitpun 
dana kecuali dana kas, apakah bisa mengajukan 
seragam lengkap seperti topi, dasi, baju/jas? 
Mungkin itu saja keluhan saya, Terimakasih 
wassalam mualaikum warahmatullahi wabarakatuh 

memfasilitasi LKD (dalam hal ini Karang Taruna) sesuai 
dengan Kepmendagri Nomor 900.1.15.5-1317 tahun 2023 
tentang Perubahan Atas Keputusan Menteri Da 

107
6 

27 Aug 
2023 

Muhamad 
Nasib 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek No Kartu 
Keluarga 

Ingin mengecek no kk yang berubah untuk 
pembuatan npwp. No kk sebelum nya 
2172022603100001, no nik 
2172022706990001(muhamad nasib) 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

107
7 

28 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Informasi 
Terlapor 

Kepada Yth.Bapak/Ibu Kementerian 
PAN/RBBapak/Ibu Ditjen DukcapilIzib Bapak/Ibu 
saya ingin melaporkan sesorang atas nama Wendy 
dengan KTP terlampir. Kepada Kami yang 
bersangkutan memiliki transaksi sebanyak 15 juta 
Rupiah. Namun ia tidak memberikan kabar yang 
jelas, sementara kami sangat membutuhkan 
nominal tersebut.Mohon informasinya bapak/Ibu 
agar memberikan data alamat, kelurahan, 
kecamatannya. Berikut kami sampaikan Nomor 
Induknya 1471121201010003.Demikian kami 
sampaikan agar dapat ditindaklanjuti 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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107
8 

28 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ingin Cek Nomor 
Kk 

KK saya yang asli belum ketemu didalam 
rumahNIK 3216051702980009 Khalif Zulfikar 
Febriansyah 082111860437khalifzf@gmail.com 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

107
9 

28 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penyampaian 
Keberatan 
Rertrumen 
Utusan Agama 
Katolik 

MENGAJUKAN SURAT KEBERATAN KEPADA  
BAPAK MENTERI DALAM NEGERI ATAS 
KEPUTUSAN SEPIHAK  YANG DILAKUKAN 
OLEH PJ. GUBERNUR PAPUA BARAT MELALUI 
KEPALA KESBANGPOL PROVINSI PAPUA 
BARAT DENGAN MENGGANTIKAN NAMA SAYA 
: MARIA IMACULATA SAIMAR S.Pd DENGAN 
MENGUSULKAN NAMA SDR. CYRILIUS 
ADOPAK, SE.,MM SEBAGAI PENGGANTI. 

Selesai PENYAMPAIAN KEBERATAN RERTRUMEN UTUSAN 
AGAMA KATOLIK 
 
    MENGAJUKAN SURAT KEBERATAN KEPADA  BAPAK 
MENTERI DALAM NEGERI ATAS KEPUTUSAN SEPIHAK  
YANG DILAKUKAN OLEH PJ. GUBERNUR PAPUA BARAT 
MELALUI KEPALA KESBANGPOL PROVINSI PAPUA 
BARAT DENGAN MENGGANTIKAN NAMA SAYA : MARIA 
IMACULATA SAIMAR S.Pd DENGAN MENGUSULKAN 
NAMA SDR. CYRILIUS ADOPAK, SE.,MM SEBAGAI 
PENGGANTI. 
    BERDASARKAN HASIL REKOMENDASI PIMPINAN 
AGAMA KATOLIK DAN HASIL  MUSYAWARAH 
PEMILIHAN YANG DITETAPKAN OLEH PANITIA 
PEMILIHAN, SAYA MENDUDUKI NO URUT 1 DAN 
SAUDARA CYRILIUS ADOPAK BERADA PADA NOMOR 
URUT 4 SEBAGAI PERGANTIAN ANTAR WAKTU. 
ANGGOTA MRP PERWAKILAN AGAMA ADALAH 
MERUPAKAN REPRESENTASI MASYARAKAT AGAMA 
DAN PIMPINAN LEMBAGA AGAMA YANG MEMILIKI 
KELAYAKAN DALAM MENILAIDAN MEMBERI 
REKOMENDASI.  
   OLEH SEBAB ITU, KAMI MOHON KEPADA BAPAK 
MENTERI DALAM NEGERI RI DALAM HAL MELAKUKAN 
FERIVIKASI BERKAS SESUAI KETENTUAN PASAL 17 
PERATURAN PEMERINTAH NOMOR 54 TAHUN 20A4 
TENTANG MAJELIS RAKYAT PAPUA, KIRANYA 
KONSISTEN MEMPERLAKUKAN SAYA  SEBAGAI 
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Kurikulums
mayadika 
2122 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sipd Error Mohon bantuan dan informasinya perihal 
pengaksesan SIPD kemendagri untuk pengusulan 
ulang dana Hibah BPMU TA. 2023. 

Selesai Terimakasih telah menghubungi kami bapak/ibu 
Untuk usulan harap diperhatikan jadwal usulan harus aktif, 
ukuran file upload, ukuran file dan semua form yang tedapat 
tanda * (bintang) wajib untuk diisikan 
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Terimakasih 
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Sam 
Samsuri 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Cetak Kk 

Mohon admin KK sya blm masuk ke email ini 
padahal statusnya udh bisa dicetak.. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 
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Agung 
Julipriohadi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Halaman Web 
Data Kode 
Wilayah 
Kemendagri.go.i
d Perlu 
Pembaharuan 

Yth. Pengelola Halaman Web KEMENDAGRI,Kami 
menemukan informasi yang belum termutakhirkan 
pada halaman 
berikut...Https://www.kemendagri.go.id/tautanlainn
ya/kodedatawilayahDimana peraturan terkait kode 
data wilayah yang disajikan belum menampilkan 
peraturan terkini.Mohon arahan, bagaimana Kami 
bisa mendapatkan data kode dana nama wilayah 
beserta kode pos dalam format table untuk 
keperluan integrasi Satu Sehat Indonesia?Terima 
kasih.Hormat Kami,Agung JulipriohadiPT 
Medikaloka Hermina 
TbkWww.herminahospitals.com 

Selesai Terimakasih telah menggunakan SP4N Lapor sebagai 
sarana pengaduan informasi ke Ditjen Bina Administrasi 
Kewilayahan 
 
Terkait informasi yang saudara berikan, kami akan segera 
menindaklanjuti pembaharuan peraturan terkait kode data 
wilayah kepada pengelola (admin) website kemendagri 
 
untuk sekarang, saudara dapat update Peraturan kode data 
wilayah di tautan website Ditjen Bina Administrasi 
Kewilayahan : 
 
https://ditjenbinaadwil.kemendagri.go.id/halaman/detail/keput
usan-menteri-dalam-negeri 
 
pilih download/lihat di peraturan dengan nomor : 100.1.1-
6117 Tahun 2022 
 
Terimakasih 
Ditjen Bina Administrasi Kewilayahan 
Kementerian Dalam Negeri 
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House 190 Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sipd Error Saya sedang upload pengajuan permohonan 
bantuan, tapi ketika upload situsnya selalu error. 
Mohon di perbaiki 

Selesai Terimakasih telah menghubungi kami bapak/ibu 
Untuk usulan harap diperhatikan jadwal usulan harus aktif, 
ukuran file upload, ukuran file dan semua form yang tedapat 
tanda * (bintang) wajib untuk diisikan 
 
Terimakasih 
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X Hamster Pengaduan 
Tidak 

Penertiban 
Atribut 
Kampanye 

Kepada pemda kabupaten tangerang tolong 
tertibkan spanduk caleg dan bendera partai yang 
ada di perumahan dasana indah kelurahan bojong 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Berdasarkan hasil kajian 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Berkadar 
Pengawasan 

nangka kecamatan kelapa dua kabupaten 
tangerang, karena membuat kotor dan sampah di 
komplek kami. Lagi pula belum waktu nya 
kampanye spanduk caleg dan bendera partai 
sudah di pasang di komplek kami, tolong di 
tertibkan. 

yang telah kami lakukan terhadap laporan yang diajukan, 
beberapa hal yang menjadi bahan pertimbangan untuk 
tindak lanjut terhadap laporan yang diajukan: 
1. Sebagaimana yang diatur dalam UUD Tahun 1945, 
Pemilihan Umum dilaksanakan oleh suatu Komisi Pemilihan 
Umum yang bersifat nasional, tetap dan mandiri sehingga  
proses pemilihan umum sepenuhnya menjadi kewenangan 
KPU RI tanpa adanya intervensi dari pihak manapun 
sebagaimana diatur dalam pasal 31 Undang-Undang Nomor 
7 Tahun 2017 tentang Pemilihan Umum. Aturan terkait 
Pemasangan Alat Peraga Kampanye Pemilu di Tempat 
Umum berpedoman pada Peraturan KPU Nomor 15 Tahun 
2023 tentang Kampanye Pemilihan Umum. 
2. Terhadap laporan yang diajukan oleh pelapor kami 
menyarankan untuk membuat aduan secara resmi kepada 
Bawaslu Kabupaten Tangerang sebagai lembaga yang 
berwenang menerima dan menindaklanjuti laporan yang 
berkaitan dengan dugaan pelanggaran terhadap 
pelaksanaan peraturan perundang-undan 
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Nesdy 
Yuliyanti 
Pangaribuan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Keluhan Proses 
Pembuatan Ktp 
Yang Sangat 
Lama 

Saya mau tanya, apakah proses Update KTP 
dibutuhkan proses sampe 1-2 bulan? Saya Update 
KTP karena dari statu single ke menikah dan 
agama. Saya sudah mengajukan berkas tanggal 04 
Agustus 2023 ke kantor kelurahan Cipinang Muara, 
sampai sekarang belum kepastian? infonya 
blangko E-KTP nya terbatas, alasan yang tidak 
masuk akal. Mohon kepastiannya, karena E-KTP 
itu sangat dibutuhkan. Silahkan konfirmasi ke WA 
saya 085711569101. 

Selesai   
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Akhmad 
Sholeh 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Status 
Lengkap Kk 

Cek status lengkap kk atas nama AKHMAD 
SHOLEH nik:3324120707800004 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan. Salam 
Dukcapil Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk 
memberikan feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor 
Saudara. 
Terima kasih. 
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Zeusaditya 
Shakti 
Devangga 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan Data 
Ksk 

Saya ingin meminta data anggota siapa saja yang 
ada di kk saya, dengan no 
3525151412180003,Karna saya telah cerai. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NoKK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan, dengan anggota 
keluarga: Zeusaditya Shakti Devangga, Koeswardani Dwi 
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Utari, Iswara Dahayu Amadea dan Affandra Handaru 
Dewananda. Salam Dukcapil Prima, Indonesia Maju. Jangan 
lupa untuk memberikan feedback dengan Bintang 5 pada 
akun Lapor Saudara. 
Terima kasih. 
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Tina 
Dwiyanti 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penerbitan Kk 
Online 

Saya sudah mengajukan pendaftaran melalui 
online terkait dengan pindah antar kota satu 
provinsi dari tanggal 3 agustus setelah proses 
selesai tanggal 7 agustus 2023 , Alamat pada KTP 
sudah pindah ke Indramayu yang sebelumnya dari 
Kota Bekasi namun KK sampai saat ini belum terbit, 
di IKD saya cek KK sedang di integrasikan tapi 
sampai saat ini belum ada update informasi terbaru 
terkait KK saya. No. KK : 3275051705100086 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 
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Yayat 
Hernayat 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tugas Dan 
Fungsi Kepala 
Desa Dalam 
Penyelesaian 
Konflik Sosial 
Antara 
Masyarakat Dan 
Perusahaan Di 
Wilayah Kerja 
Desa Rahayu 
,Desa Pandan 
Sembuat,Desa 
Kampuh Di 
Wilayah 
Kabupaten 
Sanggau. 
Provinsi 
Aklimantan 
Barat 

Dengan Hormat...Berikut kami sampaiakn 
permasalahn sosial pada perusahanan di tempat 
kami bekerja yang mepekerjakan karyawan 
sebanyak 742 karyawan 90 % adalah karyawan 
lokal dilingkungan perusahaanPada tanggal 24 
Agustus 2023, 3 ( tiga ) kepala desa tersebut 
melakukan pertemuan dengan para tokoh adat dan 
beberapa anggota security perusahaan, salah satu 
point yang di musyawarahkan adalah menolak 
kehadiran salah satu outsoursing jasa keamanan ( 
security ) dalam hal ini yang mau kami sampaikan 
adalah" apakah tugas dan wewenang kepala desa 
untuk memfasilitasi pertemuan tersebut sesuai 
dengan tupoksinya dan apakahtidak melanggar 
kode etik sebagai Jabatan Kepala Desa ? Historis 
terjadinya pertemuan tersebut adalah sebagi 
berikut : lingkungan tempat kami bekerja dari 
jumlah total 47 security dan dari 47 security tersebut 
sudah menyatakan besedia di mutasi ke pekerjaan 
lain dan menerima surat mutasi tanpa paksaan 
outsorsing, 9 ( sembilan ) personil tidak menerima 
atau menolak kehadiran outsoursing tsb, dengan 
meminta dukungan pemerintah desa dan tokoh 
adat untuk menolak program perusahaan dan 
pemerintah untuk melaksanakan  UU ciptaker PP 
35 yaitu Alih Daya. tahun 2021.Dari hasil  
pertemuan team kepala desa dan tokoh 
masyarakat atau musyawarah,( hasil musyawarah 
terlampir ) pada point 3. berita acara :Menolak 
keberadaan sigap adyatama securindo ( PT SAS ) 
penyedia jasa security dilingkungan tempat kami 

Selesai 1. Terima kasih atas laporan Saudara sampaikan 
2. Berdasarkan Pasal 26 ayat (4) huruf g dan k undang-
Undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa menyebutkan 
bahwa kewajiban kepala Desa yakni menjalin kerja sama 
dan koordinasi dengan seluruh pemangku kepentingan desa 
dan menyelesaikan perselisihan masyarakat Desa. 
3. Berdasarkan Pasal 115 huruf d dan huruf h Undang-
Undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa menyatakan 
bahwa Pembinaan dan Pengawasan yang dilakukan 
Pemerintah Kabupaten meliputi melakukan fasilitasi 
penyelenggaraan pemerintah desa serta melakukan 
Pembinaan dan Pengawasan penyelenggaraan 
pemerintahan desa seperti tugas, hak, wewenang dan 
kewajiban Kepala Desa. 
4. Berdasarkan PP Nomor 43 Tahun 2014 Tentang 
Peraturan Pelaksanaan Undang-undang Nomor 6 Tahun 
2014 Tentang Desa Pasal 154 bahwa camat melakukan 
tugas pembinaan dan pengawasan Desa melalui fasilitasi 
administrasi tata Pemerintahan Desa, fasilitasi penerapan 
dan penegakan peraturan perundang-undangan, serta 
fasilitasi pelaksanaan tugas kepala Desa 
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bekerja.kehadiran Penyedia Alih daya sebelumnya 
sudah melkukan sosialisasi dan sempat ditolak 
tanggal 10 juli 2023. selanjutnya pada 13 Juli dan 
Penyedia di denda adat (adat  nyelonong )sampai 
bernilai Rp 30.000.000  membayar ke adat daerah 
wilayah desa tsb, dan hal tersebut sudah 
diselesaikan. Dan akhinya ada pertemuan yang 
dihadiri beberapa tokoh desa dan tokoh adat 
menerima Alih daya tsb, sehingga kami 
mengganggap masalah tersebut sudah selesai 
selanjut perekrutan dan penempatan security 
berjalan. sebagai informasi ,formasi karyawan 
security dari jasa alihdaya direkrut putra daerah 
asal rekrut internal penyedia jasa 31 orang,yang 
direkrut dari lingkunagan perusahaan 11 orang 
merupakan warga desa sembuat,desa rahayu,desa 
kampuh dan rekomendasi dari berbagai tokoh . 
Total  42 security tersebut saat ini sudah bekerja, 
Akan tetapi dari hasil pertemuan tanggal 24 
agustus 2023 akan terjadi issue penolakan untuk 
Penyedia jasa security tersebut dan harus mundur 
dari perusahaan. ( Penolakan Outsorsing )Sesuai 
dengan kode etik tentang jabatan kepala desa yang 
ikut menandatangani mufakat tersebut apakah 
tidak melanggar kode etik? apakah hal ini 
merupakan inkonsistensi terhadap sesuatu yang 
sudah berjalan atau direstui tokoh pada tanggal 24 
juli 2023 yang berdasar hasil musyawarah tanggal 
24 agustus 2023 akan di tolak outsorsing tsb? dari 
issue tersebut ada kekhawatiran kami akan 
terganggunya operasional perusahaan dan 
pengaruh terhadap gaji karyawan .Bedasarkan UU 
no 6 tahun 2014 tentang desa Kepala Desa 
dilarang:Pasal 29 a.  merugikan kepentingan 
umum;b.  membuat 
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Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tindakan 
Pemerintah 
Terhadap 
Pemda Yang 
Tidak Adil 
Dalam 
Pemberian 
Tunjangan Asn 

Apakah ada tindakan dari Pemerintah Pusat 
terhadap Pemerintah Daerah yang menerapkan 
tunjangan tambahan penghasilan pegawai (TPP), 
uang makan dan tunjangan lainnya yang tidak adil 
dan merata ke ASN yang bekerja di OPD 
Pemerintah Daerah tersebut?Apakah ada 
kebijakan dari pemerintah pusat untuk pemerintah 
daerah agar menerapkan keadilan dalam 
pemerataan tunjangan terhadap ASN di 
daerahnya? mengingat gaji pokok ASN bisa 
dianggap tidak mencukupi dari segi nilai karena 

Selesai Yth. Bpk/Ibu Anonim 
 
Kementerian Dalam Negeri mengucapkan terima kasih atas 
informasi pengaduan yang disampaikan. 
 
Terkait hal diatas dapat kami sampaikan sebagai berikut: 
1. Pemerintah Daerah mengajukan perkada tentang TPP 
ASN 2023 kepada Biro Ortala Kemendagri untuk dilakukan 
verifikasi dan validasi, dan mendapatkan validasi melalui 
surat Sekjen Kemendagri Hal Hasil Validasi Atas Distribusi 
TPP ASN di Lingkungan Pemda TA 2023. 
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untuk seorang staf bahkan gaji ASN di bawah UMR 
daerah kami, apalagi dengan tidak adanya 
tunjangan yang mencukupi. Tidakkah pemerintah 
pusat takut akan berkurangnya loyalitas ASN pada 
pemerintahan daerah karena kurangnya 
pendapatan yang diterima pegawainya? atau 
bahkan meningkatnya pungli atau korupsi di daerah 
tersebut? Mohon tanggapannya, terima kasih 

2. Pemerintah Daerah mengajukan surat permohonan 
persetujuan TPP ASN TA 2023 melalui surat Sekda Hal 
Permohonan Persetujuan TPP ASN TA 2023, dan 
menginput rincian TPP ASN TA 2023 dalam aplikasi SIPD. 
3. Pemerintah Daerah mendapatkan persetujuan TPP ASN 
TA 2023 melalui surat Dirjen Bina Keuangan Daerah Hal 
Persetujuan TPP ASN TA 2023. 
4. Telah dilakukan prosedur sesuai dengan peraturan 
perundang-undangan untuk memproses persetujuan TPP 
ASN TA 2023 untuk seluruh pemerintah daerah yang 
mengajukan permohonan persetujuan TPP ASN TA 2023. 
5. Perlu diketahui dan digaris bawahi bahwa 
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No Name Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mengubah Data 
Ktp 

  Selesai Banyak kasus yg tanggal dan bulan nya salah tolong bantu 
untuk merubah tanggal dan bulan di nik saya .. Terimakasih 
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Alfavi 
Channel 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Konfirmasi 
Sistem Error 
Upload Bantuan 
Hibah Sipd 

Selamat Pagi,Kami dari Politeknik Bhakti Kartini 
Bekasi mengalami error sistem pada saat upload 
proposal bantuan hibah pada SIPD mohon 
konfirmasi bantuan terima kasih 

Selesai Terimakasih telah menghubungi kami bapak/ibu 
Dalam proses upload data dukung (proposal) harap 
diperhatikan format upload adalah pdf dan maksimal 2 MB 
file yang dapat diupload 
 
Terimakasih 
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Herry Pedai Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan 
Aplikasi E-Anjab 
Abk Simona 

Selamat siang admin yang terhormat,Mohon ijin, 
memperkenalkan diri :Nama : Herry Romario 
Heasler PedaiNIP : 19940329 202106 1 
001Pangkat/Gol : Penata Muda ( III/b )Jabatan : 
Analis KelembagaanUnit Kerja : Bagian Organisasi 
Sekretariat Daerah Kabupaten Manokwari.Dalam 
hal ini menyampaikan bahwa telah terjadi error 
sistem pada aplikasi ANJAB ABK Simona yang 
mengakibatkan kami tidak bisa print laporan/pdf 
Lapor Anjab abk yg telah kami susun.Mohon 
petunjuk nya.Terima kasih 

Selesai Mohon maaf bapak/ibu terkait cetak laporan pada menu 
laporan->anjab sedang dalam masa maintenance 
dikarenakan ada proses optimasi data. 
 
Mohon maaf atas ketidaknyamanan dan mohon maaf 
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Dini Adiyatin Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tidak 
Mendapatkan 
Email Balasan 
Berupa Qr-Code 
Surat Penduduk 
Non Permanen 

Halo admin,Nama saya DINI ADIYATIN (NIK. 
6171056910960002) beralamat KTP di JL. SLJJ 
NO. 13 KOMP BCD TELKOM Kota Balikpapan, 
saat ini berdomisili di Kota Pontianak sejak Mei 
2023.Pada tanggal 1 Agustus 2023, saya membuat 
permohonan penduduk non permanen di website 
penduduknonpermanen.kemendagri.go.id, 
kemudian saya validasi data ke dukcapil kota 
pontianak dan sudah mendapatkan email balasan 

Selesai   
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'Permohonan Diterima' berupa:"SELAMAT!, 
permohonan anda telah disetujui dan anda telah 
terdaftar sebagai penduduk non permanen di Jl. 
Tabrani Ahmad Gg. Gunung Tidar No.9 
RT02/RW25, .... dari mulai tanggal 1 Agustus 2023 
sampai dengan tanggal 31 Januari 2024 Terima 
kasih."Kemudian pada tanggal 22 Agustus 2023, 
saya belum mendapatkan email yang 
mencantumkan QR-code untuk mengunduh surat 
tersebut. Saya sudah mencoba mengadukan ke 
dukcapil kota Pontianak, namun nihil. Kemudian 
hari yang sama saya ulang proses permohonan di 
website penduduknonpermanen.kemendagri.go.id, 
namun 'Permohonan Ditolak' karena status 
penduduk non permanen masih berlaku s/d 31 
Januari 2024.Mohon bantuannya admin untuk 
menangani permasalahan penerbitan QR-code 
dokumen saya,Terima Kasih. 
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Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cetak Kk Bagaimana cara mencetak ulang KK yg dulu 
pernah cetak on line tapi dari kelurahan 

Selesai   
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Tk Al-rasyid Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sipd Error Selamat malam, Dengan ini saya mengajukan 
pengaduan untuk sistem sipd kemendagri dalam 
format usulan baru saya tidak dapat menyimpan 
pengajuan usulan saya 

Selesai Terimakasih telah menghubungi kami bapak/ibu 
Untuk usulan harap diperhatikan jadwal usulan harus aktif, 
ukuran file upload, ukuran file dan semua form yang tedapat 
tanda * (bintang) wajib untuk diisikan 
 
Terimakasih 
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Lpmd 
Marikangen 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Input Sipd 
Lembaga Eror 

Selamat pagiPerkenalkan saya andryanto dari 
perangkat Desa Marikangen.Mohon minta 
diperbaiki akun LPMD Desa Marikangen kec. 
Plumbon Kabupaten cirebon provinsi jawa barat 
tidak bisa upload di SIPD 

Selesai Terimakasih telah menghubungi kami bapak/ibu 
Untuk usulan harap diperhatikan jadwal usulan harus aktif, 
ukuran file upload, ukuran file dan semua form yang tedapat 
tanda * (bintang) wajib untuk diisikan 
 
Terimakasih 
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Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengecualian 
Objek Pajak 
Mblb 

Dengan Hormat Direktorat Jenderal Bina Keuangan 
Daerah,Mohon ijin saya untuk menanyakan terkait 
apakah kegiatan pengambilan MBLB yang 
dipergunakan untuk kepentingan perusahaan 
swasta yang tidak untuk dikomersilkan/ tidak 
diperjualbelikan dapat dikategorikan sebagai objek 
Pajak MBLB.  Hal ini sering terjadi di daerah karena 
perbedaan penafsiran pemerintah daerah dalam 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas pertanyaan yang disampaikan.  
 
Sesuai Pasal 71 Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2022 
dijelaskan bahwa yang dikecualikan dari objek Pajak MBLB 
sebagaimana dimaksud pada ayat (1), meliputi pengambilan 
MBLB antara lain untuk keperluan rumah tangga dan tidak 
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hal pengambilan tanah di lahan sendiri yang 
dipergunakan untuk kepentingan sendiri/ atau tidak 
diperjualbelikan oleh perusahaan dikategorikan 
sebagai Objek Pajak MBLB sedangkan perusahaan 
itu sendiri tidak berkegiatan dibidang 
pertambangan.Sebagaimana yang saya pahami 
terkait UU No 1 Tahun 2022 tentang Hubungan 
Keuangan antara Pemerintah Pusat dan 
Pemerintah Daerah bahwa Objek Pajak MBLB 
adalah kegiatan pengambilan MBLB sebagai suatu 
kegiatan usaha, yang hasilnya ditujukan untuk 
diperjualbelikan.Mohon diberikan penjelaskan 
terkait hal diatas 

diperjualbelikan/ dipindahtangankan. 
 
Sehubungan dengan hal tersebut dalam hal tidak terjadi 
transaksi jual beli maka tidak dapat dikenakan pajak untuk 
kegiatan pengambilan MBLB dimaksud. DUM. Tks 
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30 Aug 
2023 

Michael Asa 
Edgina 
Baptista 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Telah Terjadi 
Pemalsuan 
Identitas 
Kewarganegara
an Yang Mana 
Sebenarnya 
Warga Negara 
Belanda..denga
n Mengubah 
Identitas Tempat 
Lahir Di Akte 
Kelahiran Yang 
Menjadikan Wni 
Dengan Tempat 
Lahir Di Kota 
Bandung, Jawa 
Barat. 

Bersama ini saya sampaikan jika telah terjadi 
pemalsuan identitas kewarganegaraan dengan 
cara memalsukan tempat kelahiran, yang mana 
orang tersebut dilahirkan di Kota Deventer, Belanda 
dengan telah mempunyai akte lahir disana, namun 
orang itu membuat akte lahir sebagai warga negara 
Indonesia dengan membuat Akte Lahir Palsu 
dengan mengaku dilahirkan di Bandung, Jawa 
Barat.Saya mohon agar dapat dicabutnya nomer 
NIK pada orang tersebut demi terciptanya stabilitas 
nasional dan tidak dianggap sebagai " 
Penggelembungan Suara ".Disini akan saya 
lampirkan data data nya termasuk surat jawaban 
dari Disdukcapil Kota Bandung mengenai 
keabsahan akte lahir.Atas segala perhatian dan 
kerjasamanya, saya ucapkan banyak terimakasih 

Selesai Terima kasih atas laporannya. 
 
Kami mohon kepada Saudara agar melaporkan langsung hal 
ini ke Dinas Dukcapil Kota Bandung, untuk lakukan verifikasi 
dan validasi serta ditindak lanjuti sesuai ketentuan peraturan 
perundang-undangan. 
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30 Aug 
2023 

Ical 
Engineering 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pbg & Slf 
Pertashop 

Tolong bantuannya pak Menteri Dalam Negeri, 
Pemerintah Daerah Kab. Buton Tengah, Kab. Muna 
Barat dan Kab. Muna, Provinsi Sulawesi Tenggara, 
sampai saat ini belum bisa menerbitkan PBG & SLF 
PERTASHOP, padahal sudah ada arahan dari 
pusat saat Rapat Nasional 18 Juli 2023 lalu agar 
bisa menerbitkan PBG & SLF PERTASHOP 
secepatnya 3 hari kerja. Sudah 1 tahun lebih belum 
bisa terbit, sudah mendaftar lewat website SIMBG 
PU. Alasannya karena belum ada PERDA 
RESTRIBUSI...mohon bantuannya karena 
PERTASHOP belum bisa operasi karena belum 
ada PBG & SLFnya sebagai syarat dengan 
PERTAMINA.Terimakasih. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda.  
Terkait hal tersebut, disampaikan sebagai berikut : 
 
1.Pasal 326 ayat (1) Peraturan Pemerintah Nomor 16 Tahun 
2021, mengatur bahwa penyelenggaraan Bangunan Gedung 
termasuk didalamnya penerbitan Persetujuan Bangunan 
Gedung (PBG) dan Sertifikat Laik Fungsi (SLF) dilaksanakan 
oleh pemerintah daerah. 
2.Dalam penerbitan PBG dan SLF dimaksud, pemerintah 
daerah dapat memungut retribusi daerah, sepanjang telah 
diatur dalam Peraturan Daerah mengenai Retribusi Daerah. 
3.Pemungutan retribusi atas penerbitan PBG dan SLF, dapat 
dilakukan dengan mendasari Perda mengenai Izin 
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Mendirikan Bangunan, mengingat Perda dimaksud masih 
tetap berlaku sesuai maksud Pasal 187 huruf b Undang-
Undang Nomor 1 Tahun 2022 tentang Hubungan Keuangan 
Pusat dan Daerah, sepanjang Perda mengenai PBG atau 
Perda mengenai Pajak Daerah dan Retribusi Daerah yang 
didalamnya mengatur PBG, belum terbit. 
4.Memperhatikan Angka 1, Angka 2, dan Angka 3, 
pemerintah daerah dapat melakukan pemungutan retri 
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30 Aug 
2023 

Dede 
Supriatna 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Rekomendasi 
Kemendagri 
Untuk Sp 
Setneg, Paspor 
Dinas, Dan Exit 
Permit 

Selamat Pagi,Perkenalkan nama saya Dede 
Supriatna, dan saya merupakan ASN dari Dinas 
Pertanian Pemerintah Kabupaten Tabanan. Saat ini 
saya telah dinyatakan lulus seleksi beasiswa dan 
telah mendapatkan informasi kelulusan beasiswa 
dari Pemerintah Republik Rakyat 
Tiongkok.Berkaitan dengan alur pengajuan SP 
Setneg, Paspor Dinas dan Exit Permit yang saya 
perlukan untuk melengkapi dokumen perjalan tugas 
belajar saya ke Tiongkok, bahwasannya saya perlu 
mendapatkan surat Rekomendasi dari Kemendagri 
dan Surat Pengantar untuk Pengurusan Paspor 
Dinas dan Exit Permit.Sebagai seorang ASN di 
Pemerintah Kabupaten Tabanan, ijin bertanya 
berkas apa saja yang diperlukan untuk saya untuk 
dapat melaksanakan perjalanan dinas dalam 
rangka Tugas Belajar dalam memperoleh surat 
rekomendasi dari Kemendagri? Mohon bantuan 
dan informasinya. 

Selesai Selamat Pagi Bapak/Ibu, 
 
Terimakasih atas pertanyaan yang diberikan. Terkait dengan 
sistematika pengajuan permohonan dinas luar negeri dalam 
rangka tugas belajar ke luar negeri, diatur dalam 
Permendagri Nomor 59 Tahun 2019 tentang Tata Cara 
Perjalanan Ke Luar Negeri di Lingkungan Kemendagri dan 
Pemda. Untuk koordinasi lebih lanjut silahkan Bapak/Ibu 
dapat berkoordinasi dengan Pemerintah Provinsi Bali terkait 
syarat dan prosedurnya. Kemudian, PIC Provinsi yang akan 
meneruskan permohonan tersebut melalui Sistem Informasi 
Online Layanan Administrasi (SIOLA) ke Kemendagri. 
 
Demikian disampaikan, Terima kasih. 
Pusat Fasilitasi Kerja Sama 
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30 Aug 
2023 

Astried 
Almira Dewi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kendala Proses 
E-Ktp 

Selamat Pagi Yth. Bapak/IbuSaya izin bertanya 
terkait E-KTP. Hari ini saya mengajuan pergantian 
KTP lama saya agar dapat digantikan denga yang 
baru, akan tetapi pihak Disduk di Kecamatan 
menjelaskan bahwa untuk KTP fisik belum dapat 
dicetak karena saat ini tidak ada kuotanya. 
Sehingga saya dianjurkan mendownload Aplikasi 
dan KTP saya secara elektronik. Pertanyaan saya 
adalah dimana dan kapan saya dapat mencetak 
KTP yang baru secara fisik? Terimakasih 
sebelumnya 

Selesai   
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30 Aug 
2023 

Dprd Parigi 
Moutong 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Keberatan 
Penempatan 
Pejabat 
Sekretaris Dprd 

Dengan Hormat,Bersama ini, kami kirimkan Surat 
kepada Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia 
terkait Keberatan DPRD Parigi Moutong atas 
Penempatan Pejabat Sekretaris DPRD. 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terhadap permasalahan pengangkatan dan pelantikan JPT 
Sekretaris DPRD Kab. Parigi Mountong agar mempedomani 
PP 11 Tahun 2017 tentang Manajemen PNS, Selanjutnya 
Kemendagri akan melakukan klarifikasi terkait permasalahan 
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Oleh Bupati 
Parigi Moutong 

dimaksud ke Pemerintah Provinsi Sulawesi Tengah untuk 
penyelesaian permasalahan dimaksud. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

110
4 

30 Aug 
2023 

Andin 
Nanda Koto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Email 
Penumpang 
Jababeka - Blok 
M 

Kami warga perumahan dasana indah ( bonang ) 
kelurahan bojong nangka kecamatan kelapa dua 
kabupaten tangerang memohon kepada pemda 
kabupaten tangerang, satpol pp kabupaten 
tangerang dan kpu kabupaten tangerang sporter 
atau spanduk caleg dan bendera parpol ( partai 
politik yang terpampang di jalan di perumahan kami 
terutama di jalan utama di sebelah nya ada kali 
yang mau ngarah perumahan binong permai. 
Karena bendera parpol dan poster atau spanduk 
yang terpampang di perumahan kami membuat 
kotor, menjadi sampah dan berantakan di 
perumahan kami padahal belum ada nya 
kampanye. Tolong bersihkan bendera parpol dan 
spanduk atau poster caleg yang terpampang di 
perumahan kami. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
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30 Aug 
2023 

Dewi S Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

22.08.2023 
Tindak Lanjut 
Desakan Sk 
Tugu Kujang.pdf 

Masyarakat Peduli Cagar Budaya Menindaklanjuti 
surat Nomor : 7823/MPCB/TuguKujang/08/2023, 
Lampiran:1 (satu) berkas, Perihal : Desakan 
Segera Terbitkan Surat Keputusan Wali Kota Bogor 
Atas Penetapan Cagar Budaya Tugu Kujang, 
tertanggal 07 Agustus 2023. Masyarakat Peduli 
Cagar Budaya mendesak Dr. H. Bima Arya 
Sugiarto dimasa akhir jabatannya untuk segera 
Menerbitkan Surat Keputusan Wali Kota Bogor atas 
Penetapan Cagar Budaya Tugu Kujang adalah 
sebagai berikut : TUNTUTAN 1. Dr. H. Bima Arya 
Sugiarto selaku Wali Kota Bogor menjalankan dan 
memenuhi tuntutan Masyarakat Peduli Cagar 
Budaya berdasarkan Konstitusi ; 2. Menjalankan 
peraturan perundang-undangan jo. Peraturan 
Pemerintah jo. Peraturan Daerah agar tercipta 
Pemerintahan yang baik ; 3. Menerbitkan Surat 
Keputusan Wali Kota atas Penetapan Cagar 
Budaya Tugu Kujang ; 4. Menyelamatkan Cagar 
Budaya di Kota Pusaka Kota Bogor segera bentuk 
tim ahli cagar budaya dan daftarkan kecagar 
budayaan agar tidak ada pelanggaran terhadap 
atura 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Berkenaan dengan laporan 
Bapak/Ibu atas aduan tindak lanjut atas penetapan cagar 
budaya Tugu Kujang:  
1. Dalam Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 Tentang 
Pemerintahan Daerah, terkait pembagian urusan 
pemerintahan bidang kebudayaan sub urusan cagar budaya, 
kewenangan telah dibagi habis antara pemerintah pusat, 
pemerintah provinsi, dan pemerintah kabupaten/kota;  
2. Penetapan cagar budaya peringkat kabupaten/kota 
merupakan kewenangan Bupati/Walikota; 
3. Mengenai syarat dan ketentuan penetapan cagar budaya 
dapat dikonsultasikan langsung dengan Kementerian 
Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi. 
Terima kasih. 
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30 Aug 
2023 

Partahian 
Sinaga 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Pembuatan Ktp 

Kepada YthKantor Dukcapil KemendagriDi         
Tempat.Sehubungan dengan ada pengajuan 
penggantian KTP di Kantor Dukcapil Kecamatan 
Tambun Selatan beberapa waktu lalu dengan ini 
disampaikan, kami mewakili warga Kecamatan 
Tambun Selatan menanyakan sebagai berikut 
:1.Permohonan telah di ajukan   penggantian KTP, 
akan tetapi oleh   petugas Dukcapil saat ini masih   
diberikan biodata saja kepada setiap   warga yang 
mengajukan permohonan2.Oleh petugas Dukcapil 
Kecamatan   Tambun Selatan sudah 
menyampaikan    kepada warga bahwa blangko 
KTP    saat ini sedang habis.3. Bagi warga yang 
sangat    membutuhkan KTP apa kah bisa    datang 
ke kantor Dukcapil    Kemendagri, dan petugas 
Dukcapil    bisa membantu memfasilitasi.4.Mohon 
bantuannya untuk dapat   merespon agar 
kebutuhan KTPnya bisa   terealisasi Demikian 
disampaikan terima kasih.                          Hormat 
saya,                   PARTAHIAN SINAGA. 

Selesai   
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30 Aug 
2023 

Rama Irianto Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cetak Kartu 
Keluarga Sendiri 

Selamat pag bapak/ibu,Kami coba cetak via situs 
Kemendagri saat buka Adminduk lanjut  Masuk ke 
Identitas Kependudukan Digital diminta :NIK ( KTP 
)Kata kunci ( kami tidak tahu )Mohon diinfo 
bagaimana dapat kata kuncinya ?Terima 
kasih,Rama Irianto 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 
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30 Aug 
2023 

Ahmad Udin Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Kartu 
Keluarga 

  Selesai Terima Kasih sudah menghubungi Layanan Dukcapil 
Indonesia 
 
Berdasarkan informasi NIK yang telah disampaikan dan 
setelah dilakukan pengecekan Team  ke sistem kami, 
bahwa NIK 1771022208020001dan KK  3671050509230018 
sudah terdaftar pada sistem Dukcapil dan Layanan Online 
yang terintegrasi dengan sistem Dukcapil. 
 
Demikian dan mohon maaf atas ketidaknyamanannya. 
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30 Aug 
2023 

Martin Wu Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blanko E Ktp 
Kota Tangerang 

Halo Pak /Bu,Tolong dapat diteruskan ke pihak 
yang terkait dengan blanko E KTP.Mau Tanya apa 
memang saat ini blanko E KTP dari Kemendagri 
Pusatasi terhambat distribusinya?Kami sudah 
melakukan perekaman data di Disdukcapil Kota 

Selesai   
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Tangerang sejak 8 Juli 2023 dan diminta kembali 
pada tanggal 9 Agustus 2023.Hingga saat ini 
tanggal 26 Agustus 2023 Masih belum dapat 
diberikan oleh pihak Disdukcapil Kota Tangerang 
dikarenakan tidak adanya blanko dari Pusat.Pada 
saat ditanya kapan bisa ada blanko E KTP nya tidak 
ada yang dapat memberikan jawaban. Dan diminta 
cek juga ke Kemendagri pusat.Apakah program E 
KTP yang sudah berjalan lama Masih menghadapi 
masalah klasik tidak ada blanko.Salam,Martin 
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2023 

Naru Kun Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ktp Halo selamat pagi..Saya mau bertanyaSaya sudah 
melakukan perekaman data membuat KTP 
baru..Dari mana saya dapat informasi ktp sudah 
jadi apa belum?Terimakasih 

Selesai   
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2023 

Darul 
Haromain 
Official 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sipd Error Assalamualaikum Warahmatullahi 
wabarakatuh.Salam hormat, semoga kita semua 
diberi kesehatan dan kesejahteraan.Kami dari 
SMKS AL-FIQORIYAH, Bojonggede, Bogor, Jawa 
Barat. Ingin mengajukan prihal Usulan BPMU 2023 
tahap 2 di SIPD Kemendagri. Apakah bisa dibuka 
kembali akses untuk menginput usulan 
tersebut?.Krna sebelumnya akun kami hilang dan 
baru ada kemarin.Terimakasih atas kerja 
samanya.Wassalamu'alaikum Warahmatullahi 
wabarakatuh. 

Selesai Terimakasih telah menghubungi kami bapak/ibu 
Untuk usulan harap diperhatikan jadwal usulan harus aktif, 
ukuran file upload, ukuran file dan semua form yang tedapat 
tanda * (bintang) wajib untuk diisikan 
 
Terimakasih 
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2023 

Arga 
Priyaga 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Belum 
Diselenggarakan
nya Pelantikan 
Perangkat Desa 
Yang Telah 
Lolos Seleksi 

Selamat Pagi.Mohon ijin memperkenalkan diri, 
Saya Arga Priyaga yang beralamat di Desa 
Sidorekso RT 05 RW 04 Kecamatan Kaliwungu 
Kabupaten Kudus, dalam hal ini saya sebagai salah 
satu peserta yang lolos tes seleksi perangkat desa 
ingin menyampaikan sedikit permasalahan di 
Kabupaten Kudus terkait seleksi perangkat desa 
yang carut marut sejak bulan Februari tahun 2023 
sampai sekarang belum ada proses pelantikan, 
padahal tahapan--tahapan proses dari mulai 
seleksi sampai tes CAT sudah dilaksanakan, akan 
tetapi ketika masuk proses pelantikan di tunda 
sampai 3 kali. Mohon kajiannya terkait 
permasalahan tersebut. Terimakasih 

Selesai 1. terima kasih atas laporan yang saudara sampaikan 
2. Berdasarkan Pasal 66 PP Nomor 43 Tahun 2014  tentang 
Raturan Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 
tentang Desa bahwa  pengangkatan  
    perangkat Desa dilaksanakan  dengan mekanisme: 
     a. kepala Desa melakukan penjaringan dan penyaringan 
atau seleksi calon perangkat Desa, 
     b. kepala Desa melakukan konsultasi dengan camat atau 
sebutan lain mengenai pengangkatan perangkat Desa; 
     c. camat atau sebutan lain memberikan rekomendasi 
tertulis yang memuat mengenai calon perangkat Desa yang 
telah dikonsultasikan dengan kepala Desa;dan 
     d. rekomendasi tertulis camat atau sebutan lain dijadikan 
dasar oleh kepala Desa dalam pengangkatan perangkat 
Desa dengan keputusan kepala Desa. 
3. Berdasarkan Pasal 4 ayat (1) Permendagri Nomor 83 
Tahun 2015 tentang Pengangkatan dan Pemberhentian 
Perangkat Desa bahwa Pengangkatan Perangkat  
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    Desa dilaksanakan melalui mekanisme sebagai berikut: 
    a. Kepala Desa dapat membentuk Tim yang terdiri dar 
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2023 

Zainal 
Abidin 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga Apa bisa dikirim via email untuk kk terbaru saya? 
Nik 3507110707840001 atas nama zainal 
abidinKarena mau saya cetak mandiri, tetapi tidak 
ada email dari siak onlineSudah ada 
pemberitahuan dari aplikasi disduk online selesai 
tapi blm ada notifikasi emailnya 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 
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Kadek Indah 
Puspita Sari 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Ktp & Kk Cek NIK KTP & KK NO NIK KTP : 
5171034610930003 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan. Salam 
Dukcapil Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk 
memberikan feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor 
Saudari. 
Terima kasih. 
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2023 

Kadek Indah 
Puspita Sari 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Ktp & Kk Cek NIK KTP & KK NO NIK KTP : 
5171034610930003 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan. Salam 
Dukcapil Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk 
memberikan feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor 
Saudari. 
Terima kasih. 
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1 Sep 
2023 

Martin Wu Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blanko E Ktp Di 
Kota Tangerang 

Kami melakukan perekaman data E-KTP pada 
tanggal 8 Juli 2023 dan dicantumkan pada lembar 
pengambilan E-KTP dapat dilakukan pada tanggal 
9 Agustus 2023.Hingga tanggal 26 Agustus 2023. 
E-KTP masih belum selesai dicetak dengan alasan 
tidak adanya Blanko yang dikirim oleh Kemendagri 
Pusat.Kami diminta untuk menanyakan langsung 
hal ini ke Kemendagri Pusat. 

Selesai   



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

111
7 

30 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nama Ibu 
Kandung 

Di sistem prakerja nama ibu kandung saya terbilang 
tidak sesuai dengan catatan yang ada di Dukcapil, 
Padahal nama ibu kandung sudah sesuai. 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut mohon 
melampirkan NO KK dan NIK 

111
8 

30 Aug 
2023 

Delfi Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

File Update 
Kartu Keluarga 

Saya ingin minta file update kartu keluarga saya Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Perlu kami informasikan bahwa untuk penerbitan dokumen 
kependudukan dilakukan di Dinas Dukcapil setempat. 
Dipersilakan bagi Saudara untuk mengunjungi Dinas 
Dukcapil setempat. Salam Dukcapil Prima, Indonesia Maju. 
Jangan lupa untuk memberikan feedback dengan Bintang 5 
pada akun Lapor Saudara. 
Terima kasih. 

111
9 

30 Aug 
2023 

Yohana 
Agustina 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Informasi 
Kependudukan 

Halo, saya ingin meminta informasi kartu keluarga 
dari NIK 3273020112640004 

Selesai   

112
0 

30 Aug 
2023 

Sugiyarso Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Anak Tidak 
Terdaftar Di 
Kemendikbud 

Mohon dibantu/ saat anak saya di input di data 
dapodik tidak ditemukan datanya/ padahal KK 
sudah ada 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut mohon 
melampirkan NO KK dan NIK 

112
1 

30 Aug 
2023 

Agung 
Gumbira 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

3211081005950
004 

Cek no KK Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NoKK yang dimaksud 
terbaca dalam database kependudukan. Salam Dukcapil 
Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk memberikan 
feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor Saudara. 
Terima kasih. 

112
2 

31 Aug 
2023 

Ja'far Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data 
Kependudukan 
Anak Didik Kami 
Input Di Dapodik 
Sudah Sesuai 
Tidak Cocok 
Dengan 
Dukcapil 

BAGAIMANA CARANYA DATA ANAK DIDIKKAMI 
DAPAT TERINTEGRASI DENGAN DATA 
DUKCAPIL 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut mohon 
melampirkan NO KK dan NIK 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

112
3 

31 Aug 
2023 

Marselina 
Ratni 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

No Kartu 
Keluarga 

No kartu keluarga dari KTP 6104025610920003 Selesai Hapalah ini,udah berminggu-minggu tidak beres. Kerja apa 
kalian! Tidur kah! Hancur Indonesia semua PNS nya seperti 
ini. 

112
4 

31 Aug 
2023 

Muhammad 
Ihsan 
Radhitia 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Informasi No 
Kartu Keluarga 
Untuk 
Perpindahan 
Tempat Tinggal 

Selamat Pagi.Saya ihsan, ingin mencari Informasi 
Kartu Kelurga milik kawan saya yang saat ini tinggal 
di Kota Bekasi, terkait Data Kependudukan beliau 
saat ini berada di Kota Tanjung Pinang Provinsi 
Kepulauan Riau, dengan ini sampaikan informasi 
data ybs Nama : Airlangga AminullahNIK : 
2172021707000003Alamat : Kampung Bangun 
SariDesa : Batu IXKecamatan Tanjung pinang 
timurKota Tanjung PinangProvinsi Kepulauan 
RiauHarap dapat menghubungi no 0877 7820 2426 
untuk informasi terkait aduan tersebut, di karena 
ingin perubahan data alamat dengan domisli yang 
baru. Terimakasih 

Selesai Terima Kasih sudah menghubungi Layanan Dukcapil 
Indonesia 
 
Berdasarkan informasi NIK yang telah disampaikan dan 
setelah dilakukan pengecekan Team  ke sistem kami, 
bahwa NIK 2172021707000003 dan AIRLANGGA 
AMINULLAH KK 2172022502080016 sudah terdaftar pada 
sistem Dukcapil dan Layanan Online yang terintegrasi 
dengan sistem Dukcapil. 
 
Demikian dan mohon maaf atas ketidaknyamanannya. 

112
5 

31 Aug 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Dukcapil 
Tidak Di 
Temukan Pada 
Dapodik 
Sekolah 

MOHON DI BANTU , DI CEK PADA DATA BASE 
DUKCAPIL NAMA DAN NIK DI BAWAH 
INI....Nama                : NUR SALSABILANIK                          
: 7322015309140001Jenis Kelamin        : 
PerempuanTempat Lahir        : 
PATTIMANGTanggal Lahir        : 13 September 
2014Ibu Kandung         : ASMAHVERVAL DAPODIK 
SEKOLAH KAMI MUNCUL SEPERTI INI : "Data 
NIK tidak ditemukan di Dukcapil. Pastikan isian 
sesuai dengan formulir dan dokumen 
kependudukan. Terima Kasih." 

Selesai TOLONG DI VALIDASI DATA TERSEBUT 

112
6 

31 Aug 
2023 

Dewi 
Ghassani 
Mutia 
Khanzha 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan Ke 
Pemkot Dki 
Tidak Diproses 

Saya bingung dan kecewa harus melapor kemana, 
karena lapor melalui kanal ini saja tidak diproses 
sama sekali. Apakah ini pembiaran? Atau 
masyarakat memang tidak dilindungi oleh 
pemerintahnya sendiri. tidak hanya laporan saya 
saja yang tidak diproses oleh Pemkot DKI, tetapi 
laporan masyarakat lainnya. mirisnya negeriku. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

112
7 

31 Aug 
2023 

Muhammad 
Malik Karim 

Permintaan 
Informasi 

Usulan Dalam 
Perbaikan 
Permendagri 
114 Tahun 2014 

Yth. MendagriSehubungan dengan adanya 
informasi dari TV Bina Pemdes tentang adanya 
peninjauan kembali Permendagri 114 Tahun 2014, 
dengan ini saya memohon penekanan atas hal-hal 
sbb:1. Agar dilakukan penekanan kembali siapa 
yang berkewjiban membuat gambar desain dan 
RAB dalam penyusunan RKP Desa.2. Agar 

Selesai   



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

dilakukan penekanan fungsi Tim Verifikasi 
RKPDesa atas dokumen/proposal teknis 
Rancangan RKPDesa Beserta format ceklist 
verifikasi untuk semua bidang.Hal ini menjadi 
penting, agar tidak menimbulkan permasalahan 
sebagaimana yg kami dapati sebagaimana hasil 
studi terlampir yg saya lakukan di Kabupaten 
tempat saya tinggal (sebagai bahan pertimbangan). 

112
8 

1 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Cetak Kk 

Saya mau meminta cetak KK dengan nomor : 
3671050111070439 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

112
9 

1 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Informasi Akta 
Kematian 
Warega Asing 

Kakak saya menikah dan menjadi  Warga Malaysia, 
bulan Juli 2023 sialturrahim ke orang tua dan 
meninggal dunia di rumah dan dikuburkan di 
Indonesia yaitu di Kabupaten Bangkalan Madura. 
Karena sebagai warga Malaysia sehinggatidak 
punya NIK (KTP).Di Malaysia punya anak yang 
mau melanjutkan Sekolah dan mau menikah 
sehingga di butuhkan SURAT KETERANGAN 
KEMATIAN DARI KEDUBES MALAYSIA.Untuk 
mendapatkan SURAT KETERANGAN KEMATIAN 
DARI KEDUBES MALAYSIA ada beberapa syarat 
yang harus dipenuhi :1. AKTA KEMATIAN YANG 
DI KELUARKAN CATATAN SIPIL/DISPENDUK 2. 
SURAT KETERANGAN PEMAKAMAN3. SURAT 
KETERANGAN KEMATIAN DARI 
KLINIK/PUSKESMAS/RUMAH SAKITKami sudah 
ke Dispenduk Kabupaten Bangkalan mengajiuakan 
permohonan AKTA KEMATIAN dengan membawa 
:1. Surat Kematian dari Kepala Desa2. Foto copy 
IC3. Foto Copy Surat Keterangan Kehilangan 
Paspor dari KepolisianDispenduk Kabupaten 
Bangkalan tidak dapat mengeluarkan AKTA 
KEMATIAN karena syarat untuk mengeluarkan 
AKTA KEMATIAN harus ada NIK sedangkan Kakak 
saya tidak punya NIK (Warga Malaysia) mohon 
petunjuk.SAYA KEBINGUNGAN  DAN 
DISPENDUK KABUPATEN BANGKALAN TIDAK 
DAPAT MEMBERIKAN SOLUSI 

Selesai Akta kematian bagi WNA dapat diterbitkan jika meninggal di 
Indonesia. Jika yang meninggal tersebut memiliki izin 
kunjungan maka diterbitkan di Di Dinas Capil tempat terjadi 
peristiwa kematian. Jika memiliki izin tinggal terbatas atau 
izin tinggal tetap dari imigrasi maka aktanya di terbitkan 
sesuai alamat yang tercantum dalam izin tinggal tersebut. 
Persyaratannya yaitu: 
1. Fotokopi surat keterangan kematian dari RS atau kepala 
desa/lurah; dan 
2. Fotokopi paspor/Izin kunjungan/izin tinggal terbatas atau 
izin tinggal tetap. 
Akta kematian bagi WNA dapat diterbitkan tanpa NIK melalui 
apalikasi SIAK. 
 
Disampaikan penjelasan ini kepada petugas Dinas Dukcapil 
tersebut. 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

113
0 

1 Sep 
2023 

Maryam Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kenapa Ada 
Perubahan Nik 
Dalam Anggota 
Keluarga 
Sehingga 
Berimbah Pada 
Layanan Data 
Yang Lainnya? 

Ketika melakukan pecah KK, salah satu anggota 
keluarga NIK nya berubah, sehingga perubahan ini 
berimbas kepada kepentingan pendataan 
pendataan yang lainnya. Satu contoh sebelum KK 
di rubah dan belum ada perubahan NIK  semua 
keluarga tercantum dalam jaminan kesehatan ( KIS 
) Namun setelah ada perubahan NIK maka salah 
satu keluarga otomatis Tidak terdaftar dalam 
jaminan tersebut karna NIKx sudah berubah. Ketika 
mau mendaftarkan kembali di JKN KIS ada 
keterangan bahwa dalam KK tersebut sudah 
tetdaftar. Ini yg membuat terkendala dalam 
pelayanan kesehatan untuk menggunakan JKN KIS 
nya. Mohon solusinya apakah NIK yang lama bisa 
dipakek lagi sehingga bisa memudahkan warga 
dalam melakukan Administrasinya dalam segala 
hal. 

Selesai   

113
1 

1 Sep 
2023 

Fani Arpani Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Pemberhentian 
Kepala Desa 
Tanjung 
Samalantakan 
Kec. Pamukan 
Selatan Kab. 
Kotabaru Prov. 
Kalimantan 
Selatan 

BismillahirrahmanirrahimAssalamualaikum 
warahmatullahi wabarakatu.Berikut kami lampirkan 
permohonan kamiMasyarakat Tanjung 
Samalantan.Wassalam. 

Selesai 1. Terima kasih atas laporan Saudara sampaikan 
2. Berdasarkan Pasal 115 huruf d dan huruf h Undang-
Undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa menyatakan 
bahwa Pembinaan dan Pengawasan yang dilakukan 
Pemerintah Kabupaten meliputi melakukan fasilitasi 
penyelenggaraan pemerintah desa serta melakukan 
Pembinaan dan Pengawasan penyelenggaraan 
pemerintahan desa seperti tugas, hak, wewenang dan 
kewajiban Kepala Desa. 
3. Berdasarkan PP Nomor 43 Tahun 2014 Tentang 
Peraturan Pelaksanaan Undang-undang Nomor 6 Tahun 
2014 Tentang Desa Pasal 154 bahwa camat melakukan 
tugas pembinaan dan pengawasan Desa melalui fasilitasi 
administrasi tata Pemerintahan Desa, fasilitasi penerapan 
dan penegakan peraturan perundang-undangan, serta 
fasilitasi pelaksanaan tugas kepala Desa. 
4. Sehubungan dengan hal tersebut di atas, dalam hal 
Pembinaan dan Pengawasan secara berjenjang yang 
dilakukan Pemerintah Provinsi, Kabupaten sampai kepada 
camat. Selanjutnya Saudara dapat bersurat/melaporkan 
kepada Bupati melalui Camat terkait kepala Desa yang 

113
2 

1 Sep 
2023 

Suriarta 
Nyoman 

Permintaan 
Informasi 

Penghasilan 
Tetap Kepala 
Desa Dan 
Perangkat Desa 

AssalamualaikumBapak/Ibu Admin yang 
terhormatNama saya Nyoman SuriartaNIK : 
7401022301900002Alamat Desa Roko-Roko Kec. 
Tirawuta Kab. Kolaka Timur Provinsi Sulawesi 
TenggaraMohon ijin bertanya terkait Siltap Kades 
dan Perangkat DesaApakah dibenarkan jika ada 

Selesai Terima kasih atas laporan yang disampaikan 
Kepala Desa dalam melaksanakan tugasnya berhak 
mendapatkan penghasilan tetap, sebagaimana dijelaskan 
pada Pasal 26 ayat (3) huruf c pada Undang-Undang Nomor 
6 tahun 2014 tentang Desa yang menjelaskan, bahwa dalam 
melaksanakan tugas, Kepala Desa berhak menerima 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Oknum kepala desa yg menahan dan tidak 
menyalurkan Siltap mantan Kepala Desa dengan 
alasan belum menyetorkan pemotongan pajak 
belanja desa ke Kas Negara untuk tahun anggaran 
sebelumnya? 

penghasilan tetap setiap bulan, tunjangan dan penerimaan 
lainnya yang sah, serta mendapatkan jaminan kesehatan 

113
3 

1 Sep 
2023 

Erwin 
Nakalelo 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Tembusan 
Laporan 
Pengaduan 
Sengketa 
Pilkades Karang 
Langit Kec. 
Dusun Timur 
Kabupaten 
Barito Timur 
Propinsi 
Kalimantan 
Tengah 

Dengan hormat,Mohon untuk diawasi, diproses 
dan/ ditindak lanjuti adanya dugaan 
penyalahgunaan wewenang jabatan dan perbuatan 
melawan Hukum (konflik kepentingan) dalam 
Sengketa Administrasi Pilkades Karang Langit 
Kecamatan Dusun Timur Kabupaten Barito Timur 
Propinsi Kalimantan Tengah Tahun 2023Terima 
Kasih 

Selesai 1. Terima kasih atas laporan Saudara sampaikan 
2. Berdasarkan Pasal 114 Undang-Undang 6 Tahun 2014 
tentang Desa disebutkan bahwa Pemerintah Provinsi 
melakukan pembinaan dan pengawasan terhadap 
Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota di wilayahnya. 
Selanjutnya, Pasal 378 Undang-Undang Nomor 23 Tahun 
2014 tentang Pemerintahan Daerah disebutkan bahwa 
Gubernur melakukan pengawasan umum dan pengawasan 
teknis terhadap penyelenggaraan Pemerintah Daerah 
Kabupaten/Kota. 
3. Berdasarkan Pasal 115 huruf d dan huruf h Undang-
Undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa menyatakan 
bahwa Pembinaan dan Pengawasan yang dilakukan 
Pemerintah Kabupaten/Kota meliputi melakukan fasilitasi 
penyelenggaraan pemerintah desa serta melakukan 
Pembinaan dan Pengawasan penyelenggaraan 
pemerintahan desa seperti memfasilitasi penyelesaian 
permasalahan pemilihan kepala desa tingkat Kabupaten.. 
4. Berdasarkan PP Nomor 43 Tahun 2014 Tentang 
Peraturan Pelaksanaan Undang-undang Nomor 6 Tahun 
2014 Tentang Desa Pasal 154 bahwa camat melakukan 
tugas pembinaan 

113
4 

1 Sep 
2023 

Suarni Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pelayanan 
Pertanahan 
Desa Situterate 
Cikande - 
Serang Timur - 
Banten 42186 

Yang melapor:Nama : SuarniNIK : 
3604157105770001No Hp :082299924213Alamat 
:Kp.Masigit Rt 4/01.Desa: Situterate. Kec: Cikande. 
Kab: Serang Timur. Banten 42186Yang 
dilaporkan:Pak Aceng Rahman (Senior Staff; sejak 
1991) Desa Situterate. Kecamatan Cikande. 
Kabupaten Serang Timur. Banten 
42186.Perkara:1. AJB 1408/Cikande/1996. 
Kampung Masigit. Luas 300 m. Milik: Almarhum 
H.Sukarna/bapak saya.Pak Aceng melindungi 
penyerobot tanah  5x20 m (Asinah-anak 
almarhumah Satu. Ny.Satu adik almarhum pak 
Arjuman/bapaknya pak Aceng Rahman).Mediasi 
RT.Juhardi alias Cemang memenangkan Asinah 
yang tidak memiliki dokumen kepemilikan tanah.2. 
AJB 329/Cikande/1997. Kampung Bahbul. Luas 
250 m. Milik Almarhum H. Sukarna.SPPT PBB 
tahun 1995 Ani B Asman. Luas 592 m. 2005 Bani B 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Berkenaan dengan laporan 
bapak/ibu atas aduan terkait masalah sengketa pertanahan 
dimaksud, bahwa: 
1.  Berkaitan dengan aduan poin 1 tentang sengketa lahan 
seluas 5X20 m2 yang berlokasi di Kecamatan Cikande 
Kabupaten Serang, agar dapat memberikan kronologis 
secara lebih jelas dan lengkap atas permasalahan 
dimaksud, serta perlu dilampirkan dokumen/data dasar 
kepemilikan baik berupa girik dsb, riwayat tanah, dll yang 
diperlukan sebagai data dukung atas laporan permasalahan 
dimaksud. 
2. Terkait permasalahan pada poin 2, mengenai keberadaan 
surat tanah berupa girik/kekitir tanah dan proses penerbitaan 
atas sertifikat dimaksud, agar bapak/ibu dapat langsung 
berkoordinasi ke Kantor Pertanahan Kabupaten Serang. 



No Tanggal 
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Pelapor 
Jenis 
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Mursa Luas 630 m. Perbatasan dengan Supardi; 
Linda mengeramik  5 x 20 m tanah (dibawahnya 
ada pipa air kami, kami kesulitan memperbaiki 
sumbatan dari pompa sumur air bersih milik kami). 
Empat surat tidak sengketa yang bermaterai dan 
bertanda tangan RT, RW dan Lurah saya serahkan 
di loket BPN Tgl 3 Juli 2023 dijawab dengan 11 
lembar (berkas untuk pengukuran) untuk tanda 
tangan para tetangga, saksi dan kepala desa. 
Tanah Hibah 110 m dengan SPPT PBB No 
36.04.120.002.005-0189.0 luas 1.499 m dengan 
tunggakan pajak Rp. 695.446,00 (3-7-2023). Tidak 
diketahui keberadaan surat tanah girik/kekitir tanah 
atas nama Satimin/ H.Iming.Oleh BPN diarahkan 
untuk dibuatkan dulu Akta Hibah di Kecamatan. 
Namun Pak Anton - Staff Agraria Kecamatan 
Cikande untuk menyelesaikannya dengan pak 
Aceng Rahman.  Untuk SPPT PBB No.360-04-120-
002-005-0249-0 atas nama Arjati binti Artim (nenek 
saya) apakah benar sudah bersertipikat atas nama 
almarhum Amirudin (suami almarhumah 
Maryamah/adik ibu saya) dari BPN Bandung? 
Terimakasih untuk waktu dan perhatian nya.   
Suarni 082299924213 (WA) 

113
5 

1 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Kartu 
Keluarga 

Hari ini saya mendapati bahwa saya kembali ke KK 
lama, padahal rahun 2019 saya sudah pecah KK. 
Dan hari ini pula saya sudah konfirmasi ke dukcapil 
KK lama dan secada online sudah terselesaikan. 
Oleh karenanya saya mau cek apakah hal rersebut 
benar 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

113
6 

1 Sep 
2023 

Joni Imanuel 
Pairikas 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Usul Mutasi Alamat: SD Negeri Nuasele, Kab. Nagekeo, Prov. 
Nusa Tenggara TimurWaktu: Dari Agustus 2017 
sampai sekarangKronologis: Dari bulan Agustus 
tahun 2017 saya mengajar tidak sesuai basic ilmu. 
Saya S1 Bahasa Inggris tapi mengajar PJOK di SD 
Negeri Nuasele sehingga saya tidak bisa 
mendapatkan sertifikasi guru. Saya sudah ajukan 
permohonan mutasi ke Gubernur NTT dan sudah 
dikeluarkan Surat permintaan persetujuan mutasi 
dan Bupati Nagekeo sudah mengeluarkan surat 
persetujuan mutasi dan saya sudah serahkan 
berkas-berkas ke BKD provinsi NTT dan katanya 
sudah diinput ke BKN x Bali. Tapi Kabid Mutasi 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait ijin Mutasi antardaerah agar terlebih dahulu memiliki 
rekomendasi dari Pemerintah Daerah Asal dan Tujuan dan 
selanjutnya diusulkan oleh Badan Kepegawaian Daerah 
Tujuan melalui Aplikasi SIASN BKN dan E-Mutasi 
Kemendagri. 
dan jikalau Mata Pelajaran yang tidak sesuai dengan 
latarbelakang pendidikan merupakan kewenangan Kepala 
Daerah untuk melakukan penempatan pegawai negeri sipil 
tersebut sesuai latarbelakang pendidikannya. 
 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

BKD provinsi NTT wa saya bilang ditolak oleh BKN 
x Bali. Mohon bantuan Kemendagri karena saya 
mau kembali mengajar Bahasa Inggris. Terima 
KasihData Pejabat yang Terlibat dalam urusan 
Mutasi:1. Kabid mutasi BKD kab. Nagekeo; Bapak 
Didimus. Nomor wa; 081139123112. Kabid mutasi 
BKD provinsi Nusa Tenggara Timur; Ibu Agnes. 
Nomor wa; 082231072840.Berkas Format PDF. 
Terima Kasih 

Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

113
7 

6 Sep 
2023 

Nirwana Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penduduk Non 
Permanen 

Mohon bantuannya untuk memverifikasi 
pendaftaran akun penduduk non permanen atas 
nama nirwana . Karena saya sangat butuh untuk 
pembuatan SKCK guna untuk melengkapi berkas 
lapor diri saya sebagai mahasiswa PPG Prajabatan 
Gelombang 1 2023 LPTK UNM. Mengingat waktu 
yang diberikan tinggal beberapa hari lagi 

Selesai   

113
8 

1 Sep 
2023 

Yuni Harianti Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Kk Online Mohon info dan file Kk atas nama yuni harianti nik 
3216094306830001Ats perhatian sy ucapkan 
terimakasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Setelah kami lakukan pengecekan, NIK/NoKK yang 
dimaksud terbaca dalam database kependudukan. Untuk file 
silakan dengan mendatangi Dinas Dukcapil setempat. Salam 
Dukcapil Prima, Indonesia Maju. Jangan lupa untuk 
memberikan feedback dengan Bintang 5 pada akun Lapor 
Saudari. 
Terima kasih. 

113
9 

1 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Diri Ingin mengetahui identitas yg tercatat di dukcapil 
karena alamat tidak sesuai dengan KTP 

Selesai   

114
0 

2 Sep 
2023 

Nur 
Asrawan 
Sumardin 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cetak Kartu 
Keluarga Online 
Dan Ktp Online 

Saya sedang di luar daerah, KTP saya hilang saya 
ingin mencetak di dikcapil membutuhkan waktu 
beberapa hari dengan alasan blabgko terbatas 

Selesai   

114
1 

2 Sep 
2023 

Mutiara 
Hartati 
Siregar 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cara Mencetak 
E-Ktp Digital 

Selamat sore pak, mohon dapat dibantu untuk cara 
mencetak e-KTP digital. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

114
2 

4 Sep 
2023 

Erda 
Alipuradinat
a 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan Kk 
Asli Dalam 
Bentuk Pdf 

saya telah membuat kk di dukcapil kabupaten 
tangerang banten. saat ini masih dalam bentuk 
draf. setelah mendapat informasi dari instagram 
disdukcapil . di minta untuk  membuat laporan di 
lapor.go.id. mohon di proses permintaan KK  asli  
saya dalam bentuk PDF 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

114
3 

4 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pertugas 
Dukcapil Belum 
Hadir 

Di mal pelayanan publik pondok gede sudah pukul 
8.48 WIB padahal jam buka pada pukul 8.00 WIB, 
banyak petugas belum hadir menyebabkan antrean 
pelayanan. Mohon untuk ontime kepada para 
petugas saya sudah meluangkan waktu untuk 
datang kr lokasi 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang 
dialami. 
 
Sejak tahun 2018, Dukcapil Kemendagri dan Dinas Dukcapil 
kabupaten/kota telah menginisiasi layanan Administrasi 
Kependudukan secara daring/online. Layanan tersebut telah 
diimplementasikan di hampir seluruh wilayah di Indonesia 
melalui berbagai platform (whatsapp, email, website 
dan/atau aplikasi berbasis android) yang bertujuan untuk 
mempermudah pelayanan untuk masyarakat. Berkenaan 
dengan permasalahan tersebut, Saudara dapat 
menghubungi Kepala Bidang Pendaftaran Penduduk Dinas 
Dukcapil Kota Bekasi, Ibu Vina di Nomor 081219146194 
dengan menunjukkan screenshoot laporan ini. Selain hal 
tersebut, kami juga akan melakukan koordinasi dan 
pemantauan terhadap layanan Dukcapil pada Mall 
Pelayanan Publik (MPP)  di Pondok Gede Kota Bekasi. 
 
Demikian kami sampaikan, salam L4POR! 

114
4 

4 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kapan Blangko 
E Ktp Ada? 

  Selesai   

114
5 

4 Sep 
2023 

Yulisa 
Muhrin 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nama Di Ktp 
Tidak Sesuai 
Dengan Data 

NIK : 7312046001760001NAMA DI KTP : YULISA 
MUHRINDATA PUSAT KEPENDUDUKAN NAMA : 
YULISA MURING 

Selesai   



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Pusat 
Kependudukan 

114
6 

4 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pembuatan Akta 
Lahir Yang Di 
Lempar 

Saya hari ini, tgl 4 September mau membuat akta 
kelahiran anak saya di kantor kecamatan 
panongan, sebelumnya saya sudah pernah ke 
kantor kecamatan panongan pembuatan update Kk 
karna masukin nama anak saya untuk pembuatan 
akta kelahiran, dan saat di berikan draft Kk bagian 
dari orang kantor kecamatan saya di suruh ke 
dukcapil sampai kk asli saya selesai, lalu nanti 
boleh ke kantor kecamatan panongan lagi untuk 
pembuatan akta kelahiran. Setelah saya sudah 
membuat KK asli nya di kantor dukcapil Lalu saya 
per hari ini akan membuat akta kelahiran di kantor 
kecamatan panongan. Saya datang jam 8 pagi, 
dengan membawa no antrian 001 lalu saya di 
panggil dan memberikan data2 berkas saya pada 
orang kantor kecamatan panongan, lalu saya 
duduk menunggu dan saya di panggil lagi sama ibu 
berjilbab untuk duduk di bagian pelayanan lagi, dan 
dia mengembalikan data data saya, karna 
beralasan pembuatan akta kelahiran sudah tidak 
bisa di kecamatan panongan lagi, tapi di dukcapil 
atau di pelayanan publik mall ciputra citra raya, lalu 
saya bertanya sudah berapa lama ini pembuatan 
akta kelahiran tidak bisa di kecamatan, dia 
menjawab beberapa bulan yang lalu. jadi saya 
harus kembali kerumah dan menunggu sampai jam 
10 mall buka, dan jam 10 saya sampai ke mall 
ciputra citra raya untuk ke lantai 2 pelayanan publik, 
lalu saya mengantri untuk mengambil no antrian, 
lalu no antrian saya adalah I007. Tidak sampai 10 
menit no saya di panggil, dan saya menyerahkan 
data2 saya, lalu saya bertanya sudah berapa lama 
pelayanan publik di mall karna saya tidak pernah 
melihat, jawab ibu dan bapak di bagian pelayanan 
sudah seminggu. Lalu saya menceritakan saya tadi 
ke kantor kecamatan panongan tapi di suruh kesini, 
mereka bilang di kantor kecamatan itu seharusnya 
bisa karna ada aplikasi nya mereka untuk 
mengakses pembuatan akta kelahiran. Bagaimana 
rakyat mau percaya pemerintahan mengurus data 
saja sampai di lempar sana siniSaya akan 
melampirkan foto saya ke pelayanan publik 

Selesai   



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

114
7 

4 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pns Pindah 
Tugas Sebelum 
10 Tahun 

Apakah Purna Praja IPDN yang dianggkat menjadi 
PNS pada tahun 2021 tidak dikenai  Peraturan 
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi Nomor 23 Tahun 2019 tentang 
Kriteria Penetapan Kebutuhan Pegawai Negeri Sipil 
dan Pelaksanaan Seleksi Calon Pegawai Negeri 
Sipil Tahun 2019 khususnya pada bagian "Pelamar 
wajib membuat surat pernyataan bersedia 
mengabdi pada instansi yang bersangkutan saat 
pendaftaran dan tidak mengajukan pindah dengan 
alasan apapun paling singkat selama 10 (sepuluh) 
tahun sejak TMT PNS; k. Dalam hal peserta seleksi 
sudah dinyatakan lulus oleh PPK sebagaimana 
dimaksud dalam huruf j tetap mengajukan pindah, 
yang bersangkutan dianggap mengundurkan diri; 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

114
8 

4 Sep 
2023 

Asri 
Sapariah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Akta 
Perkawinan 

saya mau ngecek akta perkawinan alm mamah 
saya untuk membuat akta kematiannomor niknya 
3273175803800002 

Selesai   

114
9 

5 Sep 
2023 

Muhammad 
Taufik 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Prakerja 
Saya Digunakan 
Oleh Orang Lain 
Yang Tidak 
Bertanggungjaw
ab 

Selamat Pagi Bapak/ibu di tempatDengan ini saya 
mohon konfirmasi Nama:Muhammad Taufik, NIK 
1271151512790002, no.HP:+6281370870180, 
bahwa NIK saya telah digunakan untuk mendaftar 
untuk mendapatkan manfaat pada Kartu Prakerja 
pdhl saya belum pernah mendaftar 
sebelumnya.Untuk itu mohon langkah tindakan 
yang telah merugikan saya dengan hal tsb.Atau 
bagaimana langkah saya selanjutnya utk 
permasalahan dimaksud?Sbg informasi tambahan 
bahwa saya  sdh berhasil mendapat e-digital KTP 
di disdukcapil Medan-SUMUT setempat saat 
ini.Tks sebelumnya pada kesempatan ini untuk 
mendapat fast rsponnya. 

Selesai   

115
0 

5 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Ktp Saya 
Tidak Ada Di 
Dukcapil 

Setiap kali saya memasukkan data KTP saya untuk 
mendaftar di aplikasi/platform, data KTP saya tidak 
diterima oleh mereka dengan alasan datanya tidak 
tercatat/tidak ada di Dukcapil.NIK: 
3215262511150007 

Selesai Berdasarkan informasi NIK yang telah disampaikan dan 
setelah dilakukan pengecekan ke sistem kami bahwa, 
NIK 3215262511150007 - MUHAMMAD NABIL ALFIRQOH 
KK 3215260708090046 
sudah terdaftar pada sistem Dukcapil dan Layanan Online 
yang terintegrasi dengan sistem Dukcapil. 
 
Demikian dan mohon maaf atas ketidaknyamanannya. 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

115
1 

5 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nik Apakah 
Masih Aktif 

Mohon bantuan apakah nik dengan data di bawah 
ini masih aktifNik : 3271051203841054NAMA : 
MUHAMMAD ASSRAFAlamat : jl. Tumenggung no. 
216 RT. 6/RW. 9 Cihampar kota Bogor 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

115
2 

5 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Perbedaan 
Penampakan 
Fisik Ktp Biasa 
Vs E-Ktp 

Selamat Siang Bapak/IbuBersama ini saya ingin 
mengajukan pertanyaan tentang E-KTP.NIK: 
1204012404880011NAMA: Zulrahman Arif, 
S.HutApakah KTP saya yang sekarang sudah E-
KTP?Bagaimana saya mengeceknya?Apa 
perbedaan fisik antara Ktp Biasa VS E-
KtpTerimakasih 

Selesai   

115
3 

5 Sep 
2023 

Khoirunnisa 
Lili 
Rahmawati 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Informasi Alamat 
Di Dukcapil 

Saat mendaftarkan prakerja, dikonfirmasikan 
bahwa alamat di KTP tidak sesuai dengan data di 
dukcapil 

Selesai Bagaimana keberlanjutan laporan saya? 

115
4 

5 Sep 
2023 

Faiz 
Rafdillah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Informasi Kartu 
Keluarga 
Terbaru 

Selamat malam, saya Faiz Rafdillah dengan NIK 
3674060702950001 bermaksud untuk 
mendapatkan informasi Kartu Keluarga terbaru 
untuk keperluan syarat dukumen pada test 
administrasi CPNS dan keperluan kerja lainnya. 
Dimana saya bisa mendapatkan salinan atau file 
cetak kartu keluarga terbaru? Saya lampirkan 
salinan cetak data kartu keluarga yang saya miliki 
sebelumnya.Jika berkenan, mohon untuk 
mengirimkan salinan file kartu keluarga ke email 
faizrafdillah7@gmail.com atau pesan singkat 
whatsapp di +6281281192202. Sebelumnya saya 
ucapkan terima kasih banyak. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

115
5 

6 Sep 
2023 

E Hadi 
Kusmana 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Masalah 
Pengkinian Data 
Alamat 

mohon informasi dan bantuan terkait pengkinian 
data warga yang telah pindah dari wilayah lain 
namus masih tercatat di lingkungan pada dinas 
kependudukan dan catatan sipil 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 



No Tanggal 
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Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

115
6 

6 Sep 
2023 

Pascal 
Suranta 
Tarigan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Data Kartu 
Keluarga 
Terbaru 

Selamat pagi, saya mau mengecek data KK terbaru 
saya dengan nomor KK 5102052305160005. 
Terimakasih 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

115
7 

6 Sep 
2023 

Satrio 
Vianka 
Manaman 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon Bantuan 
Aplikasi Identitas 
Kependudukan 
Digital Kota 
Depok 

Mohon bantuannya untuk penanganan tidak bisa 
akses dokumen identitas kependudukan digital, 
saya sudah ambil token di kecamatan tetapi tidak 
bisa memuat data saya, yang bisa diakses cuma 
biodata WNI bukan KTP Digital.Sudah di cek Paket 
Data, Koneksi Jaringan, browsing dan akses 
aplikasi lain dengan konsumsi Internet (semua 
lancar tidak ada kendala)Mohon untuk Mendagri 
dan DISDUKCAPIL DEPOK segera menanganinya 
berikut NIK saya 3276020609970001 atas nama 
Satrio Vianka ManamanSaya membutuhkan akses 
ini karena KTP saya belum jadi dan blankonya perlu 
menunggu 2 bulan sedangkan ada keperluan untuk 
pendaftaran CPNS dan hal hal penting lain mohon 
untuk bantuannya 

Selesai   

115
8 

6 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permasalahan 
Desa Rukoh 
Kecamatan 
Syiah Kuala 
Kota Banda 
Aceh Provinsi 
Aceh 

Saya salah satu warga Desa Rukoh Kecamatan 
Syiah Kuala Kota Banda Aceh Provinsi Aceh, 
mengikuti perkembangan yang terjadi saat ini, 
bahwa di desa kami sudah terjadi perpecahan antar 
masyarakat dikarenakan oleh ulah 
KEUCHIK/KEPALA DESA RUKOH yaitu Sdr. IBNU 
ABBAS. Beliau sangat mendiskriminasikan 
warganya, diantaranya tidak menerima masukan, 
saran apalagi kritikan dari warga, kemudian beliau 
juga sudah arogan dan semena-mena terhadap 
warganya. contoh: pemberian BLT hanya diberikan 
kepada Timsesnya saja, sementara yang tidak 
memilih beliau dulu tidak akan diberikan BLT (ini 
juga ucapan beliau langsung kepada warga, namun 

Selesai Sekedar tambahan informasi, ada beberapa dugaan 
penyelewengan yang terjadi di desa kami. salah satunya 
dugaan mark up pada  program ketahanan pangan, yaitu 
pengadaan bebek yang harga di Rencana Anggaran 
Pelaksana (RAP) Rp70 ribu, tapi yang dibeli dan dibagikan 
ke masyarakat justru anak/bibit bebek kisaran harga Rp10 
ribu. 
tim inspektorat telah turun ke desa, tapi kami tidak percaya 
dengan inspektorat. mohon tindak lanjutnya... 
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beliau berkilah tidak pernah mengatakannya dan 
parahnya lagi beliau berani bersumpah, padahal 
banyak warga yang menjadi saksi). kemudian gara-
gara beliau menghambat pembangunan Mesjid, 
beliau juga memberhentikan Ketua Pemuda, yang 
notabene selama ini kinerja Ketua Panitia sudah 
sangat bagus dan bermanfaat. masyarakat sudah 
mendemo ke kantor walikota banda aceh, namun 
hasilnya NIHIL. camat juga tidak bisa 
menyelesaikan masalah, justru cenderung 
membela KEUCHIK. Tuha Peuet Gampong juga 
sangat takut kepada beliau. hasilnya permasalahan 
tambah rumit, dan ada beberapa warga yang 
diteror bahkan dilaporkan oleh Beliau karena 
mengkritik beliau. saya minta kepada yang 
berwenang, tolong selesaikan permasalahan yang 
terjadi di Desa Rukoh Kecamatan Syiah Kuala Kota 
Banda Aceh Provinsi Aceh. saya pribadi sudah 
tidak percaya dengan CAMAT SYIAH KUALA, 
WALIKOTA BANDA ACEH, DPRK BAMDA ACEH, 
DPMG, TUHA PEUET GAMPONG, POLSEK 
SYIAH KUALA karena hingga hari ini belum bisa 
memediasi dan menyelesaikan konflik tersebut, 
bahkan cenderung berpihak kepada KEUCHIK. 

115
9 

6 Sep 
2023 

Muhammad 
Nurfadhlillah 
Hidayat 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan E-
Kk (Kartu 
Keluarga 
Elektronik) 

Yth Bapak/Ibu Kemendagri, saya ingin meminta file 
Kartu Keluarga Elektronik untuk No. KK 
3276052712070255 

Selesai Mana udah 2 minggu 

116
0 

6 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan Data 
Akta Kelahiran 

Izin Meminta Dokumentasi Akta Kelahiran atas 
Nama Oppi Mahla Septianingsih dengan NIK 
6271014809980007 

Selesai   

116
1 

7 Sep 
2023 

Vani Okta Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan 
Perihal Ktp 

Selamat Sore,Kepada Yth Bapak Menteri Jend. 
Pol. (Purn) Prof. Drs. H. Tito Karnavian, M.A, 
Ph.D.Beserta jajarannya   Perkenalkan Saya Vani 
Oktaviani Rachmi, seorang warga yang tinggal di 
Kecamatan Cilengkrang Kabupaten Bandung. 
Tanpa mengurangi rasa hormat, izinkan Saya untuk 
menyampaikan keluhan mengenai sulitnya 
mendapatkan KTP fisik dan sulitnya mengurus 
suatu hal hanya dengan ktp digital.   Rumah Saya 
terletak di Bandung Timur (Sekitar Ujung Berung 
Bandung) dan butuh puluhan kilometer hanya untuk 
membuat/mengganti ktp saya yang hilang, karena 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

pusat pemerintahan kabupaten Bandung sendiri 
ada di daerah Soreang yang berjarak puluhan 
kilometer dari rumah saya. Kecamatan ditempat 
Saya tinggal menolak untuk melayani proses 
pembuatan ktp yang hilang/rusak dengan 
pertimbangan blanko yang terbatas, mengapa terus 
terjadi masalah seperti itu ya Pak? Mau sampai 
kapan kita akan mengalami kesulitan-kesulitan 
seperti ini? Saya mengapresiasi para petugas di 
kecamatan tersebut karena mereka telah dengan 
ramah dan sopan melayani hingga menjelaskan 
apa saja langkah-langkah yang diperlukan untuk 
menangani masalah kehilangan ktp yang saya 
hadapi. Hingga akhirnya mereka mengedukasi 
dengan baik cara penggunaan dan aktivasi ktp 
digital. Menurut petugas kecamatan tersebut, ktp 
digital memiliki fungsi yang sama dengan ktp fisik 
dan bahkan katanya dari pusat menyarankan untuk 
menggunakan ktp digital untuk berbagai 
kepentingan dan Kementrian sendiripun telah 
menurunkan SK untuk penggunaan KTP digital 
tersebut. Namun nyatanya, ketika saya hendak 
untuk mengurus kepentingan saya di bank, ktp 
digital tersebut ditolak mentah-mentah dan tetap 
diharuskan membawa ktp fisik. Jika sudah begini, 
lalu apa SK dari Kementrian tidak memiliki 
kekuatan hukum yang kuat? Apa solusi yang bisa 
saya dapat? . Apa pada akhirnya saya harus tetap 
pergi berpuluh-puluh kilometer dan menghabiskan 
waktu dan tenaga dan bahkan uang saya untuk 
mendapat sebuah ktp tersebut? Mau  sampai 
kapan seperti ini?Terima Kasih, semoga cerita saya 
bisa menjadi masukan untuk kemajuan sistem di 
Negara Kita ini. 

116
2 

7 Sep 
2023 

Luthfi Al 
Bukhori 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Akun Belum 
Diaktivasi 

#3216181607050001#LUTHFI AL 
BUKHORI#3312031105110001#081548156152#A
KUN BELUM DIAKTIVASI 

Selesai Selamat pagi, diberitahukan akun a.n luthfi al bukhori belum 
masuk ke dalam aplikasi siola, jadi mohon dicoba registrasi 
ulang. terimakasih :) 

116
3 

7 Sep 
2023 

Sekretariat 
Rektor - De 
La Salle 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Surat 
Pengaduan Dari 
Universitas 
Katolik De La 
Salle Manado 

Kepada Yth.Bagian PengaduanKementerian 
Dalam NegeriDi Tempat.Dengan hormat,Bersama 
ini izinkan kami mengirimkan surat pemberitahuan 
(pengaduan) dari Pimpinan Universitas Katolik De 
La Salle Manado beserta lampiran berupa bukti-
bukti.Harap diterima dengan baik.Terima kasih.--
Sekretariat RektorUniversitas Katolik De La Salle 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai ketentuan. 



No Tanggal 
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Jenis 
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ManadoTelp/WA: +62 811-4390-1500Email: 
sekretariatrektor@unikadelasalle.ac.id 

116
4 

7 Sep 
2023 

Sergius 
Donatus 
Asan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Pembuatan Ktp 
Karena Sudah 
Rusak Atau 
Tidak Layak 

Apakah pengiriman blangko KTP Elektronik ke 
Dukcapil Sleman sekarang hanya sedikit ya 
sehingga untuk KTP dari luar daerah Sleman belum 
bisa mendapatkan layanan pergantian KTP yang 
rusak? Kalau memang pengirimannya sedikit boleh 
ditambah dong biar pelayanan pergantian KTP 
yang rusak bisa dilakukan. Terima kasih 

Selesai   

116
5 

7 Sep 
2023 

Romanus 
Lamablawa 

Permintaan 
Informasi 

Surat 
Keterangan 
Pindah 
Penduduk 

Nama saya ROMANUS LAMABLAWA,KTP saya 
masih KTP kota Kupang NTT,saat ini saya bekerja 
di Denpasar Bali saya ingin pindah penduduk ke 
Denpasar Bali gimana caranya saya bisa dapatkan 
surat pindahnya? 

Selesai   

116
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7 Sep 
2023 

Achmad 
Yusup 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Kk cek nama keluarga di KK3214130109230007 Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

116
7 

14 Sep 
2023 

Nur Kusuma Aspirasi Permohonan 
Bantuan 
Mengurus Skpp 
Mutasi Pns 
Antar Kabupaten 
Provinsi Jawa 
Timur 

Assalamualaikum wrwb.Dengan Hormat,    Saya 
yang bertanda tangan dibawah ini:Nama. : Nur 
Kusuma Wardhani ,SHNIP 
:198005012010012016Pangkat/Gol : 3B/Penata 
TK.1       Bersama ini saya memohon bantuan 
kepada Bapak pimpinan Kemendagri dikarenakan 
saya adalah PNS yang mengajukan mutasi antar 
kabupaten dalam 1 provinsi Jawa Timur dan 
menerima TMT dari BKN tertanggal 1 Juli 
2023,saya pindah dari Pemkab Probolinggo ke 
pemkab Jember,saya mengurus SKPP di tempat 
BPKAD Pemkab Probolinggo sudah 2 bulan ga 
direspon,dalam hal ini petugasnya bernama ITA.   
Saya sudah menghubungi via telpon HP,baik 
WhatsApp,SMS,telpon langsung akan tetapi tidak 
direspon, Bahkan juga ke kantornya selalu 
beliaunya ga ditempat pada saat jam dinas dengan 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait disarankan agar terlebih dahulu di koordinasikan ke 
Gubernur/ Provinsi sebagai wakil pemerintah pusat. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

berbagai alasan.    Saya mohon bantuan bapak 
agar SKPP saya segera selesai dan saya bisa 
segera menerima gaji,mengingat saya adalah 
janda dan gaji adalah satu2nya penghasilan 
saya.Atas perhatian yang Bapak berikan kepada 
saya,saya ucapkan banyak terima kasih 
sebelum.dan sesudahnya,semoga Alloh SWT 
membalas Budi baik bapak dengan lipat 
ganda.Wassalamu'alaikum wrwb.Hormat saya,Nur 
Kusuma Wardhani, SH 

116
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8 Sep 
2023 

Achmad 
Muslih 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengajuan Surat 
Pengantar 
Pindah Domisili 
Lama 

Istri saya mengajukan surat pengantar pindah 
domisili dari Lamongan ke Bantul sudah 1 minggu 
tidak jadi-jadi. Padahal yang mengajukan langsung 
dari dukcapil Bantul. Kemudian saya mencoba 
menghubungi dukcapil Lamongan tidak ada respon 
yang baik. Di chat WA tidak ada solusi dan di Email 
ternyata Email yang ada di website dukcapil 
lamongan tidak aktif.Mohon bantuannya supaya 
dukcapil Lamongan bisa segera mengirim suratnya 
ke dukcapil Bantul. Padahal katanya dukcapil 
Lamongan pelayanan 2 hari jam kerja tapi sudah 1 
minggu tidak ada hasil. 

Selesai   

116
9 

8 Sep 
2023 

Dinsospyk 
Prjs 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon Bantuan 
Error Sipd 
Daerah Dari 3 
Hari Yang Lalu 

Dengan hormat,Bersama ini kami sampaikan 
keluhan dan laporan error/ kesalahan sistem 
pengentryan RKA pada Sistem Informasi 
Pemerintahan Daerah pada halaman : 
https://payakumbuh.sipd.kemendagri.go.id/daerah 
. Kendala ini sudah kami alami sejak 3 hari lalu 
untuk progres pengentryan RKA Perubahan 
Anggaran 2023.Terlampir kami kirimkan 
screenshot kesalahan sistem yang kami alami 
tersebut.Demikianlah kami sampaikan, atas 
perhatiannya kami ucapkan terima kasih.TtdKepala 
Dinas Sosial Kota Payakumbuh 

Selesai Terimakasih telah menghubungi kami bapak/ibu 
Saat ini tidak ada kendala dalam akses 
sipd.kemendagri.go.id silahkan untuk mengaksesnya 
kembali 
 
Terimakasih 

117
0 

18 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan 
Pengajuan 
Perbaruan Kk 
Barcode Tanpa 
Perubahan 
Secara Online 
Tapi Seminggu 
Lebih File Pdf 

jadi saya mengajukan perbaruan kk barcode secara 
online pada tanggal 31 agustus 2023 ke nomor +62 
812-1901-4171 dan nomor ini mengirim balasan 
dengan link form pengajuan kk saya sudah isi 
sesuai dengan pertanyaan yang di ajukan tertera di 
balasan mereka katanya file pdf nya akan dikirim 
melalui whatsapp atau email tapi saya bolak balik 
email dan wa sampai tanggal sekarang 8 
september 2023 file pdf nya belum juga dikirim 
mana saya butuh kk barcode nya tgl 10 September 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
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Nya Tidak Juga 
Dikirim 

nanti tapi saya chat lagi di nomor yang sama 
kenapa file pdf kk nya belum juga dikirim? Tapi 
sepertinya yg balas bot karena bukan nya 
menjawab pertanyaan saya malah membalas 
dengan mengirim link form lagi bagaimana ini 
dengan kualitas pelayanan online nya?, mohon 
untuk di respon dengan cepat laporan ini min 
karena saya butuh dengan segera terimakasih. 

verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih 

117
1 

9 Sep 
2023 

Diamondita 
Aisya 
Azzahra 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Keaslian 
Akta Nikah 

saya ingin cek keaslian akta nikah pasangan saya 
berikut nomer akta nikahnya : 3522201022023001 

Selesai   

117
2 

9 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Kk Terbaru MAU CEK KK TERBARU TOLONG KIRIM FILE 
DALAM BENTUK PDF ,, NOMOR KK 
1971020511180002 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

117
3 

10 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Aktifasi Kartu 
Keluarga 

Aktifasi Kartu Keluarga nomor 3515171401190007 Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

117
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10 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

E-Ktp Saya ingin mendapatkan informasi mengenai 
blangko e-KTP yang katanya lagi kosong (out of 
stock)tapi saya terkejut melihat postingan seperti 
yang terlampir..ada jasa proses/pembuatan e-ktp 
yang katanya blangko kosong, menunggu berbulan 
bulan, tapi di postingan tersebut hanya butuh waktu 
5 hari dan berbayar..apakah memang seperti ini 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang 
Saudara Anonim alami. Hingga saat ini blanko KTP-el 
tersedia di semua daerah, sehingga pencetakan KTP-el pun 
dapat dilakukan. Selain itu, kini masyarakat dapat 
melakukan registrasi Identitas Kependudukan Digital (IKD) 
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Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

adanya?mohon informasi dan pencerahanterima 
kasih 

dengan menginstall aplikasi IKD pada playstore/appstore. 
Untuk pencetakan KTP-el diluar kewenangan Disdukcapil 
merupakan okunum yang tidak dapat 
dipertanggungjawabkan kevalidannya. 
Untuk lebih jelasnya silakan Saudara Anonim bisa datangi 
Disdukcapil setempat. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

117
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10 Sep 
2023 

Christanto Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penyampaian 
Informasi 

Di Era digital saat ini sudah sepantasnya kita 
menggunakan media dengan bijak dalam 
penyampaian informasi, adapun hal ini 
dikhususkan untuk penyampaian ketersediaan 
blangko e-ktp yang selalu habis, kiranya bisa 
disampaikan melalui media sosial atau media 
apapun yang dapat memberikan informasi, dengan 
demikian apabila ada warga yang datang jauh-jauh 
dari kampung tidak akan mendapatkan hasil yang 
sia-sia. memang betul sekarang ada yang namanya 
ktp digital tapi yang namanya sistem masih banyak 
kekurangan baik dari sistemnya itu sendiri maupun 
penggunaannya oleh masyarakat (sebab banyak 
zona2 yang belum dialiri jaringan internet sehingga 
tidak dapat diakses oleh masyarakat dan banyak 
juga masyarakat yang kesulitan untuk 
menggunakan handphone) harapannya semua 
warga dapat mendapatkan pelayanan yang 
maksimal dan tidak sia-sia untuk bisa mendapatkan 
fisik e-ktp. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang Bapak 
Christanto alami. Hingga saat ini blanko KTP-el tersedia di 
semua daerah, sehingga pencetakan KTP-el pun dapat 
dilakukan. Selain itu, kini masyarakat dapat melakukan 
registrasi Identitas Kependudukan Digital (IKD) dengan 
menginstall aplikasi IKD pada playstore/appstore. 
Untuk lebih jelasnya silakan Bapak Christanto bisa datangi 
Disdukcapil setempat. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

117
6 

13 Sep 
2023 

Sri Santika Aspirasi Perkembangan 
Sk Mutasi 

Selamat Pagi. Saya Sri Santika dari SMPN 3 
Haurgeulis. Saya mendapatkan Pertek BKN terkait 
Mutasi saya pada tanggal 8 Agustus 2023. Adapun 
nomor Pertek tersebut adalah AU-25202000004 
atas nama Sri Santika. Saya ingin menanyakan 
perkembangan SK Mutasi saya. Karena BKPSDM 
tempat saya bertugas meminta SK tersebut untuk 
membuat Surat Pemberhentian Sementara. Mohon 
informasinya. Terima kasih sebelumnya. 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait Mutasi PNS a.n Sri Santika sudah selesai pertanggal 
13 September 2023, Terkait SK Kemendagri tentang Mutasi 
tersebut harap segera berkoordinasi dengan Badan 
Kepegawaian Daerah Penerima/ Tujuan. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

117
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11 Sep 
2023 

Johan Arifin Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Informasi Kartu 
Keluarga 

No NIK 3215116504000002 apa sudah 
memperbarui kartu keluarga 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
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Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

117
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11 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

E-Kartu 
Keluarga 

saya mau minta e-kartu keluarga dengan no kartu 
karluarga 3272012409210001 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

117
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11 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Informasi Kartu 
Keluarga 

Permintaan informasi kartu keluarga dari NIK 
7405041906900001 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

118
0 

31 Oct 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Mutasi Kepada Kemendagri, KemenpanrbApakah seorang 
PJ BUPATI tidak diperbolehkan memutasi 
pegawai? Banyak sekali yang kosong ditempat 
kami di Buleleng membuat pekerjaan menumpuk 
pada orang yang ada... struktur organisasi pun 
sudah ada yang terbaru... tapi tidak dilakukan 
penyesuaian jabatan.... kami yang dibawah kerja 
pontang panting karena mengambil kerjaan 
double.. 

Selesai Yth. Pelapor 
 
Sesuai Peraturan Pemerintah Nomor 49 Tahun 2008 pasal 
132A ayat (1) huruf a dan ayat (2). 
- Penjabat Kepala Daerah atau Pelaksana Tugas Kepala 
Daerah dilarang melakukan mutasi pegawai; 
- ketentuan sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dapat 
dikecualikan setelah mendapat persetujuan tertulis dari 
Menteri Dalam Negeri 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

118
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12 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Merancang 
Kembali 
Kebijakan Gaji, 
Tpp, Dan 
Insentif 

Kebijakan pemberian tambahan penghasilan 
kepada pegawai Aparatur Sipil Negara (ASN) di 
daerah seringkali berbagai permasalahan yang 
timbul dan harus diperhatikan oleh pemerintah 
pusat.  ada beberapa permasalahan dalam 

Selesai Yth. Bpk/Ibu Anonim 
 
Kementerian Dalam Negeri mengucapkan terima kasih atas 
informasi pengaduan yang disampaikan. 
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Pemungut Pajak 
Untuk Asn Di 
Daerah 

pemberian TPP didaerah :1.Prosedur pemberian 
TPP di Daerah harus dilakukan persetujuan dan 
validasi yang setiap tahun untuk bisa 
disederhanakan oleh pemerintah pusat terutama 
terkait penetapan kelas jabatan bisa membuat 
kebijakan terkait penetapan kelas jabatan yang 
dapat langsung di diterapkan didaerah tanpa harus 
melalui proses validasi kelas jabatan yang 
membutuhkan waktu yang lama tanpa 
kepastian.2.Dalam implementasi Pemberian TPP 
terdapat Kesenjangan yang cukup tinggi  baik 
pemberian Tunjangan Penghasilan Pegawai (TPP), 
insentif pemungut pajak antara Aparatur Sipil 
Negara (ASN) antar daerah dan antar perangkat 
daerah/unit  kerja. Hal ini memunculkan masalah 
ketidakadilan dan ketidaksetaraan dalam sistem 
penghasilan ASN di daerah. 3.Pemberian insentif 
pajak bagi ASN berdasarkan target pendapatan di 
daerah adalah pendekatan yang sering kali 
dilapangan kontrapruduktiv merusak kualitas 
pelayanan publik yang dapat mengorbankan etika 
dan integritas ASN.4.Kesenjangan dalam 
penghasilan dapat mendorong mobilitas pegawai, 
yaitu pegawai yang mencari pekerjaan di daerah 
yang memberikan kompensasi lebih besar. ASN 
dalam suatu wilayah mungkin mencoba 
memindahkan diri ke perangkat daerah lain yang 
menawarkan kompensasi yang lebih tinggi yang 
akan menimbulkan kesenjangan kompetensi dan 
kuantitas.5.Pemerintah pusat untuk melakukan 
evaluasi pemberian tambahan penghasilan 
pegawai dan insentif menyusun kebijakan 
penghasilan ASN di daerah menjadi single salary, 
Penting untuk mencapai keseimbangan yang baik 
antara memberi penggajian antar daerah atau antar 
asn perangkat daerah/unit kerja 

Terkait hal diatas dapat kami sampaikan sebagai berikut: 
1. Pemerintah Daerah mengajukan perkada tentang TPP 
ASN 2023 kepada Biro Ortala Kemendagri untuk dilakukan 
verifikasi dan validasi dan penghitungan besarannya sesuai 
ketentuan peraturan perundang-undangan, serta 
mendapatkan validasi melalui surat Sekjen Kemendagri Hal 
Hasil Validasi Atas Distribusi TPP ASN di Lingkungan 
Pemda TA 2023. 
2. Pemerintah Daerah mengajukan surat permohonan 
persetujuan TPP ASN TA 2023 melalui surat Sekda Hal 
Permohonan Persetujuan TPP ASN TA 2023, dan 
menginput rincian TPP ASN TA 2023 dalam aplikasi SIPD. 
3. Pemerintah Daerah mendapatkan persetujuan TPP ASN 
TA 2023 melalui surat Dirjen Bina Keuangan Daerah Hal 
Persetujuan TPP ASN TA 2023. 
4. Telah dilakukan prosedur sesuai dengan peraturan 
perundang-undangan untuk memproses persetujuan TPP 
ASN TA 2023 untuk seluruh pemerintah daerah yang 
mengajukan permohon 

118
2 

18 Sep 
2023 

Iswahyudi Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Merancang 
Kembali 
Kebijakan Gaji, 
Tpp, Dan 
Insentif 
Pemungut Pajak 
Untuk Asn Di 
Daerah 

Kebijakan pemberian tambahan penghasilan 
kepada pegawai Aparatur Sipil Negara (ASN) di 
daerah seringkali berbagai permasalahan yang 
timbul dan harus diperhatikan oleh pemerintah 
pusat.  ada beberapa permasalahan dalam 
pemberian TPP didaerah :1.Prosedur pemberian 
TPP di Daerah harus dilakukan persetujuan dan 
validasi yang setiap tahun untuk bisa 
disederhanakan oleh pemerintah pusat terutama 
terkait penetapan kelas jabatan bisa membuat 

Selesai Selamat pagi bapak Iswahyudi atas masukan dan saran nya 
untuk kami. 
 
Terkait beberapa masukan yang telah disampaikan, sedikit 
terdapat hal-hal yang kami sampaikan. 
1. kami telah melakukan beberapa penyederhanaan 
terhadap proses persetujuan TPP sesuai permendagri 84 
tahun 2023 yang diamanatkan bagi pemda yang pagu 
anggaranya sama dari tahun sebelumnya maka tidak perlu 
mengajukan persetujuan kembali. 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

kebijakan terkait penetapan kelas jabatan yang 
dapat langsung di diterapkan didaerah tanpa harus 
melalui proses validasi kelas jabatan yang 
membutuhkan waktu yang lama tanpa 
kepastian.2.Dalam implementasi Pemberian TPP 
terdapat Kesenjangan yang cukup tinggi  baik 
pemberian Tunjangan Penghasilan Pegawai (TPP), 
insentif pemungut pajak antara Aparatur Sipil 
Negara (ASN) antar daerah dan antar perangkat 
daerah/unit  kerja. Hal ini memunculkan masalah 
ketidakadilan dan ketidaksetaraan dalam sistem 
penghasilan ASN di daerah. 3.Pemberian insentif 
pajak bagi ASN berdasarkan target pendapatan di 
daerah adalah pendekatan yang sering kali 
dilapangan kontrapruduktiv merusak kualitas 
pelayanan publik yang dapat mengorbankan etika 
dan integritas ASN.4.Kesenjangan dalam 
penghasilan dapat mendorong mobilitas pegawai, 
yaitu pegawai yang mencari pekerjaan di daerah 
yang memberikan kompensasi lebih besar. ASN 
dalam suatu wilayah mungkin mencoba 
memindahkan diri ke perangkat daerah lain yang 
menawarkan kompensasi yang lebih tinggi yang 
akan menimbulkan kesenjangan kompetensi dan 
kuantitas.5.Pemerintah pusat untuk melakukan 
evaluasi pemberian tambahan penghasilan 
pegawai dan insentif menyusun kebijakan 
penghasilan ASN di daerah menjadi single salary, 
Penting untuk mencapai keseimbangan yang baik 
antara memberi penggajian antar daerah atau antar 
asn perangkat daerah/unit kerja 

 2. Selanjutnya terkait dengan kelas jabatan. Bagi 
pemerintah Daerah yang belum mendapatkan hasil 
rekomendasi kelas jabatan dari KemenPAN dan RB maka 
sesuai kepmendagri 900-4700 tahun 2020, pemerintah 
daerah dapat menggunakan kelas jabatan terendah pada 
rumpun yang sama. 
3. salah satu prinsip pemberian TPP adalah keadilan dan 
kesetaraan sesuai kepmendagri 900-4700 tahun 2020. oleh 
karena itu kami harapkan kepada tim penyusun TPP 
Pemerintah Daearah agar dapat memperhatikan tersebut. 
selain itu adapun jika terdapat perbedaan dalam pemberian 
TPP pada kelas jabatan yang sama maka harus didasari 
dengan evidence yan 

118
3 

12 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon 
Dilakukan 
Penertiban 
Bangunan Liar 
Di Tanah Yang 
Telah Memiliki 
Sertipikat, Dan 
Penertiban 
Bangunan Liar 
Yang Tidak Ada 
Izin Mendirikan 
Bangunan 

Pada tanggal 12 Maret 2015 Bapak Bupati 
Tangerang telah menerbitkan Surat  Perintah No. 
800/554-SPPP yang isinya memerintahkan 
kepada:   Nama : Drs. H. Yusuf Herawan sebagai 
Kepala Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten 
Untuk: 1. Melaksanakan tahapan kegiatan 
penertiban terhadap bangunan atau  tempat usaha 
yang menempati atau berada di lahan kavling 
perkebunan  Direktorat Jenderal Perkebunan 
YANG AKAN DISERAHKAN KEPADA  
PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN 
TANGERANG SEBAGAI LAHAN PSU ASET 
PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN 
TANGERANG YANG BERLOKASI DI 
KELURAHAN BENCONGAN KECAMATAN 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 



No Tanggal 
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Laporan 
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KELAPA DUA KABUPATEN TANGERANG;2. 
Melakukan koordinasi dengan SKPD/Satuan 
Kerja/Badan/Instansi terkait persiapan 
pelaksanaan penertiban. Pada tanggal 13 Juni 
2023 telah terjadi penertiban bangunan liar di Pasar  
Pisang, Desa Bencongan, Kecamatan Kelapa Dua, 
Kabupaten Tangerang oleh  Satpol PP Pemkab 
Tangerang bekerjasama dengan Trantib Kelapa 
Dua  sebanyak 80 personil, dibantu pihak 
Kepolisian dan TNI seperti foto di bawah  ini.  
Sangat bertolak belakang dengan penertiban yang 
di lakukan di wilayah bencongan, sangat sulit untuk 
dilakukan penertiban, padahal sudah jelas para 
penggarap yang mendirikan bangunan tidak 
memilik Izin mendirikan Bangunan.Lokasinya tidak 
jauh dari fasos fasum di Proyek Perkavlingan Ditjen 
Perkebunan  yang juga di Desa Bencongan.  
Menunjukkan sekarang Satpol PP Pemkab 
Tangerang tertibkan bangunan liar sudah kembali 
dapat bantuan dari TNI Polri.  Bersama ini kami 
kami ajukan permohonan agar Bapak Bupati 
Tangerang  memberikan instruksi kepada Bapak 
Sekda dan Bapak Kepala Satpol PP  Pemkab 
Tangerang melanjutkan penertiban bangunan atau 
tempat usaha yang  menempati atau berada di 
lahan kavling perkebunan Direktorat Jenderal  
Perkebunan YANG AKAN DISERAHKAN KEPADA 
PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN 
TANGERANG SEBAGAI LAHAN PSU ASET 
PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN 
TANGERANG sesuai dengan Surat Perintah No. 
800/554-SPPP tanggal 12 Maret 2015.sehingga 
kami berharap bapak menteri dalam negeri 
memberi atensi kepada Bapak Bupati Kabupaten 
Tangerang untuk melaksanakan penertiban 
bangunan liar tersebut. 

118
4 

12 Sep 
2023 

Nisa 'afifah Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mengunggah 
Kartu Keluarga 

Permintaan untuk mengunggah kembali Kartu 
Keluarga Elektronik agar bisa dicetak ulang. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
mengisi email ketika pengajuan Kartu Keluarga, ketika diisi 
emailnya maka akan ada email masuk dari siakonline dan di 
situ ada file pdfnya bisa didownload atau di cetak langsung 
dan bisa juga melalui Identitas kependudukan Digital pada 
menu pelayanan untuk di cetak ulang . 
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Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
Jangan lupa Bintangnya 

118
5 

12 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Koreksi Sk 
Mutasi Pns 

Berdasarkan SK Mendagri No. 100.1.2.6-M0060 
Tahun 2023 Tanggal 31 Agustus 2023 Ttg Mutasi 
PNS dari Pemkot Makassar ke Pemkab Donggala, 
an :Nama : Andi IrwanNIP.    : 
197501102009031001terdapat kokeliruan dalam 
pengetikan yang seharusnya berbunyi sbb:Nama              
: Andi Irwan ST MPWPJabatan lama : Pengawas 
Tata                           Bangunan Dan                           
Perumahan Akibat kekeliriuran tsb kami mengalami 
kesulitan dalam pengurusan administrasi terkait 
proses mutasi, oleh sebab itu kami memohon 
kiranya kekeliruan tsb dapat diperbaiki untuk 
kelancaran proses administrasi mutasi 
dimaksud.Hormat kami Andi Irwan ST MPWP 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait Mutasi terjadi kesalahan, agar berkoordinasi dengan 
Badan Kepegawaian Penerima/ Tujuan untuk ditindaklanjut 
ke Kementerian Dalam Negeri. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

118
6 

13 Sep 
2023 

Lidya Nur 
Amalya S Tr 
Keb 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Status 
Kependudukan 

Tolong cekkan status kependudukan saya serta 
status perkawinan sayaNik. 3578066710910001 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

118
7 

13 Sep 
2023 

Mohammad 
Heri 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan File 
Kk Dan Ktp 

Saya mengajukan pembuatan  e KK dan e KTP di 
Kelurahan Cilebut Timur Kecamatan Sukaraja 
Kabupaten Bogor. Sampai dengan 3 bulan lebih 
belum terima bentuk asli Fisik maupun Copy nya. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan kendala yang Bapak alami, kami mohon 
maaf yang sebesar-sebesarnya. Kendala yang Bapak alami 
akan kami teruskan untuk dilakukan perbaikan dan 
peningkatan layanan di Disdukcapil Kab. Bogor 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 
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13 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Kartu 
Keluarga 

Siang ka, mohon di bantu KK no. 
3326081108050009, karena KK yang kami miliki 
belum ada barcodenya, setelah di konfirmasi ke 
orang tua, lupa apakah sudah pernah update atau 
belum, karena jika masih tertera anak A/n Yunita, 
akan dilakukan perubahan data, terima kasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih 

118
9 

13 Sep 
2023 

Muhamad 
Sae Ilham 
Trihartono 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penerbitan 
Dokumen 
Adminduk Kartu 
Keluarga 

Tanggal 31 Agustus 2023, saya melakukan 
registrasi ulang Kartu Keluarga, proses di dukcapil 
Kab.Tangerang sampai dengan selesai. Menurut 
pihak dukcapil penerbitan Kartu Keluarga akan 
dikirimkan ke Email/Whatsapp saya, hingga hari ini 
tanggal 13 September 2023 belum ada info terkait 
hal tersebut, saya melampirkan draft KartuKeluarga 
yang difoto dari komputer di dukcapil. Saya minta 
tolong untuk dibantu agar segera diterbitkan 
dokument tersebut. Terima kasih. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan kendala yang Bapak alami, kami mohon 
maaf yang sebesar-sebesarnya. Kendala yang Bapak alami 
akan kami teruskan untuk dilakukan perbaikan dan 
peningkatan layanan di Disdukcapil Kab. Tangerang 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

119
0 

13 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cetak Kk Online   Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih 

119
1 

14 Sep 
2023 

Betania Uji 
Yose 
Kristiani 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Minta Informasi 
Kk 

  Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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119
2 

14 Sep 
2023 

Riski 
Aguston 
Keren 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Perbaikan Akte 
Kelahiran 

Saya akan memperbaiki akte kelahiran sesuai 
dengan ijazah,kk ,KTP di kantor Disdukcapil 
domisili saya Dalam akte kelahiran nama saya di 
singkat dan  di ijazah panjang Akte Saya di terbitkan 
dari provinsi yg berbeda dan disuruh minta surat 
rekomendasi dari kntr disdukcapil tersebut. 
Kemudian saya sdh mendapatkan surat rekom 
tersebut dan mendatangi kantor Disdukcapil 
domisili saya ternyata tidak bisa juga Karna harus 
ada surat penetapan pengadilanKenapa harus ada 
surat penetapan pengadilan ? Saya tidak berganti 
nama Mohon jangan di persulit 

Selesai Bagaimana tidak lanjut laporan saya ? 

119
3 

15 Sep 
2023 

Faisah 
Syahruddin 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nik Dan Kk 7604064705940002#Faisah#7604060703220003#
082190882591#Cek NIK dan KK terrdaftar di ditjen 
dukcapil 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

119
4 

15 Sep 
2023 

Sri Utari Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nomor 
Kartu Keluarga 

MUHAMMAD NURJAMANNIK 3603112807950001 Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

119
5 

15 Sep 
2023 

Dian Aprilia Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Lupa Pin Siak Selamat siang kak, saya lupa download PDF akte 
anak saya, saya ingin login SIAK juga tidak ingat 
PINnya...gimana ya? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
mendatangi petugas Dukcapil setempat meminta pdf akte 
anaknya atau kalau pernah mengisi email pada saat 
pengajuan akte anaknya coba email masuk dengan nama 
siakonline di situ ada file yg bisa di download ulang . 
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Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
Jangan lupa Bintangnya 

119
6 

15 Sep 
2023 

Dony Asip 
Nazarudin 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon Bantuan Selamat sore. Moh bantuannya min. Untuk ganti 
foto ktp prosedurnya gimana yak. Laki laki. Umur 
sekarang 29, foto ktp pas umur 17. Mau ganti foto 
ktp, karna udah berbeda muka pas 17 dengan yg 
sekarangUdah cari info info di dukcapil daerah tp 
katanya ngga bisa kalo ganti foto. Kecuali 
perempuan dr blm hijab upgrade ke hijab 
(contoh)Mohon bantuan nya min 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Menurut Pasal 13 Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 
74 Tahun 2015 tentang Tatacara Perubahan Elemen Data 
Penduduk Dalam Kartu Tanda Penduduk Elektronik 
mengamanatkan Perubahan elemen data pas foto dilakukan 
apabila penduduk mengalami perubahan fisik secara 
permanen atau adanya kerusakan fisik KTP-el. Berdasarkan 
amanat tersebut maka perubahan elemen data pas poto bisa 
dilakukan ketika mengalami perubahan fisik permanen 
seperti yang awalnya belum berhijab menjadi berhijab, 
tampak wajah yang sudah berbeda dari sebelumnya (karena 
faktor penambahan usia) dan lain-lain. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

119
7 

15 Sep 
2023 

Fifi Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Verifikasi Akun 

Selamat siang bapak / ibu, saya izin mengajukan 
permohonan verifikasi akun untuk pembuatan 
KIPEM. Saya sudah buat akun dari bulan Juni 2023 
tp sampai skr akunnya masih blm terverifikasi. 
Mohon bantuannya. Terima kasih 

Selesai Selamat pagi.  
 
terkait pertanyaan dimaksud tidak ada pada aplikasi di Biro 
Organisasi dan Tatalaksana, silahkan mencoba ke dinas 
terkait perihal dimaksud. 
 
Terima kasih. 
 
Salam hormat, 
Biro Organisasi dan Tatalaksana 

119
8 

15 Sep 
2023 

Dimas 
Apriyanto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sk Mutasi Belum 
Terbit 

Sudah sejak TMT Pertek BKN 1 Agustus 2023 terbit 
,SK dari OTDA Belum terbit .Mohon Petunjuk 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait proses penerbitan SK Kemendagri ttg Mutasi PNS 
a.n Dimas Apriyanto sudah selesai pertanggal 15 September 
2023. untuk selanjutnya agar berkoordinasi dengan Badan 
Kepegawaian Daerah Tujuan/Penerima. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah. 
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119
9 

15 Sep 
2023 

Irma 
Wahyuni 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Validasi Nik & 
No Kk 

Selamat siang saya Irma Wahyuni , ingin 
melaporkan jika ada kendala dengan data pribadi 
saya menyangkut NO KK dan No Nik karna tidak 
dapat di validasi untuk pendaftaran NPWP online , 
mohon untuk di periksa kembali untuk bapak/ibu 
petugas saya ucapkan terima kasih Nik : 
3173076010970010No KK : 3173071905230010 

Selesai Terima kasih atas laporannya, terkait dengan hal tersebut 
sudah kami tindak lanjuti dan nik ybs sudah terupdate di 
data dukcapil. 

120
0 

15 Sep 
2023 

Sainal A Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Dokumen 
Kependudukan 
Ktp/Kk 

Saya Sainal A, Anak dari hasni.saya membutuhkan 
identitas ibu saya. namun dokumennya (KTP/KK) 
sudah tidak ada. karna ibu sy sdh meninggal dunia. 
Mohon bantuannya mengenai salinan ktp/kk yang 
bersangkutan. terima kasih 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk  
melaporkan ke Dinas dukcapil sesuai alamat KK dan Ktp. 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

120
1 

15 Sep 
2023 

Muhyil Elmi Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Membuat Kartu 
Keluarga Yang 
Baru 
(Penambahan 
Anggota 
Keluarga) Dan 
Akte Anak 

SAYA MAU MEMBUAT KARTU KELUARGA 
YANG BARU, KARNA ADA PENAMAHAN 
ANGGOTA KELUARGA (ANAK KANDUNG 
SAYA). PADAHAL PERSYARATANNYA UDAH 
SAYA PENUHI, 1. FOTOCOPY BUKU NIKAH, 2. 
FOTO COPY KETERANGAN LAHIR, 3. KARTU 
KELUARGA. (SEMUANYA TERLAMPIR ASLI). 
JADI SETIBA DIKANTOR DINAS PENCATATAAN 
SIPIL DELI SERDANG, INI ADA YANG KURANG 
PERSYARATANNYA, KATANYA SAYA HARUS 
MEMBUAT SURAT PERNYATAAN BAHWA SAYA 
MEMILIKI ANAK LAGI DAN SURAT 
KETERANGAN DARI DESA. MOHON PETUNJUK 
DAN ARAHANNYA PAK? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berdasarkan Pasal 12 Perpres 96 tahun 2018 bahwa 
persyaratan dalam pengurusan Kartu Keluarga karena 
perubahan data adala melampirkan Kartu Keluarga lama 
dan fotokopi surat keterangan/bukti terjadinya peristiwa 
penting. Berkaitan dengan dengan pertanyaan saudara, 
TIDAK DIPERLUKAN surat pernyataan bahwa memiliki anak 
lagi dan surat keterangan dari desa karena telah 
melampirkan fotokopi buku nikah, fotokopi keterangan lahir 
dari bidan/faskes dan kartu keluarga lama. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

120
2 

15 Sep 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Cek Data Selamat malam saya mau tanya tentang Data saya 
dan kartu keluarga saya, soalnya dulu saya pernah 
membuat pencabutan berkas pindah penduduk 
Dari Kabupaten Manggarai barat, NTT untuk 
pindah ke Kalimantan Timur Samarinda. Namun 
kendalanya waktu itu Tanggal dari surat 
pencabutan berkasnya,, udah lewat.. Karena 
Jadwal kapal yang di tunggu lama.. Waktu itu gak 
jadi pindah penduduk ke kalimantan, tapi setelah 
saya cek lagi sekarang di tahun 2023,Data saya 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
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sudah di kalimantan, bagaimana solusinya,, dan 
pencabutan berkas pindah itu pada Tahun 2018. 
Terima kasih 

Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

120
3 

15 Sep 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Menangani 
Penyalah 
Gunaan Nik Ktp 

Selamat malam, saya ingin bertanya, bagaimana 
cara melindungi NIK (Nomor Induk Kependudukan) 
yang sudah terlanjur saya kasih pada orang yang 
tidak saya kenal? Bagaimana solusinya agar data 
kita tidak disalah gunakan, terimakasih. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, penduduk juga 
memiliki kewajiban untuk melindungi kerahasiaan data 
pribadinya termasuk NIK. Jika terjadi dikarenakan kelalaian 
penduduk merupakan diluar kewenangan Disdukcapil. Oleh 
karena itu kami sarankan jika terjadi penyalahgunaan NIK 
diluar kehendak saudara, dapat segera melapor kepada 
pihak berwajib yaitu kepolisian. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

120
4 

17 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Anak Asuh 
Sama Dengan 
Nik Org Lain 

Sore Pa/BuWaktu masa2 vaksinasi covid 19 dosis 
1 sedang booming tahun 2020-2021, saya bersama 
anak asuh saya akan vaksinasi di Klinik Afiati Jl. 
K.H  Wahid Hasyim Kota Bandung. Saat hari H, 
bagian pendaftaran mengatakan bahwa NIK anak 
asuh saya sudah terdaftar atas nama orang lain. Sy 
pernah melapor juga pakai lapor.go.id, tapi susah 
nyari laporannya harus  per nomer aduan, dan sy 
keburu lupa.Anak asuh saya bernama SriyaniNIK: 
3273045205090002NO. KK: 
3273040308101588KK diterbitkan tgl 4 Feb 2020 
Proses pengajuan KK oleh saya langsung Ibu Asuh 
Sriyani ke Disdukcapil Jl. AMBON Kota Bandung ke 
bagian Perbaikan Data.Bukankah NIK itu hanya 
dimiliki oleh 1 orang warga negara?Sy khawatir 
terjadi hal2 yg tdk diinginkan ke depannya.Kenapa 
sy melakukan lapor? Untuk menghemat ongkos, 
krn bolak balik ke Disdukcapil bisa menghabiskan 
biaya Rp 60.000 pakai OJOLMohon dibantu yaaa 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

120
5 

17 Sep 
2023 

Ikhsanudin 
Saputro 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sengkarut 
Seleksi 
Perangkat Desa 

Sengkarut Sayembara Perangkat DesaMengikuti 
sengkarut pengisian perangkat desa di Kudus kok 
jadi gemes. Angel, angel, Bupati, Plt Dinas 
Permades dan camat kok gak jelas, ingah-ingih, 
gak bisa ambil sikap dan keputusan yang 

Selesai 1. Terima kasih atas laporan yang Saudara sampaikan. 
2. Dasar hukum mengenai diaturan tentang Perangkat Desa 
yakni Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa 
Pasal 48 s.d 50. 
3. Mekanisme pengangkatan Perangkat Desa diatur pada 
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Kabupaten 
Kudus 

ksatria.Ibarat sebuah sayembara, penyelenggara 
atau panitia malah padu, berkelahi dengan EO 
yang ditunjuknya sendiri, lalu membiarkan para 
peserta sayembara terlunta-lunta tidak jelas 
nasibnya.Jadwal yang seharusnya sudah definitif 
ditunda  melalui keputusan bupati, salah satunya 
karena memperhatikan adanya surat dari seorang 
advokat. Peserta sayembara diminta 
bersabar.Ndoro Bupati yang tidak lama lagi akan 
lengser ini kemudian menerbitkan lagi keputusan 
bupati yang memperpanjang penundaan, kali ini 
dengan memperhatikan adanya gugatan 45 panitia 
sayembara yang sedang berkelahi dengan EO 
yang ditunjuknya sendiri. Peserta sayembara 
kembali diminta sabar. Kata surat cinta yang absurd 
ini, pengangkatan dilakukan 7 hari setelah putusan 
perkara tayang di e-court.Tibalah harinya putusan, 
juru adil memutus NO  (bukan NU yang temennya 
MD ya), sebab kompetensi relatif yang dinilai 
salah.Setelah 7 hari dari putusan apakah para 
peserta sayembara jadi dilantik sesuai isi SK 
bupati?, ternyata tidak juga. Kali ini plt Dinas 
Permades menerbitkan surat baru yang inovatif 
yaitu memghimbau para camat untuk TIDAK 
MENERBITKAN REKOMENDASI penyelenggara 
pelantikan, sampai dengan terbitnya putusan 
pengadilan terhadap gugatan yang sudah masuk 
pada pokok materi.Surat Plt Dinas Permades 
tersebut kreatif, bukan saja karena menambah 
redaksi yang sudah masuk pada pokok perkara, 
namun menurut informasi terpercaya surat tersebut 
dibuat Ibu Plt tanpa koordinasi dengan ndoro 
Bupati, itulah mungkin sebabnya rencana 
pelantikan semakin jauh api dari panggang. Ruwet 
kan? banget. Kata temen-temen saya yang para 
advokat, bukan hal yang aneh sebuah persidangan 
sudah memeriksa saksi-saksi dan pokok perkara, 
namun kemudian putusannya NO, tanpa 
memutuskan apa-apa terkait inti materi gugatan. 
Jika terjadi demikian, apakah Plt Dinas Permades 
akan tetap berpedoman pada kehendak yang aneh 
mengenai keharusan menunggu putusan 
mengenai pokok materi?Lalu mmm, seandainya, 
pengadilan menolak atau tidak mengabulkan 
gugatan para penggugat, baik perseorangan 
maupun gabungan panitia sayembara. Lalu 
kemudian ada orang iseng memasukkan lagi 
gugatan, apakah Plt juga masih mau menunggu 

Peraturan Pemerintah 43 Tahun 2014 tentang Peraturan 
Pelaksanaan UU Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa Pasal 
66 bahwa Pengangkatan perangkat Desa dilaksanakan 
dengan mekanisme sebagai berikut:  
a. kepala Desa melakukan penjaringan dan penyaringan 
atau seleksi calon perangkat Desa; 
b. kepala Desa melakukan konsultasi dengan camat atau 
sebutan lain mengenai pengangkatan perangkat Desa; 
c. camat atau sebutan lain memberikan rekomendasi tertulis 
yang memuat mengenai calon perangkat Desa yang telah 
dikonsultasikan dengan kepala Desa; dan 
d. rekomendasi tertulis camat atau sebutan lain dijadikan 
dasar oleh kepala Desa dalam pengangkatan perangkat 
Desa dengan keputusan kepala Desa. 
4. Selanjutnya Ketentuan lebih lanjut mengenai 
pengangkatan dan pemberhentian perangkat Desa diatur 
dalam 
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gugatan yang serupa dan bisa mencapai ratusan. 
Sebagai catatan, sampai dengan saat ini sudah ada 
3 gugatan di PN Kudus terkait urusan sayembara 
perangkat ini. Wis mboh angel, angeli angel temen 
tuturane. Tetapi apapun itu, apresiasi untuk  para 
peserta sayembara, semoga ke jenengan semua 
diberi ketabahan menghadapi para pejabat yang 
inovatif ini. 

120
6 

18 Sep 
2023 

Yuhan 
Maulida 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Verifikasi 
Aktivasi Akun 
Ula 

Ysh Bapak/Ibu administrator SIOLA,Perkenalkan 
saya Yuhan Farah Maulida (NIK: 
3573034907920001) . Saya telah melakukan 
registrasi pada SIOLA untuk mengajukan Surat 
Keterangan Penelitian, namun sampai saat ini saya 
belum menerima link verifikasi untuk mengaktifkan 
akun. Mohon bantuan Bapak/Ibu mengirim link 
verifikasi untuk aktivasi akun.Terima 
kasih,SalamYuhan Farah Maulida (Farah) 

Selesai Selamat pagi, akun anda sudah diverifikasi silahkan ajukan 
surat keterangan penelitian anda :) terimakasih 

120
7 

18 Sep 
2023 

Obby 
Mayhendra 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tanya Masalah 
Perubahan 
Status Ktp 

Izin pak admin, jika status ktp saat ini masih tertulis 
belum menikah sedangkan (ktp lama) sedangkan 
data yg terbaru di IKD sudah update menikah apa 
ktp lama tetap masih bisa digunakan min untuk 
keperluan mendaftar di casn ? Karena untuk alamat 
dll masih sama, hanya status saja yg berubah ? Apa 
perlu saya cetak ulang, soalnya di dukcapil bandar 
lampung mereka tidak mau mencetakan kembali  
terimakasih mohon info 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, silakan lakukan 
permohonan cetak ulang KTP-el karena terdapat perubahan 
elemen data pada KTP-el dan Kartu Keluarga yaitu status 
menikah di Disdukcapil Bandar Lampung 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

120
8 

18 Sep 
2023 

Hazarul 
Sania 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

No Kartu Kk Hallo kak , boleh minta informasi untuk no KK , NIK 
3213127005970003 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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120
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18 Sep 
2023 

Dharma 
Ukur 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Tindaklanjut 
Pengurusan Skt 
Organisasi 
Dharma Ukur 

Kepada Yth,Polpum KemendagriDi Tempat.Perihal 
: Tindaklanjut Pengurusan SKT Organisasi 
DHARMA UKUR Assalamualaikum Wr.Wb.Salam 
Rahayu dan Sejahtera...Dengan 
Hormat,Berkenaan dengan perihal tersebut diatas, 
Kami selaku Pengurus Harian Dewan Pimpinan 
Pusat Lembaga Dharma Ukur (DPP LDU) yang 
berkedudukan di Kota Bekasi, Menyampaikan 
mengenai perpanjang Surat Keterangan Terdaftar 
(SKT) atas nama Organisasi DHARMA UKUR yang 
telah kami ajukan melalui KESBANGPOL Kota 
Bekasi untuk segera ditindaklanjuti penerbitan SKT 
yang baru (Dokumen Terlampir).Mengingat, SKT 
dasar Payung Hukum dalam menjalankan aktivitas 
ORGANISASI kami dalam bidang SOSIAL 
KEMASYARAKATAN sebagai mitra PEMERINTAH 
REPUBLIK INDONESIA yang kita cintai 
bersama.Untuk itu, kami turut berperan serta 
berpartisipasi membantu Pemerintah sesuai 
Amanat Anggaran Dasar dan Anggaran Rumah 
Tangga Lembaga Dharma Ukur (AD & ART LDU) 
yang dituangkan dalam Program Lembaga Dharma 
Ukur (LDU).Demikian perihal tersebut disampaikan, 
atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima 
kasih.Wassalamu'alaikum Wr.Wb.Kota Bekasi, 8 
September 2023Hormat kami,Ttd,Abidin 
PurwantoKetua Umum 

Selesai Sehubungan dengan konsultasi online yang disampaikan 
oleh Dewan Pimpinan Pusat Lembaga Dharma Ukur pada 
Aplikasi Lapor, bersama ini disampaikan sebagai berikut: 
1. Bahwa dari hasil pengecekan Sistem Informasi Online 
Layanan Administrasi (SIOLA) pada tanggal 29 September 
2023 diketahui belum terdapat pengajuan Pendaftaran 
Organisasi Kemasyarakatan a.n Lembaga Dharma Ukur 
yang disampaikan oleh Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 
Kota Bekasi; 
 
2. Berdasarkan Surat Edaran Menteri Dalam Negeri Nomor 
220/2247/SJ, tanggal 9 Maret 2020 tentang Petunjuk Teknis 
Pendaftaran Organisasi 
Kemasyarakatan Melalui Sistem Informasi Online Layanan 
Administrasi di Lingkungan Kementerian Dalam Negeri dan 
Pemerintah Daerah, bahwa 
pelaksanaan pendaftaran Organisasi Kemasyarakatan 
disampaikan kepada Menteri Dalam Negeri melalui Unit 
Layanan Administrasi (ULA) secara online 
menggunakan Sistem Informasi Online Layanan 
Administrasi (SIOLA); 
 
3. Mengingat layanan pendaftaran Organisasi 
Kemasyarakatan yang terdapat dalam SIOLA opera 

121
0 

18 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ipdn Harus Nya 
Menjadi Contoh 

Kepada KemendagriLulusan IPDN harusnya bisa 
menjadi contoh Kedisiplinan... namun kenapa 
ditempat kami ada lulusan IPDN yg justru menjadi 
contoh tidak baik... mereka kerja Datang 
siang...sesuka hati meskipun hal tsb mengurangi 
Tukin nya dari segi presentase kehadiran...namun 
hal tersebut terlihat tidak sesuai dg Alamamater nya 
apalagi mereka selalu dianggap lebih baik dari ASN 
lainnya yang dari Jalur Umum... selalu di spesial 
kan Oleh semua pimpinan.... 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda, menjadi masukan untuk 
kami lembaga IPDN kedepannya, untuk mendidik calon 
aparatur sipil negara yang disiplin dan berintegritas, Terkait 
disiplin pegawai tersebut, merupakan kewenangan dari 
Instansi/unit kerja yang bersangkutan bekerja. 

121
1 

18 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Pengecekan Ktp 
Disalahgunakan 

Ketika saya mau memasang WiFi My Republik. 
Saya mendapatkan laporan bahwa KTP telah 
digunakan. Padahal belum pernah memakai KTP 
untuk memasang WiFi apapun jenisnya.Minta 
tolong untuk melakukan screening terhadap NIK 
KTP saya. NIK: 1671022606990008 

Selesai Mohon tindak lanjutnya Bapak/Ibu  
Saya khawatir dengan keamanan data saya. 
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121
2 

2 Oct 
2023 

M Taufik 
Usman 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Disdukcapil Tiga 
Raksa Merubah 
Nama Saya 
Secara Sepihak,  
Dan Saya 
Merasa 
Dipersulit Untuk 
Memperbaiki 
Data Saya (2 
Tahun Lebih Tak 
Kunjung 
Selesai) 

Perkenalkan nama saya M Taufik Usman, S.E., 
bukti-bukti terkait dan penyebutan nama oknum 
(stake holder) terkait akan saya lampirkan terpisah, 
secara kronologis permasalahan ini dimulai ketika 
saya mengurus KTP saya agar sesuai dengan 
alamat domisili tempat tinggal saya yang baru, 
dalam proses pengurusan tersebut pihak 
Disdukcapil mengatakan saya tidak boleh 
menyingkat nama saya dari M Taufik Usman 
(Lampiran 1), padahal saya sudah menjelaskan 
bahwa huruf M di depan itu tidak mengandung arti 
apapun, dan bukan merupakan singkatan, tapi 
mereka memaksa dan mengubahnya menjadi 
Muhamad (lampiran 2), karena saya tidak bisa 
berbuat apa-apa lagi akhirnya saya pasrah dan 
terpaksa mengikuti kebijakan sepihak tersebut, dan 
ternyata dikemudian hari akibat perubahan nama 
tersebut saya tidak bisa lagi mengakses segala 
bentuk legalitas formal yang saya miliki pada 
instansi lain baik itu pada instansi swasta maupun 
instansi pemerintah, dan segala bentuk 
kepemilikan seperti sertifikat, Ijazah, properti, 
kendaraan dll. pun tidak di akui karena perubahan 
nama secara sepihak tersebut (lampiran 2), 
akhirnya saya datang kembali ke Disdukcapil 
Tigaraksa untuk melakukan komplain dan meminta 
perbaikan data berdasarkan bukti-bukti yang saya 
miliki. dan akhirnya nama di KTP dan KK saya 
kembali berubah seperti semula (lampiran 3).Tetapi 
ternyata Masalah lain muncul lagi di situ saya 
menyadari bahwa salah satu anak saya (anak yang 
ketiga) ternyata sudah keluar dari kartu keluarga 
saya tanpa sepengetahuan saya maupun RT dan 
Rw serta kecamatan tempat saya bermukim dan 
berpindah ke kartu keluarga mantan istri saya 
(lampiran 3), padahal keputusan pengadilan 
Agama Tiga Raksa 1185/Pdt.G/2014/PA.Tgrs 
secara inkrah mengatakan bahwa hak asuh berada 
di pihak saya, dan saya melakukan komplain agar 
diperbaiki  dengan dikembalikan lagi anak saya 
yang ketiga tersebut kedalam KK saya, baik ke 
Kecamatan Kelapa Dua maupun ke Disdukcapil 
Tiga Raksa,  Alhamdulillah walaupun agak ribet 
akhirnya anak saya yang keluar dari daftar KK saya 
sudah kembali lagi ke dalam daftar KK saya 
(lampiran 4). Lalu selain itu ternyata ditemukan juga 
masalah lain lagi dimana keterangan nama orang 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung Ijazah dan Akta kelahir 
yg ingin bapak perbaiki, untuk memudahkan kami dalam 
pengecekan pada aplikasi data kependudukan Ditjen 
Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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tua akta kelahiran anak saya dari yang pertama 
sampai yang ketiga masih menggunakan nama 
Muhamad yakni nama yang dirubah pihak 
Disdukcapil kabupaten Tiga Raksa secara sepihak, 
(lampiran 5),dan saya segera melakukan komplain 
kembali mengenai semua hal ini serta mengajukan 
semua bukti termasuk surat keputusan pengadilan,  
tetapi untuk perubahan/perbaikan akta kelahiran 
anak saya, saya merasa dipersulit karena saya 
diminta datang berkali-kali dan di arahkan untuk 
mengajukan perubahan nama tersebut melalui 
keputusan pengadilan.menurut saya ini tidak 
masuk akal  dan sangat mengada-ada sekali 
berikut alasan saya :1.kesalahan perubahan nama 
saya dari "M" menjadi Muhamad adalah murni dari 
kesalahan pihak Disdukcapil Tigaraksa karena 
mereka melakukan perubahan ini secara sepihak 
(saya dipaksa menerima).2.Saya sudah 
menjelaskan ke p 

121
3 

20 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Proses Paw 
Anggota Dprd 
Minsel 
Diperlambat 

Hingga saat ini proses pergantian antar waktu 
anggota dewan Kabupaten Minahasa Selatan yang 
sudah disetujui oleh Partai Golkar untuk 
menggantikan Jenny Johana Tumbuan (Alm) 
dengan digantikan oleh Ridel Marentek belum 
kunjung dilakukan pihak Pemerintah Daerah 
Kabupaten Minahasa SelatanKiranya Kemendagri 
dapat memberikan teguran terhadap oknum oknum 
yang dengan sengaja memperlambat akan proses 
PAW di Kabupaten Minahasa Selatan karena 
sudah terhitung sejak tahun 2022 hingga sekang 
belum dijalankan. 

Selesai Selamat siang terima kasih atas laporannya Bapak/Ibu, 
perihal usul pengangkatan pengganti antar waktu Anggota 
DPRD Kabupaten Minahasa Selatan merupakan 
kewenangan Gubernur Sulawesi Utara, untuk tindaklanjut 
hal tersebut dapat dikomunikasikan dengan Biro 
Pemerintahan Provinsi Sulawesi Utara. 

121
4 

20 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blangko Ktp 3 
Bulan Tidak 
Kunjung Jadi 

Dear admin, Saya melakukan 
perubahan/perpindahan penduduk pada identitas 
KTP ke Kabupaten Malang. Selesai melalui online 
tanggal 13 Juni 2023. Hari ini per tanggal 20 
September 2023 tidak kunjung jadi. Tanggal 5 
September 2023, sudah mencoba untuk datang ke 
Diskdukcapil tetapi belum juga direalisasikan. 
Menghubungi petugas Dukcapil Kecamatan lewat 
no whatsapp centre juga tidak ada jawaban. Mohon 
informasi lebih lengkap dan tindak lanjut cepatnya 
ya. Terima kasih. 

Selesai Dear admin, 
Tindak lanjutnya memakan waktu lama ternyata ta. 
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121
5 

21 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Jenis Pekerjaan 
Di Ktp 

Tolong tambahkan jenis pekerjaan PPPK atau ASN 
pada aplikasi pembuatan KTP di Dinas 
Dukcapil.Saat ini saya dan banyak teman-teman 
saya yang ingin mengganti jenis pekerjaan di KTP 
sesuai pekerjaan sekarang yaitu ASN PPPK Teknis 
terkendala karena tidak tersedianya pilihan 
pekerjaan ASN atau PPPK. Hanya ada pilihan 
pekerjaan PNS, sedangkan kami bukan PNS. Jadi 
kami tidak bisa mengganti pekerjaan sesuai 
penjelasan petugas Dukcapil.Terima kasih. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. untuk pekerjaan pppk belum ada di dalam sistem 
kami bapak/ibu... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

121
6 

21 Sep 
2023 

Yeni Fitriani Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mengecek Kartu 
Keluarga Aktif 
Atau Tidak 

Selamat Pagi, Perkenalkan saya - Nama Lengkap : 
YENI FITRIANI- NIK : 3214114704920003- Nomor 
KK : 3214110309090007- Nomor Telepon : 
082214513320- Alamat email aktif : 
yenifitriani2017@gmail.com- Maksud dan Tujuan : 
Ingin mengecek apakah nomor Kartu Keluarga (KK) 
valid atau tidak 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

121
7 

21 Sep 
2023 

Jonisius 
Pelangi 
Mbang 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Saya Tidak 
Coco/Sesuai 

Saya yang bernama JONISIUS PELANGI 
MBANGdengan " NIK : 5312102905030003 " data 
saya tidak valid/tidak sesuai dengan kartu keluarga 
saya " NO KK : 5312100405110001 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

121
8 

21 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Informasi 
Kesesuaian 
Antara Nik 
Dengan Kk 

Saya dapat pernyataan bahwa NIK dengan KK 
saya tidak sesuai. NIK saya 3278094107990004 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
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Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

121
9 

21 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Konfirmasi 
Terkait Acara 
Drum Band 

Konfirmasi terkait Surat yang di keluarkan oleh 
IPDN (Surat Terlampir) acara tanggal 24 akan ada 
pelantikan anggota kpu ri serta acara Drum Band 
IPDN 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

122
0 

21 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan 
Terkait Oknum 
Pejabat 

Pengaduan terkait pejabat IPDN (Institut 
Pemerintahan Dalam Negeri) dalam hal Surat 
pombohongan publik 

Selesai Yth, Pelapor. 
 
Terkait laporan tersebut, pada dasarnya Drum Band IPDN 
(Gita Abadi Praja) siap untuk tampil mendukung di acara 
manapun selama tidak mengganggu jam perkuliahan dan 
agenda di lingkup Kementerian/lembaga (yang menjadi 
prioritas utama), tanggal 24 September 2023, pada saat 
yang bersamaan terdapat permintaan tampil untuk 
mendukung acara KPU di Jakarta. Mohon maaf atas 
ketidaknyamanannya. Terima kasih. 

122
1 

21 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Konfirmasi Surat Konfimasi surat yang di keluarkan oleh IPDN terkait 
acara yang di lakasnakan di KPU RI tanggal 24 
September 2023 bahwasanya seteleh terkonfirmasi 
dari pihak kpu ri tidak terdapat acara Drum Band di 
KPU DI di duga ada oknum pejabat yang 
melakukan pembohongan Publik melalui surat 
tersebut (Terlampir) 

Selesai Yth, Pelapor. 
 
Terkait laporan tersebut, pada dasarnya Drum Band IPDN 
(Gita Abadi Praja) siap untuk tampil mendukung di acara 
manapun selama tidak mengganggu jam perkuliahan dan 
agenda di lingkup Kementerian/lembaga (yang menjadi 
prioritas utama), tanggal 24 September 2023, pada saat 
yang bersamaan terdapat permintaan tampil untuk 
mendukung acara KPU di Jakarta. Mohon maaf atas 
ketidaknyamanannya. Terima kasih. 

122
2 

21 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Dengan 
Data Ganda 

NIK 3207354803790001 sesuai cek Iris Mata 
adalah sesuai dengan nama SITI BAROJAH tetapi 
ketika cek by NIK dalam database Ternyata 
bernama NARYATI . Mohon penyelesaiannya 
bahwa ybs adalah benar bernama SITI BAROJAH 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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122
3 

22 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Update Foto Selamat Pagi, Izin bertanya kenapa foto saya tidak 
ada yaa di data kemendagri? Saya mau ambil 
tabungan di bank BRI kesulitan karena katanya foto 
saya belum di update, lalu bagaimana yaa? Terima 
kasih sebelumnya 

Selesai   

122
4 

22 Sep 
2023 

Niken 
Prameswari 
Putri 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kinerja Rendah 
Disdukcapil 
Kendal Dan 
Salatiga Dalam 
Memberikan 
Pelayanan 
Publik 

DIMULAI DARI AKTA KELAHIRAN SAYA YANG 
HILANG.1. 12 MARET 2012 IBU SAYA 
MELAKUKAN SIDANG GANTI NAMA DI PN 
KENDAL.2. AKIBATNYA SAAT SAYA AKAN 
MENIKAH TAHUN 2021, DA PERBEDAAN NAMA 
IBU SAYA DI KUTIPAN AKTA KELAHIRAN SAYA 
DENGAN NAMA IBU SAYA DI KK.3. 13 JULI 2020 
SAYA MELAKUKAN SUDANG DI PN KENDAL 
UNTUK MENGGANTI NAMA IBU SAYA DI 
KUTIPAN AKTA LAHIR SAYA. SEHINGGA SEJAK 
SAAT ITU KUTIPAN AKTA LAHIR SAYA SUDAH 
BUKAN CETAKAN 1992 MELAINKAN DOKUMEN 
YANG SUDAH MEMILIKI BARCODE.4. SETELAH 
MENIKAH SAYA MELAKUKAN CABUT BERKAS 
DARI CAPIL KENDAL KE CAPIL SALATIGA 
KARENA MENGIKUTI SUAMI.5. 2023 (TIDAK 
TAHU TANGGAL TEPATNYA) AKTA LAHIR SAYA 
HILANG. SAYA MENDATANGI CAPIL KENDAL 
UNTUK MEMOHON CETAK ULANG KUTIPAN 
AKTA LAHIR SAYA TETAPI DIBERI ARAHAN 
UNTUK MENCETAK DI CAPIL SALATIGA 
KARENA KTP SAYA SUDAH KTP SALATIGA.6. 
DARI MEMBUAT SURAT KEHILANGAN DLL, 
SEBAGAI SYARAT MENDAPATKAN SURAT 
KEABSAHAN DARI CAPIL KENDAL SEBAGAI 
PENGANTAR KE CAPIL SALATIGA. TETAPI 
SURAT KEABSAHAN YANG DIKELUARKAN 
MASIH TERTERA NAMA IBU SAYA SEBELUM 
GANTI NAMA. SAYA MENANYAKAN HAL 
TERSEBUT KEPADA CAPIL KENDAL DAN 
DIJAWAB PENGGANTIAN NAMA IBU DAPAT 
DILAKUKAN DI CAPIL SALATIGA, KARENA 
CAPIL KNDAL HANYA MENGAMBIL DATA 
SESUAI YG TERCATAT DI SISTEM.7. SESUAI 
PERKIRAAN SAYA, CAPIL SALATIGA TIDAK 
MAU MENCETAK KUTIPAN AKTA LAHIR SAYA 
KARENA ADA PERBDAAN NAMA IBU DI SURAT 
KEABSAHAN DARI CAPIL KENDAL DGN YG ADA 
DI KUTIPAN AKTA SAYA.9. SETELAH 
MEMBERIKAN BUKTI KEPADA CAPIL SALATIGA 
MELALUI FOTO MEREKA MINTA DOKUMEN 

Selesai   
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ASLI.10. DOKUMEN ASLI HASIL PUTUSAN PN 
KENDAL PERUBAHAN NAMA IBU SAYA DI 
KUTIPAN AKTA SAYA DIMINTA DAN TIDAK 
AKAN DIKEMBALIKAN, SAYA TANYA KALAU 
ADA ASLI DIMINTA SAYA PEANG COPY NYA 
JUST IN CASE ADA MASALAH LAGI DIMANA 
SAYA HARUS BUKTIKAN DGN HASIL SIDANG 
PN ITU BAGAIMANA, CAPIL SALATIGA 
MENJAWAB DENGAN TIDAK SOPAN, YA IBU 
TINGGAL SIMPAN COPYNYA SAJA, MEMANG 
IBU PERLU UNTUK APA LAGI??? SMUA BUKTI 
CHAT ADA DAN BISA DIPERIKSA SEBAGAI 
BUKTI BAHWA KINERJA CAPIL KENDAL 
SANGAT LAMBAN DALAM UPDATE DATA, DAN 
CAPIL SALATIGA TIDAK BISA BERITEGRASI 
DGN CAPIL KENDAL DALAM MENYELESAIKAN 
KEDALA MASYARAKAT.CASE SAYA INI BUKTI 
KONKRIT BAHWA APLIKASI IDENTITAS 
KEPENDUDUKAN YANG SAYA DOWNLOAD 
BELUM BISA DIKATAN SUKSES, KARENA 
PROSESNYA PUN MASIH HARUS MANUAL, 
BOLAK BALIK DAN RIBET.MOHON DENGAN 
SANGAT UNTUK MENINDAKLANJUTI LAPORAN 
SAYA. 

122
5 

22 Sep 
2023 

Muh 
Syahruddin 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Anda Tidak 
Sesuais. 

assalamu'alaikum permasalahan saya ketika 
menbuat akun SSCASN tdk dpt membuat akun 
SSCASN selalu tdk padahal saya sdh mengisi NIK. 
KK KTP,sesuai arahan tpi selalu tertulis. data anda 
tidak sesuai. 

Selesai Terima kasih atas pertanyaan yang disampaikan. 
Apabila permasalahan terkait NIK atau data kependudukan 
dapat berkoordinasi atau menghubungi Kantor Dinas 
Dukcapil setempat untuk melakukan konsolidasi data atau 
menghubungi call center Halo Dukcapil. Terima Kasih 

122
6 

22 Sep 
2023 

Yoannis Ayu 
Mahardika 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Akta Kematian 
Orangtua 

  Selesai   

122
7 

22 Sep 
2023 

Kadek Gita 
Yoga 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nomor 
Kartu Keluarga 

Selamat petang, mohon bantuannya bapak atau ibu 
pimpinan untuk mengecek nomor kartu keluarga 
dengan nomor 5103062403230002, terimaksih 

Selesai Berdasarkan informasi NIK yang telah disampaikan dan 
setelah dilakukan pengecekan ke sistem kami bahwa, 
NIK 5103062405970002-KADEK GITA YOGA, 
5103065003990007 
NI PUTU AYU PUSPITA DEWI, 5103062303650004 
I NYOMAN SUADA,5103064610650007 
NI WAYAN WEDERIANI  
KK 5103062403230002 dengan  Alamat Keluarga 
: BR. CANGGU 
Sudah terdaftar pada sistem Dukcapil dan Layanan Online 
yang terintegrasi dengan sistem Dukcapil. 
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Demikian dan mohon maaf atas ketidaknyamanannya. 

122
8 

22 Sep 
2023 

Gian Okta 
Cahaya 
Putri S 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pada Saat 
Daftar Prakerja 
Alamat Tidak 
Sesuai Dgn 
Data Di Dukcapil 

Saya daftar prakerja gelombang 61 pada saat 
daftar kenapa alamat saya keterangannya tidak 
sesuai dengan data di dukcapil. # 
3204147110970004# Gian Okta Cahaya Putri S# 
3204142503210002# 082121165047# kab. 
Bandung# saya daftar akun prakerja tapi 
keterangannya alamat ktp tidak sesuai data di 
dukcapil 

Selesai Terima kasih atas laporannya, terkait dengan hal tersebut 
sudah kami tindak lanjuti dan nik ybs sudah terupdate di 
data dukcapil. 

122
9 

23 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Saya Daftar 
Prakerja. Nama 
Saya Tidak 
Sesuai Dengan 
Data Ktp Yang 
Tersimpan Di 
Dukcapil. 

Mohon verifikasikan/aktifkan KTP saya . 
3275050401990004 

Selesai Terima kasih atas laporannya, terkait dengan hal tersebut 
sudah kami tindak lanjuti dan nik ybs sudah terupdate di 
data dukcapil. 

123
0 

23 Sep 
2023 

Imam 
Rosadi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga igin melihat kartu keluarga digital Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

123
1 

23 Sep 
2023 

Muhamad 
Ardianti 
Hidayat 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Perubahan 
Nama Di Kartu 
Keluarga 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, prosesnya cepat yang 
penting persyaratannya sudah terpenuhi sebagai dasar 
perubahan nama tersebut. 
 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
Jangan lupa Bintangnya 
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123
2 

23 Sep 
2023 

Edo Gultom Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cetak Ktp Belum 
Selesai Hampir 
3 Bulan 

Cetak KTP karena menikah, sudah hampir 3  bulan 
belum jadi di Kelurahan Cibubur Ciracas Jakarta 
Timur.NIK 1 : 3175092302770008Nik 2 : 
3175085506920005NO KK : 
3175091507111016Padahal KTP no 2 ( istri) sudah 
dibolongi petugas, jadi istri saya tidak ada KTP 
lagi.Nama Lengkap : sesuai NIK Alamat : sesuai 
NIK Telp : 081213713228 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan kendala yang saudara alami, kami 
memohon maaf yang sebesar-sebesarnya. Keluhan yang 
saudara alami akan kami sampaikan ke Disdukcapil DKI 
Jakarta untuk dilakukan peningkatan dan perbaikan layanan. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

123
3 

24 Sep 
2023 

Asmawiyah Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Apakah Bisa 
Cek Nomor 
Kartu Keluarga 

  Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

123
4 

24 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Keterangan 
Kartu Keluarga 

Mohon untuk memberikan saya informasi detail 
mengenai status kependudukan saya berupa 
alamat dan kartu keluarga.NIK: 
7315050609980002 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

123
5 

24 Sep 
2023 

Fatan 
Rahman 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan 
Belum Jadinya 
Kartu Keluarga 
Setelah Satu 
Minggu 

saya fatan rahman membuat Kartu Keluarga baru 
setelah menikah, dan sudah satu minggu kerja 
seperti yang telah dijanjikan oleh petugas dukcapil 
kabupaten tangerang yang ditugaska di gerai Mall 
Ciputra Citra Raya. saya melakukan keluhan 
karena saya sangat membtuhkan Kartu Keluarga 
Sebelum Akhir bulan September 2023 ini. dimana 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan kendala yang Bapak alami, kami 
memohon maaf yang sebesar-sebesarnya. Keluhan yang 
Bapak alami akan kami sampaikan ke Disdukcapil 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

KArtu Keluarga saya Dibutuhkan Untuk Melakukan 
Pengadministrasian Pekerjaan saya. Jadi Saya 
meminta tolong kepada Disdukcapil Kabupaten 
Tangerang Untuk Memprosses dan Segera 
Menerbitkan Kartu Keluarga saya. yang mana 
terlah disampaikan oleh petugas disdukcapil akan 
dikirim ke nomor WA atau Email saya. 

Tangerang untuk dilakukan peningkatan dan perbaikan 
layanan. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

123
6 

25 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kabid Piak Pada 
Disdukcapil Kota 
Pariaman 
Menerbitkan 
Ektp Dengan 
Alamat Palsu 
Padahal Tidak 
Pernah 
Bertempat Tidak 
Disitu Sehingga 
Punya Ektp 
Ganda 

YTH. BAPAK MENDAGRIkabid PIAK Disdukcapil 
Kota Pariaman FAUZAN, S.Kom 
NIP.198002162006041004Menerbitkan ektp 
dengan alamat palsu yang dia tidak pernah 
bertempat tinggal dialamat tersebut sehingga 
mempunyai dan menerbitkan ektp ganda, 
melanggar UU Adminduk krn dia punya wewenang 
mengakses dan dia menerbitkan ektp alamat 
palsuPasal 96A : Setiap orang atau badan hukum 
yang tanpa hak mencetak, menerbitkan, dan/atau 
mendistribusikan Dokumen Kependudukan 
sebagaimana dimaksud dalam Pasal 8 ayat (1) 
huruf c dipidana dengan pidana penjara paling lama 
10 (sepuluh) tahun dan denda paling banyak 
Rp1.000.000.000,00 (satu miliar rupiah). 

Selesai Bapak mendagri YTH 
Jawaban disdukcapil kota pariaman bahwa ektpnya tidak 
ganda 
Sekarang kami sebagai warga dikel JKA tidak ada warga 
bernama Fauzan dan bertempat tinggal disana, kalau 
memang iya pembelaan disdukcapil kota pariaman itu tidak 
ganda, mohon lampirkan surat keterangan lurah jel JKA dan 
pengantar dari RT dan RW kel JKA bahwa dia warga disana, 
makanya boleh mencetak ektp alamat tersebut, sementara 
dia juga punya ektp padang 

123
7 

25 Sep 
2023 

Kevin 
Kautsar 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Tidak 
Terdaftar Di 
Kartu Keluarga 

Halo, Selamat pagi Kemendagri,Saya Kevin 
Kautsar dengan NIK 3515070207990004. Kejadian 
ini berawal dulu karena kami ingin memanfaatkan 
masuk SMA melalui jalur zonasi, Kami 
memutuskan untuk memindahkan saya ke Kartu 
Keluarga lain agar masuk ke zonasi SMA yang 
dituju dengan nomor KK 3174101601095323 
berkepala keluarga Bpk. Sugeng Purwanto. Singkat 
cerita berselang kurang lebih sepuluh tahun, salah 
satu anggota keluarga di KK tersebut meinggal 
dunia. Satu tahun kemudian secara tiba-tiba kepala 
keluarga tersebut menginformasikan kepada 
keluarga kami setelah terbit KK baru tanpa salah 
satu anggota keluarga yang meninggal tersebut 
nama saya sudah tidak ada lagi di Kartu Keluarga 
bersngkutan yang menyebabkan saya tidak bisa 
mendaftar SSCASN yang sedang dibuka saat ini 
karena ketika mencoba mendaftr akun pada web 
SSCASN tertera NIK saya dengan KK yang saya 
masukkan datanya tidak cocok.Mohon bantuannya 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

agar didapat solusi untuk permasalahan ini.Hormat 
Kami,Kevin Kautsar 

123
8 

25 Sep 
2023 

Hadya 
Gorga 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Informasi No 
Kartu Keluarga 

Permintaan Informasi nomor kartu keluargadengan 
nama Hadya Gorgano KTP : 1371072112910001 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

123
9 

25 Sep 
2023 

Muhammad 
Hanif 
Mutaqqin 

Permintaan 
Informasi 

Pemekaran 
Provinsi Papua 
Utara 

Selamat siang, kapan diresmikan pemekaran 
provinsi Papua Utara? 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

124
0 

25 Sep 
2023 

Aries 
Handoko 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Informasi 
Mengenai Sla 
(Service Level 
Agreement) 

Kami ingin menanyakan informasi mengenai 
permohonan kerjasama (PKS) kami dibidang 
pelayanan E-KYC pemanfaatan data 
kependudukan. Dimana kami perusahaan ingin 
menanyakan mengenai pemeriksaan berkas 
dokumen yang sudah kami lengkapi dan berikan 
namun sampai saat ini belum mendapatkan respon 
apapun dari pihak adminduk. Setelah kami 
menanyakan kepada petugas ybs selalu saja 
mendapatkan jawaban masih dalam pemeriksaan. 
Mengingat bahwa pemeriksaan dokumen tersebut 
telah berjalan 3 minggu. Padahal dokumen kami 
tersebut juga berasal kebanyakan dari sistem 
OSS.go.id. Yang ingin kami tanyakan adalah 
Berapa lama pemeriksaan berkas dokumen 
tersebut dapat terselesaikan? Apakah tidak ada 
SLA (Service Level Agreement) yang harus 
dipenuhi? Mohon informasinya. Terima kasih 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut masih 
menunggu kajian terkait dengan permohonan kerja sama 
yang diajukan. terima kasih 

124
1 

25 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pembuatan Kk 
Baru Dan Ktp 
Baru Yang Tidak 
Diproses Sudah 
1 Bulan Oleh 

Pengajuan berkas KK dri awal September sudh 
sampai di kelurahan, dan sampai akhir bulan 
September ini msh blm ada progres (data Mash 
mentah)  ( dalih pelayanan tidak berjalan krna 
sedang ada pergantian jabatan). Mohon kiranya 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Kelurahan 
Pabuaran 

pelayanan masyarakat bisa saling bekerja sma dgn 
kami yg pekerja lepas juga. Karena urus berkas 
sana sini perlu izin dri tempat kerja. Mohon tindak 
lanjutnya pak/Bu . 

memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

124
2 

26 Sep 
2023 

Nur Awalia 
Ramadhani 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Informasi Nomor 
Kartu Keluarga 

Saya membutuhkan informasi no. kk untuk 
keperluan pekerjaan. Saat ini saya sedang berada 
di luar Kota. Telepon/whatsapp keluarga saya tidak 
bisa tersambung oleh karena itu saya mengajukan 
permohonan secara online melalui kanal ini. Saya 
melampirkan KTP sebagai bukti data diri resmi. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

124
3 

26 Sep 
2023 

Muhammad 
Rizalun 
Nashoha 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan Nik 
Tidak Terdafttar 

NIK: 6303021801940005Nama_Lengkap: 
MUHAMMAD RIZALUN 
NASHOHANomor_Kartu_Keluarga: 
6303022311220004Nomor_Telp: 
082129078762Permasalahan: saya melaporkan 
bahwa data diri saya tidak ditemukan atau belum 
terdaftar, maka dari itu saya minta solusinya untuk 
pendaftaran saya sebagai CPNS. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

124
4 

26 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengurusan 
Pindah/Datang 
Domisili 
(Skpwni) 

Selamat pagi, Saya telah mengajukan pindah 
domisili dari Kab.Sragen,Jawa Tengah tujuan ke 
Kab,Tangerang- Banten, dengan mengisi form dan 
meng upload surat keterangan pindah , untuk 
penerbitan KK baru (keluarga baru menikah) yang 
di sinkronkan dengan KK istri yang sebelumnya 
berdomisili di Kab.Tangerang dengan alamat yang 
sama.Adapun Identitas  SayaNama : Stefan Adi 
KurniawanTanggal Lahir : 26-09-1992No KTP : 
3314102609920002Alamat Tujuan Pindah : Cluster 
Rajeg City Mansion Blok 12/17 RT.003 RW.007 
,Kel. Rajeg Mulya, Kec. Rajeg,Kab.Tangerang, 
Provinsi Banten 15540No SKPWNI : 
SKPWNI/3314/11092023/0031No Hp : 0856-4275-
2544Mohon untuk di proses pengajuan tersebut 
karena saya belum menerima notif email maupun 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perpindahan data itu hanya 
dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 



No Tanggal 
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Pelapor 
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Laporan 
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Wa pemberitahuan setelah pengajuan/pendaftaran 
pada tanggal  22/09/2023.Terima kasih 

124
5 

26 Sep 
2023 

Daisy Amita Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Idak Keluar Ktp 
Dan Kk Di 
Aplikasi Identitas 
Kependudukan 
Digital 

Kepada Yth,Team aplikasi identitas kependudukan 
digitalDi tempatBersama ini saya ingin melaporkan 
terkait aplikasi identitas kependudukan digital di hp 
saya khusus untuk dokumen tidak bisa terbuka 
hanya mutar2 saja dan ada tulisan Identitas 
Kependudukan Digital terjadi kesalahan coba lagi 
dan itu sudah berlangsung semenjak hari 
jumat.Mengenai masalah ini senin tgl 18 september 
2023 saya sudah laporkan ke pelayanan satu pintu 
di kelurahan cideng, jakarta pusat.Yang saya mau 
tanyakan sampai kapan aplikasi tersebut bisa di 
betulkan dan di pergunakan ? Oleh karena itu saya 
mohon bantuan bapak/ibu untuk segera 
memperbaiki nya.Hormat saya,Daisy 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melakukan pengajuan dokumen pada menu pelayanan 
Identitas Kependudukan Digital atau datang langsung ke 
petugas Dukcapil setempat . 
 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
Jangan lupa Bintangnya 

124
6 

26 Sep 
2023 

Noor Rais Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cara Download 
Kk Online 

cara download KK online Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
mengisi email ketika pengajuan Kartu Keluarga, ketika diisi 
emailnya maka akan ada email masuk dari siakonline dan di 
situ ada file pdfnya bisa didownload atau di cetak langsung . 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
Jangan lupa Bintangnya 

124
7 

26 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cara Pindah 
Domisili Online 
Resmi 

Bagaimana cara untuk pindah domisili karena beda 
wilayah/pulau dan provinsi, tanpa harus pergi ke 
tempat asal yang jauh. (On line) 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, silakan datang ke 
Disdukcapil daerah tujuan anda dan jelaskan untuk dibantu 
pindah ke daerah tujuan tersebut. Jelaskan bahwa saudara 
tidak dapat mengurus langsung ke daerah asal karena 
terkendala biaya. Nanti pengurusan SKP dari daerah asal 
akan dibantu oleh Disdukcapil daerah tujuan. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 
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124
8 

26 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon Untuk 
Lampiran Kartu 
Keluarga 
Terbaru 

Saya meminta salinan kartu keluarga terbaru, 
dikarenakan sampai dengan hari ini. saya masih 
belum menerima KK terbaru dari pejabat setempat 
dalam proses pengajuan KK online. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih 

124
9 

27 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Nik Ktp 
Tidak Sesuai 

Selamat pagi pak/ibu  , saya ingin melaporkan 
kejadian ketika saya ingin mendaftar bpjs 
ketenagakerjaan NIK saya tidak bisa digunakan 
karena tidak sesuai , mohon di segera di tindak 
lanjuti , terimakasih 

Selesai Selamat malam pak/ibu yth . saya ingin menyampaikan 
perihal data nik ktp tidak sesuai saat saya ingin 
mendaftarkan bpjs ketenagakerjaan di aplikasi grab driver 
saya mohon di tindaklanjuti . Terimakasih 

125
0 

27 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tidak Ada 
Mutasi Ataupun 
Kenaikan 
Jabatan Cukup 
Lama 

Kepada KemendagriKami di Buleleng banyak 
Posisi yang kosong sehingga menyusahkan kami 
dibawah dalam bekerja.... Kenaikan kelas jabatan 
Pun dari 2022 ditunda padahal sudah memenuhi 
syarat... alasan tidak ada anggaran sehingga akan 
dilakukan di tahun 2023 namun di tahun ini pun 
tidak ada sama sekali hal tsb... apakah seorang PJ 
BUPATI tidak punya kewenangan utk hal tsb???? 
Tolonglah kami... apalagi skrg PJ diperpanjang 
masa jabatannya... 

Selesai Yth. Pelapor 
 
Berdasarkan Pasal 132A ayat 1 huruf a dan ayat 2 
Peraturan Pemerintah Nomor 49 Tahun 2008 ttg Perubahan 
Ketiga atas Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2005 ttg 
Pemilihan, Pengesahan Pengangkatan, dan Pemberhentian 
Kepala Daerah dan Wakil Kepala Daerah.  
- Penjabat Kepala Daerah atau Pelaksana Tugas Kepala 
Daerah dilarang melakukan mutasi pegawai 
- Ketentuan sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dapat 
dikecualikan setelah mendapat persetujuan tertulis dari 
Menteri Dalam Negeri 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

125
1 

27 Sep 
2023 

Syahrul Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Pelanggaran 
Penerapan 
Peraturan Bkn 
Nomor 6 Tahun 
2022 Tentang 
Peraturan 
Plaksanaan Pp 
94 Tahun 2021 
Tentang Disiplin 
Pns 

Mempertanyakan prosedur pelaksanaan 
penggantian pejabat Lurah menjadi Staf (Non 
Jabatan) yang dilakukan oleh Pemerintah 
Kabupaten Mamuju tanpa alasan yang jelas 

Selesai Terima kasih atas pengaduan dan laporan yang 
disampaikan saudara kepada Direktorat Dekonsentrasi, 
Tugas Pembantuan dan Kerja Sama Ditjen Bina Administrasi 
Kewilayahan Kementerian Dalam Negeri. 
 
Yang Bersangkutan dapat melakukan PTUN terhadap 
Putusan Bupati dan Melaporkan kepada Komisi Aparatur 
Sipil Negara (KASN), Kementerian Dalam Negeri akan 
berkoordinasi dengan Pemerintah Daerah yang 
bersangkutan agar tidak menjadi Polemik yang 
berkepanjangan. 
 
Demikian disampaikan dan terima kasih. 
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125
2 

27 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Perubahan 
Anggota Kartu 
Keluarga 

Ibu saya melakukan perubahan Kartu Keluarga dan 
diberikan draft KK yg telah dirubah ,kemudian 
diinfokan file asli dari Kartu Keluarga yang telah 
dirubah akan dikirimkan 1 Minggu setelah dari 
pengajuan perubahan melalui wa/email, namun 
sampai saat ini belum ada info lanjutan mengenai 
soft file asli Kartu keluarga, karna memang Kartu 
Keluarga yg telah dirubah dibutuhkan secepatnya. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

125
3 

27 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan 
Pengaduan 
Nomer Induk 
Kependudukan 

Assalmu alikum wr wbSaya yuni mau mengadu 
kenapa nomer nik KTP saya tidak ditemukan dalam 
dalam basis data kementrian 
pendidikan,kebudayaan,riset dan teknologi 
(berdasarkan nomer induk kependudukan) 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut untuk 
mengirimkan data NIK dan NO KK. terima kasih 

125
4 

27 Sep 
2023 

Annisa 
Surya 
Pratiwi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Informasi Terkait 
Lokasi Anggota 
Keluarga 

Kepada Yth. KemendagriSelamat malam, saya 
ingin bertanya terkait lokasi anggota keluarga, jadi 
kakak kandung saya yang laki-laki sudah 
menghilang atau tidak bisa dihubungi sejak satu 
tahun terakhir, lalu apakah saya bisa mendapatkan 
informasi lokasi/tempat tinggal orang tersebut 
sekarang melalui nomor KTP (nomor KTP saudara 
saya 1302040112980003 a/n ARYA SHIDDIQ 
PRACAHYA), atau setidaknya informasi jejak 
perjalanan orang tersebut, yang saya tau dia 
terakhir tinggal dan bekerja di kota bandung, saya 
mohon dengan sangat untuk informasi atau 
bantuannya agar saya dapat mengetahui kabar 
saudara saya, terimakasih. Hormat saya, ANNISA 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

125
5 

29 Sep 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blangko Ktp 
Elektronik 
Kosong 

Stok blangko KTP elektronik kosong di Kabupaten 
Pati. Sampai tertanggal laporan dikirimkan, stok 
blangko KTP elektronik masih kosong. Sedangkan 
kebutuhan KTP elektronik sangat tinggi. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang 
Saudara Anonim alami. Hingga saat ini blanko KTP-el 
tersedia di semua daerah, sehingga pencetakan KTP-el pun 
dapat dilakukan.   
Untuk lebih jelasnya silakan Saudara Anonim bisa datangi 
Disdukcapil setempat 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

125
6 

12 Oct 
2023 

X Hamster Pengaduan 
Tidak 

Pengaduan 
Warga Dasana 
Indah Kelurahan 
Bojong Nangka 

  Selesai   



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Berkadar 
Pengawasan 

Kecamatan 
Kelapa Dua 
Kabupaten 
Tangerang 

125
7 

29 Sep 
2023 

Rio Oktora 
R 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Dokumen Eror Selamat pagi Kepada Yth IBU/BPK Pihak 
Terhormat Kemendrragi,Saya mengalami masalah 
saat membuka dokumen ktp digital ( Dokumen 
sedang di intregasikan )Dengan NAMA: RIO 
OKTORA RIZKINIK : 3202061010020003NO KK : 
3202060407090012NO TELPON : 
081298107501GMAIL : 
RIOOKTORAR@GMAIL.COM 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
mendatangi petugas Dukcapil setempat atau melakukan 
pengajuan dokumen melalui menu pelayanan pada menu 
yang ada di Identitas Kependudukan Digital untuk 
menyelesaikan masalah eror tersebut. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
Jangan lupa Bintangnya 

125
8 

29 Sep 
2023 

Rahmadilen
y 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nik Ktp Saya mau cek NIK KTP saya apakah aktif terdaftar 
di kemendagri.mohon 
bantuannyaCek#KTP#6371016203920005 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

125
9 

29 Sep 
2023 

Kantor 
Kecamatan 
Wonosari 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pembuatan Spm Selamat siang Bapak/Ibu.Saya PPK Kecamatan 
Wonosari Kabupaten Bondowoso Propinsi Jawa 
Timur. Mengajukan Permasalahan Pembuatan 
SPM GU atau SPM LS pada SIPD yaitu : 1. SPM 
GU atau SPM LS bisa dibuat tapi tidak bisa dicetak, 
karena tidak bisa ditampilkan.Sekian Terima Kasih 
Wonosari, 20 September 2023PPK kec Wonosari 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terimakasih telah menghubungi kami bapak/ibu 
Saat ini tidak ada kendala dalam akses 
sipd.kemendagri.go.id/siap silahkan untuk mengaksesnya 
kembali 
 
Terimakasih 

126
0 

29 Sep 
2023 

Tari Darto Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

E Ktp   Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
mendatangi dinas Dukcapil setempat untuk melakukan 
masalah lupa passwordnya. 
 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
Jangan lupa Bintangnya 

126
1 

29 Sep 
2023 

Cicilia 
Pusung 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Dan Kk 
Tidak Sesuai 

Kenapa ya no NIK dan no KK saya tidak sesuai, 
sedangkan di Kartu Keluarga dan KTP sudah 
sesuai. 

Selesai Berdasarkan informasi NIK yang telah disampaikan dan 
setelah dilakukan pengecekan ke sistem kami bahwa, 
NIK 7105215601930001 - CICILIA PUSUNG 
KK 7105210305230003 
sudah terdaftar pada sistem Dukcapil dan Layanan Online 
yang terintegrasi dengan sistem Dukcapil. 
 
Demikian dan mohon maaf atas ketidaknyamanannya. 

126
2 

29 Sep 
2023 

Cicilia 
Pusung 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon Bantuan 
Kk Dan Nik 
Tidak Sesuai 

Pengaduan Masalah KK dan NIK tidak sesuai Selesai Berdasarkan informasi NIK yang telah disampaikan dan 
setelah dilakukan pengecekan ke sistem kami bahwa, 
NIK 7105215601930001 - CICILIA PUSUNG 
KK 7105210305230003 
sudah terdaftar pada sistem Dukcapil dan Layanan Online 
yang terintegrasi dengan sistem Dukcapil. 
 
Demikian dan mohon maaf atas ketidaknyamanannya. 

126
3 

1 Oct 
2023 

Jama'an Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Dan Nomor 
Kk Tidak Sesuai 

# 1407025506010002# HALIMAH TUSADIAH# 
1407020303090003# 085356467220# Jalan 
Sidodadi RT 017 RW 006 kep Bagan Jawa Kec. 
Bangko# NIK DAN NO KK TUDAK SESUAI (TIDAK 
BISA BUAT AKUN DI FORTAL SSCASN)# 
1407020608960005# MUHAMMAD ABDUH# 
1407020303090003# 082275768853# Jalan 
Sidodadi RT 017 RW 006 kep Bagan Jawa Kec. 
Bangko# NIK DAN NO KK TUDAK SESUAI (TIDAK 
BISA BUAT AKUN DI FORTAL SSCASN) 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

126
4 

1 Oct 
2023 

Maria 
Morina Norci 
Bukifan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Masalah Nomor 
Induk 
Kependudukan 

NOMOR INDUK KEPENDUDUKAN SAYA TIDAK 
MENEMUKAN NAMA IBU KANDUNG SAYA 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

126
5 

2 Oct 
2023 

Nur Ichsandi 
Pradana 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga 
Hilang Tidak 
Bisa Buat Skck 

Mohon Bantuannya pak untuk kartu keluarga saya 
saya ichsan dengan nik : 1271151906990001 
Mohon bantuannya dikirim ke alamat email pak : 
anakmedan199@gmail.com 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

126
6 

2 Oct 
2023 

Pelapor 
Admin 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan Dugaan 
Manipulasi Data 
Kependudukan 

KepadaDinas Dukcapil Prov. Jawa Barat,Jl. 
Ciumbuleuit No. 2Cipaganti, Kec. CoblongKota 
BandungBandung 40131 Perihal :  Akta Kelahiran 
No. 3214-LT-27112019-0102Kartu Keluarga No. 
3214011810160033 Dikarenakan tidak adanya 
alamat email Disdukcapil Kabupaten Purwakarta 
maka kami kirimkan pengaduan kepada Dinas 
terkait di atasnya sehubungan dengan penerbitan 
Akta Kelahiran dan Kartu Keluarga (dokumen 
terlampir) sebagaimana perihal di atas. Akta 
Kelahiran No. 3214-LT-27112019-0102 yang 
diterbitkan dan disahkan oleh Dinas Dukcapil 
Kabupaten Purwakarta tertanggal 28 November 
2019, dimana dalam akta disebutkan telah lahir 
pada tanggal 13 November 2018 Muhammad 
Surya Maulana anak ke satu, laki laki dari ayah 
Mochammad Ikhbal dan ibu Sri Mulyani, serta Kartu 
Keluarga No. 3214011810160033, yang 
mencantumkan anak bernama Muhammad Surya 
Maulana dengan nama orang tua Mochamad Ikhbal 
(ayah) dan Sri Mulyani (ibu) Atas penerbitan Akta 
Kelahiran serta Kartu Keluarga sebagaimana 
tersebut di atas, dengan ini kami sampaikan hal-hal 
sebagai berikut: 1.    Kami bersaksi dan bersumpah 
bahwa ibu Sri Mulyani belum dan tidak pernah 
mengandung dan melahirkan seorang anak.2.    
Perkawinan antara Sri Mulyani dengan 
Mochammad Ikhbal tidak menghasilkan seorang 
pun keturunan atau anak.3.    Bahwa anak yang 
tercantum dalam akta lahir tersebut (Muhammad 
Surya Maulana) merupakan anak angkat, bukan 
anak kandung dari pasangan sebagaimana 
disebutkan dalam akta kelahiran tersebut. Untuk 
memastikan bahwa Sri Mulyani memang benar 
tidak pernah mengandung/hamil dan melahirkan 
seorang anak, dapat dicek kebenarannya ke: 1.    
SLB Negeri Purwakarta (yang beralamat di Jl. 

Selesai Penerbitan akta kelahiran oleh Dinas Dukcapil dilaksanakan 
berdasarkan permohonan dari penduduk dengan mengisi 
dan menandatangani formulir pelaporan dan melampirkan 
persyaratan, selanjutnya diverifikasi dan divalidasi oleh 
petugas. Apabila persyratan sudah terpenuhi dan tidak ada 
kejanggal, maka Dinas Dukcapil sudah boleh menerbitkan 
akta kelahirannya.  
Apabila ternyata anak tersebut bukan anak dari orang tua 
yang tercantum dalam akta kelahiran tersebut, maka hal  
tersebut bukan kesalahan Dinas Dukcapil tetapi kesalahan 
dari pemohon yang telah melakukan manipulasi data. Akta 
kelahiran tersebut dapat dibatalkan berdasarkan 
permohonan dari penduduk atau pihak lain yang merasa 
dirugikan. Pembatalan akta dapat dilakukan berdasarka  
putusan pengadilan atau tanpa melalui putusan pengadilan 
apabila memenuhi ketentuan Pasal 89 ayat (4) Permendagri 
Nomor 108 Tahun 2019. 
 
Terima kasih atas laporannya 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Veteran, Gg. Beringin No. 2, Nagri Kaler, 
Kecamatan Purwakarta) dimana ybs. Mengajar di 
sekolah tersebut.2.    Orangtua dan atau keluarga 
kandung ybs. Di Depok, Jawa Barat.3.    Tetangga 
ybs. Di Perum Panorama Blok I 2 RT 48 RW 
12,Kelurahan Munjuljaya, Kecamatan Purwakarta, 
dimana ybs. Pernah tinggal.4.    Tetangga ybs. Di 
Kontrakan Hj. Mulyana Kp. Sadang RT 14 RW 05 
Desa Mulya mekar, Kabupaten Purwakarta, dimana 
ybs. Pernah berdomisili (kontrak rumah) selama 
kurang lebih 5 (lima) tahun.5.    Ibu Kandung dari 
Muhammad Surya Maulana yaitu ibu Yana Lilis, 
alamat Perumahan Mega Mutiara Tasik Regency 
Jl. Raya Mangin, Cibunigeulis, Kecamatan 
Bungursari, Tasikmalaya, nomor handphone 0812 
9493 0298. Memperhatikan peraturan/undang-
undang yang berlaku:     Pasal 256 KUHPerdata 
menyebutkan bahwa pengadopsi anak dapat 
menjadi orangtua angkat anak dengan cara adopsi.     
Tata cara adopsi anak telah diatur dalam Undang-
Undang Tahun 2002 tentang Perlindungan Anak, 
Peraturan Pemerintah Nomor 54 Tahun 2007 dan 
Peraturan Menteri Sosial Republik Indonesia 
Nomor 110 Tahun 2009 Tentang Persyaratan 
Pengangkatan Anak.     Berdasarkan Perpres No. 
96 Tahun 2018, seorang anak dapat didaftarkan 
menjadi anggota keluarga orang tua angkatnya 
dengan status hubungan dengan kepala keluarga 
adalah anak. Selanjutnya, nama ayah/ibu 
kandungnya tetap tercantum da 

126
7 

2 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengajuan Skp 
Belum Di 
Approve 

Pada tanggal ;4-09-2023 saya mengajukan SKP 
onlline dari dinas dukcapil kota Bekasi sudah 2 kali 
pengajuan namun blm di approve pihak dukcapil 
kab tangerang ..Mengigat kondisi urgent untuk 
berobat .Mohon tolong segera di bantu 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan kendala yang saudara alami, kami 
memohon maaf yang sebesar-sebesarnya. Keluhan yang 
saudara alami akan kami sampaikan ke Disdukcapil Kota 
Bekasi untuk dilakukan peningkatan dan perbaikan layanan. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
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Laporan 
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126
8 

2 Oct 
2023 

Stephani 
Fortunella 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ktp Hilang KTP saya hilang. Apakah bisa dilakukan proses 
secara online, krena saya bekerja dan tidak sempat 
mengurus langsung ke Disdukcapil 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, kebijakan pelayanan 
secara online merupakan kewenangan masing-masing 
Disdukcapil di daerah. Jadi kami sarankan saudara dapat 
menghubungi Disdukcapil setempat untuk mendapatkan 
informasi yang valid. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

126
9 

2 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Pengecekan Kk 

Permintaan nomor kartu keluarga NIK: 
1408101801960003 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

127
0 

2 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Pada Kk Mohon saya diinformasikan data nama ibu dari NIK 
3522155304890001 di KK dengan no 
3522061412150010 yang awalnya ditulis - saya 
ganti dengan nama ibu saya. Karena saya sudah 
mengurus perubahan mulai hari jumat tgl 29/9/2023 
karena sehubungan keperluan sinkronisasi data 
untuk pendaftaran PPPK yang ditutup besok. 
Terima kasih 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

127
1 

2 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pertanyaan 
Tentang E-Ktp 
Digital 

Dimana data e-KTP digital disimpan Apakah 
disimpan di ponsel atau server milik pemerintah? 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, Bahwa data ktp-el itu 
di simppan di server DItjen Dukcapil Kemendagri. 
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Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

127
2 

3 Oct 
2023 

Samahato 
Gea 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Badan 
Permusyawarata
n Desa (Bpd) 
Rangkap 
Jabatan 
Sebagai Pppk 
Tanpa 
Persetujuan Dari 
Pembina 
Kepegawaian 

Yth. Direktur Kementerian Jenderal Bina 
Pemerintah DesaDengan ini kami sampaikan 
bahwa di Desa Silima Banua Kecamatan 
Tuhemberua Kabupaten Nias Utara masih ada 
Badan Permusyawaratan Desa (BPD) sebagai 
Ketua BPD yang merangkap jabatan sebagai 
Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian Kontrak 
Kerja (PPPK) di SD Negeri 071042 Tuhemberua 
an. Forani Gea.Mempedomani beberapa dasar 
penyampaian laporan ini:1.Surat Kementerian 
Dalam Negeri Republik Indonesia Direktorat 
Jenderal Bina Pemerintahan Desa tanggal 17 
Oktober 2022 Nomor: 140/5437/BPD Hal Rangkap 
Jabatan Kepala Desa, Perangkat Desa dan Badan 
Permusyawaratan Desa; Point 4 bagian d. yang 
berbunyi: Selanjutnya, Badan Permusyawaratan 
Desa tidak dilarang merangkap jabatan sebagai 
Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian Kontrak 
Kerja (PPPK) selama yang bersangkutan 
melaksanakan tugas dan tanggungjawab sebagai 
Pimpinan dan/atau anggota Badan 
Permusyawaratan Desa dengan catatan 
mendapatkan persetujuan dari Pembina 
Kepegawaian di Instansi masing-masing.2.Surat 
Bupati Nias Utara tanggal 28 Oktober 2022 Nomor: 
140/1435/DPMD/-III, Perihal Rangkap Jabatan 
Kepala Desa, Perangkat Desa dan BPD; bagian b. 
yang berbunyi: Anggota Badan Permusyawaratan 
Desa yang telah lulus dan diterima sebagai 
Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian Kontrak 
Kerja (PPPK) harus mendapatkan persetujuan 
tertulis dari Pembina Kepegawaian dalam hal ini 
Bupati Nias Utara, paling lambat 30 (tiga puluh) hari 
sejak dikeluarkan surat ini. Apabila Anggota Badan 
Permusyawaratan Desa (BPD) tidak mendapatkan 
persetujuan dari Pembina Kepegawaian sampai 
pada batas waktu dimaksud, wajib mengundurkan 
diri pada salah satu jabatan.Kami telah koordinasi 
dengan Pemerintah Daerah Kabupaten Nias Utara 
dhi. Dinas PMD Kab. Nias Utara dan Kepala Desa 
Silima Banua bahwa yang bersangkutan Belum 
Mendapatkan persetujuan tertulis dari Pembina 
Kepegawaian dalam hal ini Bupati Nias Utara 
sesuai batas waktu yang telah ditentukan.Dengan 

Selesai Yth. Direktorat Fasilitasi Kerjasama, Lembaga Pemerintah 
Desa dan Badan Permusyawaratan Desa. 
Bagaimana tindak-lanjut dengan laporan yang telah saya 
sampaikan. 
Atas batuannya diucapkan terima kasih. 
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ini kami mohon kepada Bapak Direktur 
Kementerian Jenderal Bina Pemerintah Desa untuk 
dapat mengkarifikasi dan menegaskan hal ini 
kepada yang bersangkutan untuk memilih salah 
satu jabatan dan mengembalikan seluruh 
penerimaan selama merangkap jabatan.Apabila 
yang bersangkutan memilih sebagai Pegawai 
Pemerintah dengan Perjanjian Kontrak Kerja 
(PPPK) dengan mengundurkan diri sebagai Badan 
Permusyawaratan Desa (BPD), Pemerintah 
Daerah dapat mengangkat Pengganti Antar Waktu 
(PAW) susuai dengan Peraturan Perundang-
undangan yang berlaku.Demikian kami sampaikan 
atas bantuan Bapak kami ucapkan terima kasih. 

127
3 

4 Oct 
2023 

Franky 
Gerald 
Cliford 
Manoppo 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nomor Kartu 
Keluarga 

kartu keluarga sudag berubah dikarenakan anggota 
keluarga yang pindah. Nomor Kartu keluarga yang 
baru sudah hilang . Saya ingin mengetahui nomor 
kartu keluarga yag baru. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami.  
Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi Dinas 
Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan verifikasi 
Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih 

127
4 

4 Oct 
2023 

Nurwati Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Persetujuan 
Mutasi (E-
Mutasi) Yang 
Belum Diterima 
Dari Ditjen Otda 
Kemendagri 

Assalamu alaikum dan selamat siang 
Bapak/Ibu.Perkenalkan saya Nama : Nurwati NIP. 
19830505 2006042015 NIK : 
8204174505830002saat ini tengah mengajukan 
pindah dari Pemkab. Halmahera Selatan, Prov. 
maluku Utara ke Pemkab. manokwari Pro. Papua 
Barat.Berkas mutasi telah berproses dan telah 
dikirimkan/diinput oleh BKD (Badan Kepegawaian 
Daerah) Kab. manokwari ke sistem e-mutasi 
kemendagri, namun sampai saat ini belum ada 
informasi tentang persetujuan mutasi tersebut dari 
Kemendagri. Mohon bantuannya apakah berkas 
telah diterima dan di prosesTerima kasih atas 
bantuannya 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terkait hal proses Mutasi Antar Daerah agar menunggu dan 
tetap berkoordinasi dengan Badan Kepegawaian Daerah 
Tujuan/ Penerima untuk segera di koordinasikan dengan 
Kementerian Dalam Negeri cq. Ditjen Otonomi Daerah. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

127
5 

4 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon Bantuan 
Untuk 
Pengajuan Akta 
Kelahiran (Di 
Tolak Dukcapil 

Kepada Yth. Ditjen Dukcapil Di tempatDengan 
Hormat,Mohon bantuan dan kerjasamanya 
mengenai pengajuan kami yang tidak diterima di 
Dukcapil Kabupaten Mojokerto.Kami di awal sudah 
sampaikan bahwasanya, kami tidak bisa 
melampirkan copy Surat Nikah Ortu dan Ijazah 

Selesai Salah satu persyaratan pembuatan akta kelahiran yaitu 
fotokopi buku nikah/akta perkawinan orang tua, jika tidak 
ada bisa diganti surat pernyataan tanggung jawab mutlak 
(SPTJM) kebenaran sebagai suami istri apabila di KK orang 
tua sudah menunjukkan sebagai suami istri. Jika belum 
maka akta kelahiran tetap bisa diterbitkan tetapi di akta 



No Tanggal 
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Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Kabupaten 
Mojokerto) 

dikarenakan ortu sudah meninggal dunia dan tidak 
meninggalkan arsip. Dan kami tidak bisa 
melanjutkan sekolah pada saat itu. (Terkendala 
jarak dan waktu bahwasanya Dukcapil Kabupaten 
meminta kami mencari KUA dimana ortu kami 
menikah pada saat itu) Mohon bantuan nya 
Dukcapil pusat agar pengurusan Akta Kelahiran 
kami bisa segera terbit. Sehubungan dengan 
pengurusan Akta Kelahiran tsb, kami tunggu 
kelanjutan nya Terlampir - KTP pemohon- KK 
pemohon - Surat Keterangan Kelahiran dari Desa- 
SPTJM pengganti perkawinan ortu- KTP Saksi (2 
org)- Formulir Pengajuan Akta Kelahiran dari 
DukcapilTerimakasih, Hormat Kami Rudi 
Purwanto(081234031066) 

kelahiran hanya dicantumkan nama ibunya saja tanpa nama 
ayah. 

127
6 

10 Oct 
2023 

Garut 
60detik 

Aspirasi Surat Saran 
Pendapat 
Perihal Pj Bupati 
Garut 2024 

fokus menyelesaikan masalah kemiskinan dan 
kemiskinan extrim ,stunting ,dan peningkatan PAD 
,membuka pekerjaan baru dan krisis pangan akibat 
kekeringan ,serta melanjutkan PR bupati yang 
belum terselesaikan adapun mekanismenya sesuai 
dengan peraturan perundang undangan yang 
berlaku.Demikian surat saran pendapat ini kami 
sampaikan, untuk dijadikan sebagai bahan 
pertimbangan dalam menentukan PJ Bupati Garut 
,atas perhatian ,pertimbangan serta kerjasamanya 
didalam membangun Kabupaten Garut yang lebih 
baik, kami atas nama masyarakat kabupaten Garut 
mengucapkan berjuta-juta terimakasih . 

Selesai Yth. Pelapor, 
Terima kasih atas laporan Anda. Sebagaimana regulasi 
dalam Pengangkatan Penjabat Kepala Daerah yang sudah 
diatur secara baik berdasarkan Permendagri No.4 Tahun 
2023, namun demikian saran dan masukkan Komponen 
LSM Garut juga masukkan bagi Kementerian Dalam Negeri. 
Kami Ucapkan terima kasih saran dan masukkannya. 

127
7 

4 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Apakah Perpres 
21/2023 5 Hari 
Kerja Berlaku 
Bagi Asn Guru 

Yth. Bapak Menteri Dalam NegeriAssalamualaikum 
wr. wb.mohon informasinya terkait peraturan 
presiden no 21 tahun 2023 tentang hari kerja dan 
jam kerja instansi pemerintah dan pegawai aparatur 
sipil negara. sebagaimana disebutkan pada:pasal 
2ketentuan mengenai hari kerja instansi 
pemerintah, hari kerja pegawai asn, jam kerja 
instansi pemerintah, dan jam kerja pegawai asn 
dalam peraturan presiden ini berlaku bagi:a. 
instansi pusat; danb. lnstansi daerah.pasal 3(1) hari 
kerja instansi pemerintah sebanyak 5 (lima) hari 
kerja dalam 1 (satu) minggu.(2) hari kerja instansi 
pemerintah sebagaimana dimaksud pada ayat (1) 
yaitu hari senin, selasa, rabu, kamis, dan 
jumat.Bahwa peraturan 5 hari kerja berlaku bagi 
seluruh ASN. Menjadi pertanyaan bagi 
kamibagaimana dengan ASN guru pada sekolah / 

Selesai 1. Bahwa ketentuan  Pasal 3 Pasal 4 ayat (1) ayat (7) dan 
Pasal 7 ayat (1)  Peraturan Presiden Nomor 21 Tahun 2023 
Tentang Hari Kerja dan Jam Kerja Instansi Pemerintah dan 
Pegawai Aparatur Sipil Negara yang menyatakan: 
                                                            
                                                           Pasal 3 
           (1)     Hari Kerja Instansi Pemerintah sebanyak 5 
(lima) hari kerja dalam  1 (satu) minggu. 
           (2)     Hari Kerja Instansi Pemerintah sebagaimana 
dimaksud pada ayat (1) yaitu hari Senin, Selasa, Rabu, 
Kamis dan Jumat.  
                                                           
                                                           Pasal 4 
           (1)     Jam Kerja lnstansi Pemerintah dan Jam Kerja 
Pegawai ASN sebanyak 37 (tiga   puluh tujuh) jam 30 (tiga 
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satuan pendidikan yang menyelenggarakan 
pembelajaran selama 6 hari kerja, apakah juga 
nanti wajib menyesuaikan menjadi 5 hari 
kerja?Demikian pertanyaan 
kami.Wassalamualaikum wr. wb. 

puluh) menit dalam 1 (satu) minggu tidak termasuk jam 
istirahat; 

127
8 

9 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Informasi 
Seleksi Pppk Jf 
Tenaga 
Kesehatan Ta 
2023 

Kepada Yth. Kementerian Dalam Negeridi 
tempatSehubungan dengan persyaratan seleksi 
PPPK JF Tenaga Kesehatan TA 2023 yang 
mengharuskan upload capture dari laman banpt 
akreditasi institusi tahun kelulusan, namun pada 
saat tahun kelulusan PT tidak melakukan akreditasi 
dikarenakan perpindahan nama institusi dari Akper 
menjadi STIKep, apakah saya bisa mengikuti 
seleksi dgn melampirkan akreditasi prodi?Mohon 
jawabannya, terima kasih atas perhatiannya. 

Selesai Terima kasih atas pertanyaan yang disampaikan. 
Untuk pendaftaran diperbolehkan menggunakan akreditasi 
program studi dan melampirkan akreditasi perguruan tinggi 
saat ini. Terima Kasih 

127
9 

5 Oct 
2023 

Fransiskus 
Raja Rarong 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nomor 
Kartu Keluarga 

Nik 5308183010920001Nama Fransiskus Raja 
Rarong 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

128
0 

5 Oct 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Cara Mencetak 
Kartu Keluarga 
Melalui Qris 

Mohon info Cara mencetak Kartu Keluarga melalui 
QRIS 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih 

128
1 

5 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga 
Dalam Format 
Pdf 

saya ingin menambah anggota baru di kartu 
keluarga saya tetapi saat sebelumnya saya 
mengurus kartu keluarga yg diberikan hanya kartu 
keluarga dalam bentuk kertas hvs seperti 
fotocopyan dan tidak ada blankonya karna saat itu 
sedang habis. nah saat saya mau menambah 
anggota dalam kartu keluarga pihak dukcapil minta 
kartu keluarga asli sudah saya berikan tapi karna 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Dapat kami informasikan kepada Saudara bahwa sejak 
tanggal 1 Juli 2020, bahwa formulir hasil pelayanan 
Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil (seperti Kartu 
keluarga, Akta-Akta Pencatatan Sipil) sudah menggunakan 
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dulu pun saya hanya diberi kartu keluarga dalam 
bentuk kertas tersebut mereka tidak mau terima jdi 
saya minta tolong untuk dikirimkan kartu keluarga 
saya dalam bentuk pdf agar saya bisa cetak sendiri 

kertas A4 HVS 80 gram warna putih, sudah tidak 
menggunakan kertas security. Jadi jika Kartu Keluarga 
Saudara cetakaan 1 Juli 2020 maka Kartu Keluarga Saudara 
sudah berbentuk kertas putih A4 80 gram. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

128
2 

5 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga 
Asli Tapi Seperti 
Fotocopyan 

kartu kelurga saya dengan nomor 
1271110901200002 yang saya urus tahun 2020 
tidak diblanko dikarenakan saat itu sedang habis  
dan pada waktu itu hanya diberikan kartu keluarga 
dalam bentuk secarik kertas seperti fotocopyan 
sedangkan saat ini saya mau menambah anggota 
keluarga dalam kartu keluarga saya harus disertai 
kartu keluarga asli saya berikan kartu keluarga 
lama saya tersebut tetapi mereka tidak mau terima 
dibilangnya bukan yang asli dan saya ingin mohon 
bantuan untuk diberikan kartu keluarga dalam 
bentuk pdf agar saya bisa cetak sendiri . terima 
kasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Dapat kami informasikan kepada Saudara bahwa sejak 
tanggal 1 Juli 2020, bahwa formulir hasil pelayanan 
Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil (seperti Kartu 
keluarga, Akta-Akta Pencatatan Sipil) sudah menggunakan 
kertas A4 HVS 80 gram warna putih, sudah tidak 
menggunakan kertas security. Jadi jika Kartu Keluarga 
Saudara cetakaan 1 Juli 2020 maka Kartu Keluarga Saudara 
sudah berbentuk kertas putih A4 80 gram.  
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

128
3 

5 Oct 
2023 

Wahyu Tri 
Wibowo 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Pemeriksaan 
Nomor Kartu 
Keluarga 

Wahyu Tri WibowoNik : 1802182205970002 Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

128
4 

5 Oct 
2023 

Wulan 
Maulindri 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Kecamatan 
Di 
Https://Gis.dukc

Selamat pagi Bapak /Ibu Admin,, saya ingin 
bertanya tentang jumlah kecamatan yg berada di 
https://gis.dukcapil.kemendagri.go.id/peta/ apakah 
sudah benar.? Karena jumlah kecamatan  untuk 
Provinsi Kalimantan Barat periode 30 Juni 2023  

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Mohon ijin bapak/ibu terkait yang bapak/ibu adu, bawah 
data2 dan jumlah kecamatan di  
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apil.kemendagri.
go.id/Peta/ 

sampai ribuan dan begitu juga di kab/kota ? Terima 
Kasih 

https://gis.dukcapil.kemendagri.go.id/peta sudah benar dan 
sesuai permendagri. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

128
5 

5 Oct 
2023 

Rafi 
Ardiyansyah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon Bantuan 
Permasalahan 
Keterangan Ktp 
Belum Online 

#3205053108040006#RAFI 
ARDIYANSAH#3205052812072468#0896645184
98#KTP belum ONLINE/terdapat tulisan data KTP 
tidak ditemukan saat mengisi form lamaran kerja 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

128
6 

5 Oct 
2023 

Linggom Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Disdukcapil 
Kabupaten Deli 
Serdang 

Selamat sore Pengaduan KemendagriMohon 
birokrasi untuk capil (Catatan sipil di kabupaten Deli 
Serdang) di benahiDan di improve SDM , 
dikarenakan pada saat saya mengurus akta lahir , 
pada website  
https://disdukcapil.deliserdangkab.go.id/ syarat 
yang di siapkan salah satunya fotocopy KK (Kartu 
Keluarga) dan pada saat di disdukcapil syarat saya 
tidak diterima dan harus menggunakan KK asli , 
padahal KK (Kartu keluarga saat ini sudah 
menggunakan barcode) , dan pihak disdukcapil 
menginformasikan bahwa jika terjadi kehilangan KK 
silahkan urus surat kehilangan ke kantor polisi hal 
ini sangat mempersulit masyarakat untuk mengurus 
dokumen catatan sipil.Dan mohon kemendagri cek 
aplikasi SALAK DELI (Sarana Layanan 
Administrasi Kependudukan Deli Serdang )  untuk 
pengajuan online tidak BERFUNGSI padahal 
aplikasi tersebut sudah menghabiskan anggaran 
negara dan tidak berfungsi .Berikut terlampir 1. 
Gambar syarat untuk pengurusan akta lahir yang 
tertera pada website yang hanya mensyaratkan 
fhotocopy KK2.  Gambar aplikasi Salak Deli yang 
sedang Loading dan tidak berfungsi 

Selesai   

128
7 

5 Oct 
2023 

Aripin Nur Pengaduan 
Tidak 

Error Saat Isi 
Form 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon menjelaskan 
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Berkadar 
Pengawasan 

eror pada saat melakukan isi form pada aplikasi apa 
Bapak/Ibu supaya kami dalam mempermudah pengecekan 
pada aplikasi data kependudukan Ditjen Dukcapil 
Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
Jangan lupa Bintangnya 

128
8 

5 Oct 
2023 

Meyla Nur 
Azmi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nik Selamat siang, NIK 6408046909860006 atas nama 
Norhayati apakah sdh aktif? Saya coba login 
beberapa kali, namun password dinyatakan 
salah.Terima kasih 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

128
9 

5 Oct 
2023 

Ilham 
Wahyudi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Diri Tidak 
Terdaftar 

Assalamualaikum wr,wb BPK/ibu, mohon dibantu 
atas data diri saya KTP dan KK sudah benar saat 
ingin input/ mendaftar kan ke pembukaan test 
CPNS tapi dalam keterangan tsb, keluar notif 
bahwa data diri anda belum terdaftar, tolong di 
respon secepatnya. Agar tdk seperti Capil di daerah 
memakan waktu 1 Minggu bila ingin repair 
KTP/KK.NAMA :ILHAM WAHYUDI .N.GNIK 
:1803100506970005No kk : 
1803101807073585Atas waktunya sy ucapkan 
terimakasih... 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

129
0 

5 Oct 
2023 

Siganteng 
Harefa 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kendala Nik 
Saat 
Mengajukan 
Cetak E-Ktp 

Saya tidak bisa mengajukan cetak E KTP atau 
legalisir pak.dikarenakan alasan"NIK tidak dalam 
satu keluarga/dalam satu keluarga.Mohon bantuan 
nya pak,agar saya bisa dapatkan data 
kependudukan saya lagi.Mohon solusinya. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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129
1 

5 Oct 
2023 

Fernandes 
Jb-papua 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Surat Monitoring 
Pelaksanaan 
Lahp 

Dengan hormat.Bersama ini kami sampaikan surat 
elektronik/e-mail mengenai Surat Monitoring 
Pelaksanaan LAHP yang ditujukan kepada 
Penjabat Bupati Sarmi, dan ditembuskan juga 
kepada Bpk/Ibu Pejabat sebagaimana disebutkan 
didalam surat.Demikian disampaikan dan terima 
kasih.Fernandes JBKepala Keasistenan 
Ombudsman RI Provinsi PapuaNo. WA. 
081361447335 

Selesai Yth. Pelapor,  
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan pimpinan. 

129
2 

5 Oct 
2023 

Ma'ruf 
Kusuma 
Sanjaya 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Tidak 
Terbaca 

Saya Ma'ruf Kusuma SanjayaNIK 
3374062103900001, ingin menanyakan perihal 
data di kemendagri saya saat pengjuan di BRI KUR 
mengapa tidak ada data bu/pak, mohon dibantu 
croscek data saya ya pak/bu?saya tidak pernah 
ada perubahan data, Terima kasih 

Selesai Terima Kasih atas laporan anda, untuk menindaklanjuti hal 
tersebut untuk mengirimkan data NIK dan NO KK 

129
3 

5 Oct 
2023 

Garut 
60detik 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Surat Saran 
Pendapat 
Perihal Pj Bupati 
Garut 2024 

Fokus menyelesaikan masalah kemiskinan dan 
kemiskinan extrim ,stunting ,dan peningkatan PAD 
,membuka pekerjaan baru dan krisis pangan akibat 
kekeringan ,serta melanjutkan PRBupati yang 
belum terselesaikan adapun mekanismenya sesuai 
dengan peraturan perundang undangan yang 
berlaku.Demikian surat saran pendapat ini kami 
sampaikan, untuk dijadikan sebagai 
bahanPertimbangan dalam menentukan PJ Bupati 
Garut ,atas perhatian ,pertimbangan 
sertaKerjasamanya didalam membangun 
Kabupaten Garut yang lebih baik, kami atas 
namaMasyarakat kabupaten Garut mengucapkan 
berjuta-juta terimakasih . 

Selesai Yth. Pelapor, 
Terima kasih atas laporan Anda. Sebagaimana regulasi 
dalam Pengangkatan Penjabat Kepala Daerah yang sudah 
diatur secara baik berdasarkan Permendagri No.4 Tahun 
2023, namun demikian saran dan masukkan Komponen 
LSM Garut juga masukkan bagi Kementerian Dalam Negeri. 
Kami Ucapkan terima kasih saran dan masukkannya. 

129
4 

5 Oct 
2023 

Hori Miona Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pendaftaran 
Pppk 

Selamat Pagi Ijin bertanya, saya mendaftar PPPK 
tahun ini ke kementerian dalam negeri, ingin 
bertanya untuk berkas fisiknya apakah harus di 
kirim ? 

Selesai Terima kasih atas pertanyaan yang disampaikan. 
Seluruh dokumen kelengkapan pendaftaran ASN 
Kementerian Dalam negeri disampaikan secara online 
melalui aplikasi SSCASN BKN dan Panitia Seleksi ASN 
Kementerian Dalam Negeri Tahun 2023 tidak menerima 
berkas fisik. Terima Kasih 

129
5 

5 Oct 
2023 

Suan 
Espede 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Revisi Ktp Saya:Nama: SU'ANNIK : 3529051706820003TTL: 
17 JUNI 1982Saya mau revisi ejaan nama KTP 
sayaBagaimana prosedurnya? 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
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kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

129
6 

5 Oct 
2023 

Karim 
Affandi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tujuan Untuk 
Mengecek Kartu 
Keluarga (Kk). 

Saya ingin menanyakan soal identitas bernama 
Karim Affandi dengan no NIK 3277030606520007 
tujuan untuk mengecek Kartu Keluarga (KK). 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

129
7 

5 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pembayaran 
Tpp (Tambahan 
Penghasilan 
Pegawai) Bagi 
Fungsional Hasil 
Penyetaraan 
Tidak Sesuai Sk 
Gubernur Dan 
Perpres No 50 
Tahun 2022 Dan 
Permenpan Rb 
No 17 Tahun 
2021 Dan 
Permendagri 
Nomor 14 Tahun 
2023 

Dengan Hormat, Bersama ini kami ASN Bappeda 
Provinsi Lampung Jabatan Fungsional Perecana 
Ahli Muda (hasil penyetaraan dari jabatan 
administrasi menjadi jabatan 
fungsional/penyederhanaan Birokrasi) terdiri dari 
sebelas (11) orang, yaitu;  1. Merylia  2. Catur 
Makhmudi  3. Haryo Wicaksono  4. Naomi 
Setyawati  5. Silfa Gusman  6. Prayudi Aribowo  7. 
Salisiara  8. M. Fauzi  9. Riya Soneta10. Era 
Jayanti11. Dharma SaputraMelaporkan terkait 
distribusi TPP pada Bappeda khususnya bagi 
Fungsional hasil penyetaraan pada tanggal 31 
Desember tahun 2021 belum diberikan sesuai 
regulasi yang ada. Ini terjadi hanya di Bappeda 
saja, pada Perangkat Daerah yang lain di Provinsi 
Lampung telah sesuai dengan regulasi yang telah 
ditetapkan. Ketidaksesuaian ini terjadi mulai tahun 
2022, pada komponen tunjangan jabatan 
administrasi yang seharusnya berubah menjadi 
tunjangan jabatan fungsional itu tidak dilakukan 
perubahan sehingga yang seharusnya ada 
kenaikan tunjangan jabatan yang melekat pada gaji 
itu kami tidak mendapatkan hak sesuai kedudukan 
kami sebagai fungsional. Kemudian 
ketidaksesuaian ini berlanjut pada tahun 2023, 
pada komponen TPP (Tambahan Penghasilan 
Pegawai) ini terjadi mulai Bulan Januari 2023 
sampai dengan saat ini (September 2023). TPP 
kami tidak dibayarkan sesuai dengan SK Gubernur 
Lampung. Kami adalah fungsional hasil 

Selesai Yth. Pelapor 
Sehubungan dengan kendala/permasalahan yang Saudara 
sampaikan, dapat kami berikan tanggapan dan saran, 
sebagai berikut: 
1. Pengangkatan/pengalihan jabatan administrasi/struktural 
menjadi jabatan fungsional ditetapkan dengan SK Kepala 
Daerah atau pejabat yang mendapat pendelegasian untuk 
melakukan pengangkatan pegawai. 
2. Sesuai ketentuan pasal 4 ayat (1) Permendagri 14 Tahun 
2023, Penghasilan diberikan sejak pejabat administrasi 
dialihkan dan dilantik menjadi pejabat fungsional yang 
dibuktikan dengan Surat Pernyataan Pelantikan/Berita Acara 
Pelantikan dan Surat Pernyataan Melaksanakan Tugas 
(SPMT). 
3. Ketentuan Pasal 5 ayat (2), Pembayaran penghasilan 
pejabat administrasi yang dialihkan menjadi pejabat 
fungsional dilaksanakan berdasarkan alokasi anggaran yang 
tersedia dalam DPA SKPD. 
4. Mengacu pada angka 1 sampai dengan 3, apabila 
persyaratan pembayaran penghasilan pejabat administrasi 
yang dialihkan menjadi pejabat fungsional telah 
memenuhi/sesuai dengan ketentuan peraturan perundang, 
maka 
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penyetaraan yang diangkat sebagai 
Subkoordinator dengan SK Kepala Bappeda, 
namun tidak dibayarkan TPP nya di jenjang muda 
sebagai subkoordinator. Hal-hal yang kami 
laporkan ini telah kami coba sampaikan kepada 
pimpinan di Bappeda Provinsi Lampung dalam hal 
ini Sekretaris Bappeda sejak awal tahun 2022, 
namun belum ada solusi dari beliau, kami menduga 
beliau memang sengaja melakukan perhitungan 
TPP yang tidak sesuai ini karena kami sdh 
mencoba menyampaikan secara langsung, namun 
tidak dihiraukan beliau. sehingga kami melaporkan 
hal ini melalui WBS dengan harapan dapat 
berkenan untuk memfasilitasi atau menjembatani 
hal ini. Demikian kami sampaikan, terima kasih. 

129
8 

6 Oct 
2023 

Mahmudi Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Belum Ada 
Aturan Yang 
Jelas Perihal 
Tata Naskah 
Dinas Desa 

Sejak UU Desa Berlaku, Tata Naskah Dinas 
Pemerintah Desa, BPD dan LKD antara desa yg 
satu dg desa yang lain diindonesia berbeda-beda 
sehingga perlu diatur melalui Peraturan Menteri 
Dalam Negeri, diharapkan jika diatur melalui 
Permendagri semua Tata Naskah Dinas Desa di 
Seluruh Indonesia dapat seragam. Kemendagri sdh 
mengatur Tata Naskah Pemerintah Daerah dg 
Permendagri Nomor 1 Tahun 2023.Dan aturan 
Permendagri tentang Tata Naskah Pemerintah 
Desa belum pernah ada sejak UU Desa berlaku. 

Selesai Hal:  Jawaban atas Pengaturan Tata Naskah Dinas di Desa 
 
Menindaklanjuti laporan Saudara pada website 
kemendagri.lapor.go.id (nomor #6999970) perihal belum 
terdapat aturan yang jelas mengatur terkait dengan Tata 
Naskah Dinas di Desa, bersama ini disampaikan beberapa 
hal sebagai berikut: 
1. Pengaturan terkait dengan Tata Naskah Dinas di Desa 
dapat mempedomani Peraturan Menteri Dalam Negeri 
Nomor 2 Tahun 2017 tentang Standar Pelayanan Minimal di 
Desa yang bertujuan untuk mempercepat peningkatan 
kualitas pelayanan kepada masyarakat Desa guna 
perwujudan kesejahteraan umum sesuai dengan 
kewenangan Desa; 
2. Berdasarkan Pasal 10 ayat 2 Peraturan Menteri Dalam 
Negeri nomor 2 Tahun 2017 Tentang Standar Pelayanan 
Minimal di Desa bahwa dalam hal Pemerintahn 
Kabupaten/Kota belum menetapkan Tata Naskah Dinas 
untuk Desa maka Bupati/Walikota menetapkan Tata Naskah 
Dinas di Desa dengan Peraturan Bupati/Walikota; 
3. Berdasarkan Pasal 25 ayat 1,2 dan 3 Permendagri 2 
Tahun 2017 tentang Standar Pelayanan Minimal di Desa 
men 

129
9 

6 Oct 
2023 

Mufarrohasp
di 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Periksa Nik 
Mufarroha,S.pd.i 
Nik : 
6112095805870
005 

mohon ma'af minta tolong di periksa NIK atas nama 
Mufarroha,S.Pd.I, kenapa kok gak bisa timbul 
ketika di validasi dukcapil,padahal NIK yang ada di 
KK dan NIK yang ada di KTP elektronik sama ?..... 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
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kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

130
0 

7 Oct 
2023 

Anonim Aspirasi Aspirasi 
Menggunakan 
Qris Alat Bantu 
Daring Yang 
Direkomendasik
an Dari Bi Agar 
Dapat Login Ikd 
Di Situs-Situs 
Publik 
Memperkuat 
Keamanan Dan 
Autentikasi 
Pengguna 

Yth.Kementerian Dalam Negeridi JakartaDengan 
hormat,Saya, warga negara Indonesia, dengan ini 
menyampaikan aspirasi terkait perluasan peran 
Kementerian Dalam Negeri (Kemendagri) dalam 
penerapan syarat login IKD di semua web 
Indonesia.Saya sangat mendukung upaya 
Kemendagri dalam meningkatkan keamanan dan 
autentikasi pengguna web Indonesia melalui 
penerapan syarat login IKD. Saya menilai bahwa 
penerapan syarat ini merupakan langkah yang 
tepat untuk melindungi masyarakat dari berbagai 
risiko, seperti penipuan, penyalahgunaan data, dan 
penyebaran informasi hoaks.Sehubungan dengan 
hal tersebut, saya mengusulkan agar Kemendagri 
dapat mempercepat perluasan penerapan syarat 
login IKD di semua web Indonesia, termasuk situs-
situs yang bersifat publik, seperti SP4N Lapor dan 
AduanNomor.id.Berikut adalah daftar situs-situs 
yang bersifat publik:Situs web pemerintah:Laman 
web Kementerian Dalam NegeriLaman web 
Kementerian KeuanganLaman web Kementerian 
KesehatanLaman web Kementerian Pendidikan, 
Kebudayaan, Riset, dan TeknologiLaman web 
Kementerian Komunikasi dan InformatikaLaman 
web Pemerintah ProvinsiLaman web Pemerintah 
Kabupaten/KotaLaman web Lembaga Pemerintah 
NonkementerianLaman web Badan Usaha Milik 
Negara (BUMN)Laman web Badan Usaha Milik 
Daerah (BUMD)Situs web publik lainnya:Situs web 
beritaSitus web media sosialSitus web organisasi 
masyarakatSitus web komunitasSitus web 
yayasanSitus web sekolahSitus web 
universitasSitus web perusahaan swastaSitus-situs 
tersebut bersifat publik karena dapat diakses oleh 
semua orang, tanpa batasan tertentu. Situs-situs 
tersebut dapat digunakan untuk berbagai tujuan, 
seperti menyampaikan informasi, menyebarkan 
berita, atau mengajukan pengaduan.Penerapan 
syarat login IKD di situs-situs tersebut bertujuan 
untuk meningkatkan keamanan dan autentikasi 
pengguna. Dengan menerapkan syarat ini, hanya 
pengguna yang terdaftar dan memiliki akun IKD 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Kementerian Dalam Negeri 
terus berupaya memperkuat sistem keamanan siber dalam 
laman resmi dan aplikasi pelayanan publik yang dimiliki. 
Salah satunya dengan membentuk tim Computer Security 
Incident Response Team (CSIRT). Tugas tim ini untuk 
memastikan keamanan dan perlindungan sistem dan data, 
sehingga penerapan Sistem Pemerintahan Berbasis 
Elektronik (SPBE) dapat berjalan efektif dan efisien. 
Mengenai potensi penerapan Identitas Kependudukan 
Digital (IKD) sebagai syarat akses ke web dan layanan 
aplikasi, Kemendagri akan mempertimbangkan dengan 
saksama setelah melalui serangkaian analisis dan kajian.  
 
Apresiasi terhadap Saudara pelapor yang peduli tentang 
keamanan data publik di Indonesia. 
 
Salam. 
TIM LAPOR BSKDN KEMENDAGRI 
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yang dapat mengakses situs tersebut. Hal ini akan 
mencegah penyalahgunaan situs-situs tersebut 
oleh oknum yang tidak bertanggung jawab.Berikut 
adalah beberapa contoh situs-situs publik yang 
dapat menerapkan syarat login IKD:Situs web 
berita: Untuk memberikan informasi yang akurat 
dan terpercaya, situs web berita dapat menerapkan 
syarat login IKD untuk membatasi akses terhadap 
konten tertentu. Misalnya, situs web berita dapat 
menerapkan syarat login IKD untuk mengakses 
konten yang bersifat sensitif, seperti berita politik 
atau kriminal.Situs web media sosial: Untuk 
mencegah penyebaran informasi hoaks dan ujaran 
kebencian, situs web media sosial dapat 
menerapkan syarat login IKD untuk membatasi 
akses terhadap fitur tertentu. Misalnya, situs web 
media sosial dapat menerapkan syarat login IKD 
untuk membuat postingan atau mengunggah 
foto.Situs web organisasi masyarakat: Untuk 
meningkatkan transparansi dan akuntabilitas, situs 
web organisasi masyarakat dapat menerapkan 
syarat login IKD untuk membatasi akses terhadap 
data tertentu. Misalnya, situs web organisasi 
masyarakat dapat menerapkan syarat l 

130
1 

7 Oct 
2023 

Ayu Setya 
Rostantina 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan 
Dukcapil 
Kab.kendal 

AssalamualaikumSaya ayu setya warga 
kab.kendalSaya akan mengurus KK setelah cerai 
dengan mantan suami.Sebelumnya mantan suami 
sudah pecah KK terlebih dahulu dan anak kami jadi 
1 KK dengan mantan suami.Saya berencana akan 
memindahkan anak kami 1 KK dengan saya karena 
hak asuh ada di saya.Saya tidak diperbolehkan 
meminjam KK yg dibawa mantan suami, jadi saya 
membuat surat kehilangan KK.Saya sudah 
membawa berkas surat ketetapan dari Pengadilan 
Agama namun capil kendal tidak berani 
memindahkan anak saya.Kemudian saya sampai 
2x konfirmasi ke PA untuk kejelasan hak asuh, dari 
PA hak asuh sudah jelas ada di sayaNamun capil 
kendal tetep kekeh tidak berani memproses KK 
saya dengan alasan takut dituntut oleh mantan 
suami sayaMohon solusinya supaya anak saya 
bisa 1 kK dengan saya, krn anak saya juga tinggaL 
dengan saya 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan permasalahan yang saudara alami, secara 
persyaratan bahwa penetapan hak asuh yang saudara miliki 
telah berkekuatan hukum untuk dapat memindahkan anak 
ke dalam Kartu Keluarga sesuai hak asuh. 
 
Selain itu kami juga tetap menyarankan kepada Ibu untuk 
dapat berkomunikasi dengan mantan suami sekaligus 
tempat anak Ibu berada di KK agar dapat dikomunikasikan 
dengan baik. Mengingat ketika anak Ibu dipindahkan ke KK 
Ibu, KK lama mantan suami Ibu juga akan diterbitkan 
kembali karena pemindahan anak Ibu dan harus diserahkan 
kepada mantan suami.  
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 
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130
2 

8 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Alamat Sesuai 
Ktp Anda Tidak 
Sesuai Dengan 
Data Di Dukcapil 

# 1207265503900015# Elvirda Reski# 
1207262001150016# 085373093872# Deli 
Serdang# Alamat sesuai KTP anda tidak sesuai 
dengan data di dukcapil 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

130
3 

8 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

No Kartu 
Keluarga 

Saya ingin meminta no KK Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

130
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8 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pemberian Tpp 
Asn Pppk Di 
Lingkungan 
Intansi 
Pemerintah 
Daerah 

Kepada Yth.Kemendagri RIDiJAKARTAAda 
beberapa hal yang ingin kita sampaikan terkait 
Pemberian TPP ASN PPPK di Intansi Daerah1. 
Pemberian TPP ASN terjadi kesenjangan antara 
ASN PPPK dengan PNS, kesenjangan di maksud 
adalah Besaran yang diterima oleh PPPK Guru 
dengan PNS Guru, faktor dari kesenjangan atau 
perbedaan ini bahwa di dasari atas tidak adanya 
pengakuan Kelas Jabatan bagi PPPK Guru dan 
hanya berlaku Kelas Jabatan bagi PNS. Jadi begitu 
pemerintah Daerah membuat regulasi atau Perbub 
tentang Pemberian TPP bagi ASN Di Lingkungan 
Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota sehingga di 
dalam isi perbub di maksud di jelaskan "Kelas 
Jabatan tidak berlaku bagi ASN PPPK" .sehingga 
mempengaruhi besaran yang di Terima PPPK yang 
seharusnya sama dengan ASN PNS berdasarkan 
kelas jabatan yang di tetapkan kepada ASN.Terkait 
Kelas Jabatan PPPK hanya terdiri dari dua kelas 
jabatan. Menurut PERMENPAN RB Nomor 72 
Tahun 2020, kelas jabatan guru PPPK adalah 
sebagai berikut.Ahli PertamaAhli Pertama 

Selesai Mohon segera di Tindak Lanjuti.. 
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merupakan kelas jabatan untuk semua guru lulusan 
Diploma IV/ Sarjana Linier atau Magister Linier. Ahli 
pertama dibagi menjadi dua, yaitu Ahli Pertama 
Golongan IX untuk guru lulusan Diploma IV/Sarjana 
Linier dan Ahli Pertama Golongan X untuk guru 
lulusan Magister Linier.Ahli MudaAhli Muda 
merupakan kelas jabatan untuk guru PPPK lulusan 
Doktor Linier dengan golongan XI.Jadi terkait kelas 
jabatan ASN PPPK berdasarkan PERMENPAN RB 
Nomor 72 Tahun 2020 dimaksud. Misalnya Begitu 
Guru ataupun profesi lainya diangkat menjadi ASN 
PPPK dengan lulusan Diploma IV/Sarjana Linier 
yaitu Ahli Pertma Golongan IX ini sudah menduduki 
secara otomatis Kelas Jabatannya Stara dengan 
ASN PNS Ahli Pertama Golongan III.aSehingga jika 
ASN PNS Ahli Pertama golongan lll.a kelas 
jabatannya 8, maka berlaku juga untuk ASN PPPK 
Golongan IX, kelas jabatannya 8 karena statusnya 
sama-sama Diploma IV/S-1 Ahli Pertama.Untuk itu 
kami sebagai ASN PPPK memohon kepada 
Kemendagri RI menyampaikan kepada setiap 
Intansi Daerah dalam hal Pemberian TPP bagi ASN 
PNS dan PPPK untuk Tahun 2024 tidak ada 
perbedaan-perbedaan atau kesenjangan, 
maksudnya di perlakuan adil dalam pengakuan 
Kelas Jabatan dan berlaku untuk PPPK.Sekian 
Terima Kasih 

130
5 

8 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Onlen Atau 
Tidak 

  Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

130
6 

9 Oct 
2023 

Yunus Malik Permintaan 
Informasi 

Mutasi Mau tanya perihal mutasi PNS antar provinsi, saya 
baru menikah dengan istri saya bulan agustus 2023 
ini kami merupakan pns angkatan 2021, apakah 
istri saya bisa mutasi dari pemda sumenep madura 
ke pemda provinsi ntb dengan alasan mengikuti 
suami ? 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Tekait Mutasi Antar Daerah sesuai Peraturan Menteri 
Pendayagunaan Aparatur dan Reformasi Birokrasi Nomor 27 
Tahun 2021 pasal 52 "pelamar wajib membuat surat 
pernyataan bersedia mengabdi pada Instansi Pemerintah 
yang bersangkutan saat melamar dan tidak mengajukan 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

pindah dengan alasan pribadi paling singkat selama 10 
(sepuluh) tahun sejak diangkat sebagai PNS". 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

130
7 

9 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Casn 2023 Dokumen pendukung untuk CPNS kemendagri 
tidak dapat diakses. Ini bagamna caranya ? Terima 
kasih 

Selesai Terima kasih atas pertanyaan yang disampaikan. 
silahkan melakukan refresh terlebih dahulu kemudian 
dilanjutkan lagi . Terima Kasih 

130
8 

9 Oct 
2023 

Muhammad 
Luthfi Hadi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan Cek 
Nomor Kartu 
Keluarga 

Permintaan cek nomor kartu keluarga untuk NIK 
3275111111920006 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

130
9 

9 Oct 
2023 

Silvester 
Rivaldo 
Welpy N 
Mau 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nik Ktp 
Online 

  Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

131
0 

17 Oct 
2023 

Rifa Atul 
Mahmudah 

Permintaan 
Informasi 

Sk Mutasi Antar 
Daerah 

Assalamualaikum, selamat pagi bapak/ibu admin 
yang saya hormati. Perkenalkan saya nama: Rifa 
Atul Mahmudah NIP: 19904212015042001. Saat ini 
saya sedang dalam proses pengajuan mutasi dari 
kabupaten Aceh Besar provinsi Aceh ke kabupaten 
Kudus provinsi Jawa Tengah. Berdasar info dari 
BKD kudus dan BKN notifikasi proses saya dalam 
menunggu Surat keputusan dari instansi terkait 
dalam hal ini kementrian dalam negeri. Yang saya 
mau sampaikan, saya memohon bantuannya untuk 
mengecek sudah sampai mana proses di 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait pengecekan proses Mutasi Antar Daerah dapat dicek 
melalui Badan Kepegawaian Daerah Tujuan/Penerima 
dikarenakan seluruh proses hanya dapat bisa diakses di 
Badan Kepegawaian Daerah Tujuan/Penerima. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

kemendagri dan kira-kira kapan SK tersebut terbit 
karena pertimbangan teknis BKN sudah keluar dari 
bulan Agustus. Terima kasih atas perhatian dan 
bantuan Bapak/Ibu. Wassalamualaikum. 

131
1 

10 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Informasi Nomor 
Kartu Keluarga 
(Kk) 

Nama : SuardiNik : 7315062508910005No. Tlp : 
081342956628Tujuan : mengecek nomor Kartu 
Keluarga 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

131
2 

10 Oct 
2023 

Silvi 
Anggraini 
Dewi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

No Nik Dan No 
Kk Tidak Sesuai 

Selamat sore Pak/BuSaya semalam pada tgl 9 
Oktober 2023 ingin mendaftar akun CPNS tetapi 
gagal karena no KK dan no NIK tidak sesuai 
padahal saya sudah memasukkan nomor yang 
sesuai, mohon ditindaklanjuti ya Pak/Bu 
terimakasih 

Selesai Terima kasih atas laporannya, terkait dengan hal tersebut 
sudah kami tindak lanjuti dan nik ybs sudah terupdate di 
data dukcapil. 

131
3 

11 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga 
Terbaru Belum 
Online 

mohon bantuan nya, saya kemarin sudah 
mengurus akta dan kk terbaru di dukcapil kota, 
namun saat mau mendaftarkan anak untuk bpjs 
kartu keluarga saya masih yang lama, mohon 
bantuannya 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih 

131
4 

11 Oct 
2023 

Apip 
Suparan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga Saya mengajukan Perbaikan Kartu keluarga pada 
Tgl. 22 Agustus 2023 di Kecamatan Kelapa dua 
diberitahukan setelah 14 hari kerja akan dikirim Link 
lewat email ke suparan66@gmail.com untuk 
mencetak Kartu Keluarga, sampai saat ini 11 
Oktober 2023 belum di kirim juga link nya.Pada 
Tanggal 2 Oktober 2023 saya menyempatkan 
tanya ke kantor kecamatan kelapa dua mengenai 
Kartu Keluarga tersebut diberitahukan sudah 
dikirim ke DUKCAPIL Kabupaten Tangerang 
tinggal TTE (Tanda Tangan Elektronik). Apakah 
sesibuk itu pekerjaan ASN di Kabupaten tangerang 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Kami memohon maaf yang sebesar-besarnya atas kendala 
yang Bapak alami. Laporan Bapak akan kami tindak lanjuti 
ke Disdukcapil Kab. Tangerang untuk dilakukan peningkatan 
dan perbaikan layanan. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 



No Tanggal 
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tidak sempat TTE ? Sampai makan waktu 1 bulan 
lebih hanya untuk proses KK 1 warga ? 

penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

131
5 

11 Oct 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Cetak Ktp Luar 
Domisili Tidak 
Bisa 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, kami sampaikan 
bahwa pencetakan KTP-el dapat dilakukan di luar domisili 
dengan catatan tidak ada perubahan elemen data pada 
KTP-el. Berkaitan dengan kendala yang saudara alami, kami 
memohon maaf yang sebesar-besarnya dan akan kami 
teruskan ke DIsdukcapil Bekasi untuk dilakukan perbaikan 
dan peningkatan pelayanan. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

131
6 

11 Oct 
2023 

Mahmudi Permintaan 
Informasi 

Permendagri 
Nomor 2 Tahun 
1982 Tentang 
Pungutan Desa, 
Namun 
Permendagri 
Tsb Perlu 
Diubah 
Menyesuaikan 
Uu Desa. 

Pemerintah Pusat dapat meningkatkan 
Pendapatan Negara, salah satunya melalui 
Penerimaan Negara Bukan Pajak 
(PNBP).Pemerintah Daerah dapat meningkatkan 
Pendapatan Asli Daerah, salah satunya melalui 
Retribusi Daerah.Pemerintah Desa dapat 
meningkatkan Pendapatan Asli Desa, salah 
satunya melalui Pungutan Desa.Penerimaan 
Negara Bukan Pajak yang selanjutnya disingkat 
PNBP adalah pungutan yang dibayar oleh orang 
pribadi atau badan dengan memperoleh 
manfaatlangsung maupun tidak langsung atas 
layanan atau pemanfaatan sumber daya dan hak 
yang diperoleh negara, berdasarkan peraturan 
perundang-undangan,yang menjadi penerimaan 
pemerintah pusat di luar penerimaan perpajakan 
dan hibah dan dikelola dalam mekanisme anggaran 
pendapatan dan belanja negara. Sebagaimana 
diatur dalam Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2018 
tentang Penerimaan Negara Bukan Pajak.Retribusi 
Daerah yang selanjutnya disebut Retribusi adalah 
pungutan Daerahsebagai pembayaran atas jasa 
atau pemberian izin tertentu yang khusus 
disediakandan/atau diberikan oleh Pemerintah 
Daerah untuk kepentingan orang pribadi atau 
badan. Sebagaimana diatur dalam Undang-

Selesai Terima kasih atas laporan atau pertanyaan yang saudara 
sampaikan. 
Berkaitan dengan Pungutan Desa, telah diamanatkan dalam 
Pasal 69 Ayat (4) Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 
tentang Desa bahwa Rancangan Peraturan Desa tentang 
Anggaran Pendapatan dan Belanja Desa, PUNGUTAN, tata 
ruang, dan organisasi Pemerintah Desa harus mendapatkan 
evaluasi dari Bupati/Walikota sebelum ditetapkan menjadi 
Peraturan Desa. Artinya, bahwa Desa dapat melakukan 
pungutan tersebut apabila memang objek yang hendak 
dilakukan pemungutan tersebut merupakan termasuk dalam 
kewenangan Desa (Kewenangan Hak Asal Usul dan/atau 
Kewenangan Lokal Skala Desa) dan setelah melalui proses 
evaluasi dari Bupati/Walikota yang selanjutnya untuk 
ditetapkan dalam Peraturan Desa tentang Pungutan. 
 
Berikut kami lampirkan URL sbagai contoh Peraturan Desa 
tentang Pungutan: 
https://pejengkolan.kec-
padureso.kebumenkab.go.id/uploads/lomba_desa/24-2001-
1-2c5.pdf 
(Silahkan Copy dan Paste URL Link tersebut ke Browser 
anda) 
 
Demikian disampaikan, atas perhatia 
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Undang Nomor 1 Tahun 2022 tentang Hubungan 
Keuangan antara Pemerintah Pusat dengan 
Pemerintahan Daerah.Dari uraian di atas 
menunjukkan Pungutan sangat berandil besar 
dalam meningkatkan Pendapatan Negara dan 
Pendapatan Daerah.Bagaimana dengan Pungutan 
Desa?Pungutan Desa merupakan salah satu 
Kewenangan Desa dalam rangka peningkatan 
Pendapatan Asli Desa. Yg telah diatur dg 
Permendagri Nomor 2 Tahun 1982 tentang 
Pungutan Desa, namun permendagri tsb perlu 
diubah menyesuaikan UU Desa. Sehingga desa 
dalam membuat Perdes tentang Pungutan Desa 
dapat sesuai dg peraturan perundang-undangan. 

131
7 

12 Oct 
2023 

Adam 
Maulana 
Khosasih 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pendaftaran_La
yanan_Online 

Selamat siang,Yth. Ibu/Bapak kemendagriSaya 
ingin mengajukan untuk pengaktifan akun 
pelayanan online yang sudah saya daftarkan pada 
hari senin, 3 Oktober 2023.Lokasi: Kota Jakarta 
SelatanWaktu: 15:13 WIBKronologis: tidak dapat 
login/masuk karena perlu dilakukan pengaktifan 
Karna saat saya login/masuk diminta untuk 
diaktifkan.Terimakasih. 

Selesai Selamat pagi. 
 
Saat ini akun sudah dapat digunakan, silahkan dicoba 
kembali dengan menggunakan user dan pass yang sudah 
didaftarkan 
 
Terima kasih. 

131
8 

12 Oct 
2023 

Andre 
Muhammad 
Agustyn 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Menu Dokumen 
Aplikasi Ikd 
Tidak Bisa Di 
Akses 

Halo, selamat sore.Perkenalkan nama saya Andre 
Muhammad Agustyn.Hari ini saya berniat 
mengganti eKTP saya yang rusak. Namun 
diarahkan untuk membuat KTP Digital oleh staff 
Kecamatan. Setelah dibuat, namun dan ingin cek, 
ternyata menu Dokumen di aplikasi IKD tidak bisa 
diakses. Bagaimana solusinya? Sudah saya coba 
di iphone dan android, sama saja. Untuk 
keterangannya terlampir di foto.Terima kasih 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, untuk Identitas 
Kependudukan Digital pengembangannya sekarang sudah 
ada 8 pelayanan cukup dengan membuka menu pelayanan 
di IKD. Pemohon mengajukan tanda tangan elektronik ulang 
di menu pelayanan Identitas Kependudukan digital supaya 
dokumennya tidak eror putar terus. 
 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

131
9 

12 Oct 
2023 

Robby Dwi 
Maryadi 

Permintaan 
Informasi 

Kk Tidak Aktif Selamat siangTeam MendagriSaya ingin konfirmasi 
masalah kk orang tua saya, ketika saya barcode 
data tidak di temukan?Sedangkan saya sudah 
tanyakan ke pihak dukcapil setempat, silahkan hub 
Kemendagri untuk proses selanjutnya.. File kk saya 
ketika saya barcode tidak muncul?File terlampir 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
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Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

132
0 

12 Oct 
2023 

Milia K Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kendala 
Persyaratan 
Administrasi 
Yang Diinputkan 
Oleh Admin 
Instansi 
Kementerian 
Dalam Negeri 
Untuk Jabatan 
Ahli Pertama - 
Dokter Gigi 
Pppk 

Salam Hormat,Perkenalkan nama saya Minarti, 
ingin memberitahukan persyaratan administrasi 
yang diinputkan oleh Admin Instansi Kementerian 
Dalam Negeri untuk jabatan AHLI PERTAMA - 
DOKTER GIGI PPPK umum terdapat persyaratan 
yang sama/ double upload di point :Cetakan 
tangkapan layar (screen capture) akreditasi 
Perguruan Tinggi pada saat kelulusan yang 
diunduh melalui direktori Badan Akreditasi Nasional 
Perguruan Tinggi (BAN-PT) yang memuat status 
perguruan tinggi pelamar yang berasal dari portal 
https://banpt.or.id atau scan surat akreditasi 
perguruan tinggi yang dikeluarkan oleh 
kementerian yang menyelenggarakan urusan 
pemerintahan di bidang pendidikan, kebudayaan, 
ilmu pengetahuan dan teknologi (Ukuran Maksimal 
750 KB, pdf)*(wajib) Sehingga terdapat 
ketidaksesuaian persyaratan dengan yang 
diumumkan instansi, sebagaimana tercantum pada 
Format Surat Lamaran PPPK Tenaga Kesehatan 
2023. Mohon penjelasan dan bantuannya apakah 
akan ada perubahan persyaratan administrasi yang 
di upload atau tidak, sehingga saya dapat 
melanjutkan mengakhiri pendaftaran di tahapan 
terakhir (Resume). Atas perhatiannya saya 
ucapkan terima kasih. 

Selesai Terima kasih atas pertanyaan yang disampaikan. 
Cetakan tangkapan layar yang ditampilkan pada halaman 
unggah dokumen SSCASN diperuntukkan untuk 
mengunggah akreditasi perguruan tinggi dan yang satu lagi 
dikhususkan untuk akreditasi program studi . Terima Kasih 

132
1 

12 Oct 
2023 

Sri Santika Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mutasi Antar 
Daerah Atas 
Nama Sri 
Santika 

Selamat Pagi. Saya Sri Santika dari SMPN 3 
Haurgeulis. Saya menerima Pertek Mutasi dari 
BKN per tanggal 8 Agustus 2023. Di sana 
tercantum TMT Mutasi per 1 September 2023. 
Nomor Pertek tersebut adalah AU-
25202000004.Saya berkali-kali melakukan 
koordinasi dengan BKD tujuan. Saya pun sudah 2 
kali menggunakan aplikasi LAPOR KEMENDAGRI 
untuk mendapatkan informasi terkait proses mutasi 
saya. Terakhir saya mendapatkan update informasi 
SK saya tanggal 19 September 2023 dari aplikasi 
Lapor Kemendagri dan mendapatkan jawaban 
bahwa SK saya sudah selesai per tanggal 13 
September 2023. Namun saat dikoordinasikan 
dengan BKD NTB (sudah 2 kali suami saya 
berkunjung ke sana) jawabannya nihil. SK belum 
sampai tujuan. Saya bahkan berkoordinasi dengan 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terkait hal proses Mutasi Antar Daerah sudah melalui E-
Mutasi Kemendagri dan yang bisa mengakses hanya Badan 
Kepegawaian Daerah Tujuan/ Penerima. untuk selanjutnya 
agar dapat berkoordinasi dengan Badan Kepegawai Daerah 
Tujuan/ Penerima. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 
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BKD Jawa Barat dengan harapan tembusan SK 
tersebut sampai ke sana. Hasilnya pun 
Nihil.Pertanyaan saya.. Apakah seterlambat ini 
penerbitan atau pengiriman SK Mutasi saya? 
Sampai saya harus di-ping pong untuk 
mendapatkan kepastian terkait proses mutasi saya. 
Apa yang menjadi hambatan? Sejauh apa Jakarta 
dengan Mataram, NTB? Sampai waktu yang 
diperlukan untuk mengirim SK begitu lama. Mohon 
tindak lanjut dari pihak terkait. Dikarenakan saya 
berharap proses mutasi ini bisa segera selesai. 
Karena sudah terlalu menguras energi, pikiran, dan 
juga biaya. Mohon tanggapan juga 
informasinya.Terima kasih. 

132
2 

12 Oct 
2023 

Apriyano 
Setiawan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penyalahgunaa
an Data Nik An 
Kk Digunakan 
Orang Lain 

Saya Apriyano setiawan 3515080704800006 per 
dari bulan juli 2023 tidak bekerja hingga sekarang 
dan ada yang menggunakan data saya untuk 
bekerja dan ada yang menggunakan ktp mengganti 
KK saya untuk bekerja mohon ditindak lanjuti 
karena saya tidak bekerja saat ini 

Selesai   

132
3 

12 Oct 
2023 

Lembaga 
Dharmaukur 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Perpanjang 
Surat 
Keterangan 
Terdaftar (Skt) 
An. Dharma 
Ukur. 

Ditempat.Perihal : Perpanjang Surat Keterangan 
Terdaftar (SKT) an. DHARMA 
UKUR.Assalamualaikum Wr.Wb.Dengan 
hormat,Berkenaan dengan perihal tersebut diatas, 
kami selaku pengurus harian LEMBAGA DHARMA 
UKUR (LDU) menyampaikan mengenai pengajuan 
perpanjang Surat Keterangan Terdaftar (SKT) 
hingga saat ini belum diterbitkan.Untuk itu, kami 
membuat laporan berdasarkan dokumen yang 
sudah kami terima mengenai proses tersebut 
(Dokumen terlampir).Besar harapan kami, 
mengenai Perpanjang Surat Keterangan Terdaftar 
(SKT) an DHARMA UKUR segera diterbitkan agar 
kami selaku pengurus lembaga dapat menjalankan 
program dengan payung hukum yang aktif dan 
sah.Demikian laporan pengaduan ini disampaikan, 
atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima 
kasih.Wassalamu'alaikum Wr.Wb.Kota Bekasi, 11 
Oktober 2023Hormat kami,Dewan Pimpinan Pusat 
Lembaga Dharma Ukur (DPP LDU) Ttd,ABIDIN 
PURWANTOKetua Umum 

Selesai 1. Bahwa dari hasil pengecekan Sistem Informasi Online 
Layanan Administrasi (SIOLA) pada tanggal 29 September 
2023 diketahui belum terdapat pengajuan Pendaftaran 
Organisasi Kemasyarakatan a.n Lembaga Dharma Ukur 
yang disampaikan oleh Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 
Kota Bekasi; 
2. Berdasarkan Surat Edaran Menteri Dalam Negeri Nomor 
220/2247/SJ, tanggal 9 Maret 2020 tentang Petunjuk Teknis 
Pendaftaran Organisasi 
Kemasyarakatan Melalui Sistem Informasi Online Layanan 
Administrasi di Lingkungan Kementerian Dalam Negeri dan 
Pemerintah Daerah, bahwa 
pelaksanaan pendaftaran Organisasi Kemasyarakatan 
disampaikan kepada Menteri Dalam Negeri melalui Unit 
Layanan Administrasi (ULA) secara online 
menggunakan Sistem Informasi Online Layanan 
Administrasi (SIOLA); 
3. Mengingat layanan pendaftaran Organisasi 
Kemasyarakatan yang terdapat dalam SIOLA 
operasionalnya dilakukan oleh aparatur Badan/Kantor 
Kesatuan Bangsa dan Politik (Kesbangpol) Provinsi dan 
Kabupaten/Kota, kiranya saudara untuk kembali melakukan 
proses l 
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132
4 

12 Oct 
2023 

Yustika April Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Validasi Data 
Untuk Npwp 

#NIK: 1276036604960001#Nama_Lengkap: 
Yustika aprilianti br nainggolan#Nomor_Kartu 
Keluarga: 1207072410200003#Nomor_Telp: 
081269286431#Permasalahan: NiK tidak 
ditemukan di dukcapil 

Selesai Terima kasih atas laporannya, terkait dengan hal tersebut 
sudah kami tindak lanjuti dan nik ybs sudah terupdate di 
data dukcapil. 

132
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12 Oct 
2023 

Bambang 
Hermanto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Status 
Pekerjaan Di Ktp 
Untuk Para 
Pppk ?? 

Salam Hormat untuk Bapak/Ibu di kemendagri.. 
Saya ingin mengetahui informasi terkait seseorang 
apabila sudah di angkat menjadi PPPK apa kah 
wajib mengganti status pekerjaan di KTP? Dan jika 
wajib apa bunyi pekerjaan tsb? Apakah "PPPK" 
atau Menjadi "ASN" mengingat di UU No 4 thn 2014 
bahwasanya ASN terdiri dr PNS dan PPPK. 
https://www.kompas.com/tren/read/2021/11/09/10
3600665/ramai-soal-status-pekerjaan-pppk-di-ktp-
akan-ditulis-apa . Untuk sekedar informasi bahwa di 
djp online dan pada saat pembuatan npwp online 
sudah ada menu statu Pekerjaan PPPK.. Apakah 
capil sudah ada? Mengingat juga RUU ASN yang 
baru mensamaratakan HAK dan Kewajiban PNS 
maupun PPPK.. Mohon informasi terbaru terkait 
berita ini.. Apakah emg di daerah saya saja yg 
belum update? atau dr pusat emang belum ada 
regulasi terbaru terkait status PPPK untuk di KTP. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. untuk skrg status pekerjaan pppk belum tersedia di 
sistem kami... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

132
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12 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nomor Ktp Tidak 
Aktif 

Nomor kartu identitas kependudukan  atau KTP 
tidak aktif, sudah di urus meninggal oleh orang tidak 
bertanggung jawab  kecamatan namehalu esiwa, 
kabupaten Nias Utara. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

132
7 

12 Oct 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Seragam Baru 
Satlinmas 

  Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

132
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12 Oct 
2023 

Teguh 
Prasetyo 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Perangkat Desa 
Yang Korup 

Assalammualaikum wr. wbSelamat malam bapak 
tito karnavian yang saya hormati yang saya 
cintaiMohon ijin memperkenalkan diri nama saya 
teguh prasetyo asal dari dusun karangbanyu 

Selesai Terima kasih atas laporan yang Saudara sampaikan.  
1. Sebagaimana diatur dalam PP nomor 43 tahun 2014 
tentang Peraturan Pelaksanaan Undang-undang Nomor 6 
tahun 2014 tentang Desa BAB XI Pembianaan dan 
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rt.005/rw.003 desa karangbanyu, kecamatan 
widodaren kabupaten ngawi jawa timur, mohon 
maaf sebelumnya kalau saya lancang bertanya 
kepada bapak saya ada sedikit keluhan terkait ada 
oknum desa saya. Terkait orang tua saya ada 
rencana pembuatan sertifikat tanah disini dari awal 
kami sudah dipersulit dalam pembuat surat 
penghantar jual beli tanah dari kantor desa.Orang 
tua saya dipersulit dalam permintaan tanda tangan 
dari RT RW Kasun sampai ke kepala desa mereka 
meminta uang hanya untuk memberikan tanda 
tangan saja pak, intinya saya sebagai masyarakat 
biasa terus terang keberatan pak sebagai pelayan 
masyarakat seharusnya kepala desa dan jajaran 
membantu mempermudah proses karena demi 
kepentingan warga dan masyarakatnya, disini saya 
sebagai masyarakat biasa malah dipersulit 
pak.Mohon untuk bantuannya bapak Tito karnavian 
tindak tegas oknum yang tidak sepenuh hati 
melayani rakyat 

Pengawasan pada Pasal 154 ayat (1) Camat atau sebutan 
lain melakukan tugas pembinaan dan pengawasan Desa, 
dalam hal ini tugas dan tanggung jawab Camat yang 
melakukan pembinaan dan pengawasan terhadap kinerja 
Kepala Desa.  
2. Selanjutnya untuk efektifitas pembinaan dan pengawasan 
disarankan untuk melaporkan atau bersurat secara resmi 
kepada camat terkait oknum Desa yang mempersulitan 
membuat surat penghantar jual beli tanah.  
Demikian disampaikan terima kasih. 

132
9 

12 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Gaji Linmas 
Daerah/Hansip 

Hallo,saya mau menanyakan apakah linmas digaji 
atau tidak ? Soalnya dulu katanya ada intensif 
,namun sudah hampir 2 tahun ini saya belum ada 
apa apa ,,apalagi gaji sepeserpun tidak ada hanya 
uang rapat pendaftaran rp.100.000 segitu saja 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

133
0 

13 Oct 
2023 

Rifa Atul 
Mahmudah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sk Mutasi Antar 
Daerah 

Assalamualaikum, selamat pagi bapak/ibu admin 
yang saya hormati. Perkenalkan saya nama: Rifa 
Atul Mahmudah NIP: 19904212015042001. Saat ini 
saya sedang dalam proses pengajuan mutasi dari 
kabupaten Aceh Besar provinsi Aceh ke kabupaten 
Kudus provinsi Jawa Tengah. Berdasar info dari 
BKD kudus dan BKN notifikasi proses saya dalam 
menunggu Surat keputusan dari instansi terkait 
dalam hal ini kementrian dalam negeri. Yang saya 
mau sampaikan, saya memohon bantuannya untuk 
mengecek sudah sampai mana proses di 
kemendagri dan kira-kira kapan SK tersebut terbit 
karena pertimbangan teknis BKN sudah keluar dari 
bulan Agustus. Semoga proses di kementerian 
dalam negeri segera selesai. Terima kasih atas 
perhatian dan bantuan Bapak/Ibu. 
Wassalamualaikum. 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terkait hal proses Mutasi Antar Daerah di proses melalui E-
Mutasi Kemendagri oleh Badan Kepegawaian Daerah 
Tujuan/ Penerima  dan hanya bisa diakses oleh Badan 
Kepegawaian Daerah Tujuan/ Penerima. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 
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133
1 

13 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data 
Kependudukan 

Data kependudukan telah di upload oleh oknum 
dengan username Sudiyati Tyo di website scribd 
https://www.scribd.com/document/609836791/RE
GSOSEK data tersebut mengandung nomor kartu 
keluarga & nomor handphone sebanyak 45 lembar 
dan telah di lihat oleh 9x viewer mohon segera di 
tindak tegas oknum tersebut karena data 
kependudukan sangat pribadi & rentan di salah 
gunakan oleh oknum yang tidak bertanggung jawab 
terima kasih 

Selesai   

133
2 

13 Oct 
2023 

Ari Nugroho Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Upaya 
Administratif 
Banding 

Dengan hormat,Perkenankanlah kami Naufal 
Sebastian, S.H., M.H.; Ari Nugroho, S.H.; Puja 
DwiPangestu, S.H.; Muhammad Mualip Al 
Muhajirin, S.H* Advokat dan AdvokatMagang* pada 
kantor Amarta Law Office, beralamat di Jalan 
Untung Suropati Kav.14 No. 56, Manyaran, Kota 
Semarang.Berdasarkan Surat Kuasa Khusus No. 
21/SK-AMARTA/X/2023 tertanggal 11Oktober 
2023 bermaterai cukup, bertindak untuk dan atas 
nama Pemberi Kuasa:Nama : Iskandar, 
S.T.Kewarganegaraan/NIK : Indonesia / 
3376030210720002Tempat, Tanggal Lahir : Tegal, 
2 Oktober 1972 / 51 Tahun.Agama : 
IslamPekerjaan : Karyawan BUMDTempat tinggal : 
Desa Pener RT.03/RW.01, Kecamatan 
Pangkah,Kabupaten Tegal, Jawa 
Tengah.Selanjutnya disebut Pemohon.Dengan ini 
bermaksud mengajukan Upaya Administratif 
Banding atas terbitnyaSurat Keputusan Wali Kota 
Tegal No. 539/052/2023 tentang 
PengangkatanDireksi Perusahaan Umum Daerah 
Air Minum Tirta Bahari Kota TegalTertanggal 2 Mei 
2023.Mohon kepada Menteri Dalam Negeri 
Republik Indonesia untuk:1. Memerintahkan 
kepada Wali Kota Tegal untuk mencabut dan 
membatalkanSurat Keputusan Walikota Tegal No. 
539/052/2023 tertanggal 02 Mei 2023Serta 
menyatakan keputusan tersebut tidak berlaku;2. 
Menyatakan Pemohon adalah peserta seleksi yang 
lolos uji kelayakan danKepatutan dan berhak 
mengikuti tahapan seleksi wawancara akhir;3. 
Melakukan evaluasi seleksi calon Direksi Perumda 
Air Minum Tirta Bahari KotaTegal Tahun 2022 
dengan melakukan seleksi ulang terhadap calon 
DireksiPerumda Air Minum Tirta Bahari Kota Tegal 
Tahun 2022 dengan seleksi yangAdil dan 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait hal ini mengacu pada Peraturan Menteri Dalam 
Negeri 137 Tahun 2022 pasal 504, Direktorat Jenderal Bina 
Keuangan Daerah mempunyai tugas menyelenggarakan 
perumusan dan pelaksanaan kebijakan di bidang pembinaan 
keuangan daerah sesuai ketentuan peraturan perundang-
undangan. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 
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transparan.Demikian Upaya Administratif Banding 
ini kami sampaikan, atas perhatian 
danDikabulkanya Upaya Administratif Banding ini, 
kami ucapkan terima kasih.Adapun terkait alasan 
lebih jelasnya telah dijelaskan dalam surat sebagai 
data dukung, Terimakasih 

133
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13 Oct 
2023 

Ali Ma'sum Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Bermasalah 
Dan Duplikat 
Dari Tahun 2016 
Sampai 
Sekarang 

Kepada Yth bapak/ibu,Tahun 2016 saya dan 
keluarga pindah ke depok dari Belitung timur 1 
keluargaDengan surat pindah lengkap dan saya 
baelum perekaman e-ktp , untuk pertama kali 
nyaSaya perekaman di depok di pasir gunung 
Selatan kec cimanggis.Sebagai berikut data yang 
saya bawa dari Belitung timur, 

Selesai Berdasarkan informasi NIK yang telah disampaikan dan 
setelah dilakukan pengecekan ke sistem kami bahwa, 
NIK 3276020606780018 - ALI MA'SUM 
KK 3327070211220006 
Alamat Keluarga:TEGAL PANJANG 
No. RT: 030No. RW: 006 nma Dusun/Kampung/Dukuh 
Desa/Kelurahan : TANAHBAYA Kecamatan : 
RANDUDONGKAL Kabupaten/Kota : PEMALANG Provinsi : 
JAWA TENGAH 
 
Bahwa nik ini sudah tidak ada masalah lagi setelah kami cek 
datanya. 
 
Demikian dan mohon maaf atas ketidaknyamanannya. 

133
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13 Oct 
2023 

Herman R Permintaan 
Informasi 

Mohon Info Dan 
Klarifikasi 

Yth. KemendagriSaya yang melaporNama : 
Herman R, S.Pd., M.Pd.Lokasi : FKIP USK, Banda 
Aceh.Ingin melapor bahwa kemarin, tgl 12 Oktober 
2023, saya mendapatkan telpon dari seseorang 
bernama Abudl Mutholib Munthe. Katanya, saya 
diundang dalam acara Penyusunan Kebijakan 
Desain Besar Penataan Daerah (Desartada) di 
Yogyakarta pada tanggal 25-27 Oktober 2023. 
Saya ingin memastikan, apakah undangan ini 
benar dari Kemendagri atau termasuk ke dalam 
penipuan. Undangan terlampir. Terima 
kasihHerman R, S.Pd., M.Pd.FKIP USK 

Selesai Terima kasih sudah menindaklanjuti laporan saya. Saya 
sudah berkomunikasi dengan bagian Ditjen Otda 
Kemendagri. Laporan ini sudah selesai. Sekali lagi, terima 
kasih dan salam sukses. 
 
Herman 

133
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13 Oct 
2023 

Khosyi'ah 
Nadjib 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tunjangan Jf 
Adb Dan 
Operator Siak 

Apakah yg bisa menjadi dasar dalam pengusulan 
tunjangan JF Administrator Database 
Kependudukan dan Operator SIAK sebelum 
diterbitkannya Perpres? Terima kasih. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang 
dialami. 
 
Sehubungan dengan tunjangan Jabatan Fungsional ADB 
dan Opertaor SIAK dari jalur pengangkatam pertama belum 
dapat diberikan karena dasar pemberian tunjangan Jabatan 
Fungsional tersebut adalah mengacu pada Perpres 
Tunjangan yang masih dalam tahap penyusunan. Namun, 
untuk Jabatan Fungsional dari jalur inpassing atau 
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penyetaraan dari jabatan struktural bisa diberikan dengan 
mengacu pada Perpres Nomor 50 Tahun 2022 tentang 
Penghasilan Pejabat Administrasi yang Terdampak 
Penataan Birokrasi. 
 
Demikian kami sampaikan, Terima Kasih 
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15 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blangko Ktp 4 
Bulan Tidak 
Kunjung Selesai 

Dear admin,saya melakukan 
perubahan/perpindahan penduduk pada identitas 
ktp ke kabupaten malang. selesai melalui online 
tanggal 13 juni 2023. hari ini per tanggal 15 Oktober 
2023 blangko ktp tidak kunjung jadi. Tanggal 5 
september 2023, sudah mencoba untuk datang ke 
diskdukcapil tetapi belum juga direalisasikan. 
menghubungi petugas dukcapil kecamatan lewat 
no whatsapp centre juga tidak ada jawaban. mohon 
informasi lebih lengkap dan tindak lanjut cepatnya 
ya. terima kasih. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Kami memohon maaf yang sebesar-besarnya atas kendala 
yang Bapak alami. Laporan Bapak akan kami tindak lanjuti 
ke Disdukcapil Kab. Malang untuk dilakukan peningkatan 
dan perbaikan layanan 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 
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16 Oct 
2023 

Sutarno Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Akta Kelahiran 
Terlambat Lapor 

Dbulan Agustus 2023 saya datang kekelurahan 
sawahan kecamatan ngemplak kabupaten 
Boyolali,jawa tengah.hari pertama saya datang 
dengan tujuan tanya syarat apa saja yang 
diperlukan untuk mengurus AKTA KELAHIRAN 
[terlambat lapor].saat itu petugas kelurahan 
memberi saya selembar formulir untuk di isi dan 
melengkapi syarat syaratnya.Dua minggu 
kemudian saya datang kekelurahan lagi dengan 
formulir dan semua syaratnya.saya serahkan 
formulir dan syaratnya kepada petugas kelurahan 
yang hari pertama saya datang,kali ini petugas 
bilang Akta tidak bisa diurus,,,spontan saya 
kaget,,saya tanya, kenapa tidak bisa 
diurus?jawabannya pokonya tidak bisa....saya 
ngeyel kenepa tidak bisa padahal disurakarta bisa 
diurus selama syarat lengkap.petugas bilang 
jangan samakan kota sama kabupaten,saya jawab 
emang apa bedanya,kabupaten Boyolali juga satu 
karisidenan.intinya saya suruh tanya kecapil 
kab.boyolali tapi tidak kesana,,,,alasan saya dicapil 
pun pasti dimintai surat pengantar dari 
kelurahan,padahal kelurahan tidak mau ngasih 
pengantar.mohon penjelasan apakah memang 
peraturan capil kota dan capil kabupaten  

Selesai Belum semua kabupaten/kota melaksanakan pelayanan 
pencatatan kelahiran sampai di desa kelurahan. Untuk itu, 
jika belum maka dapat datang langsung ke Dinas Dukcapil 
sesuai alamat domisil KK. 
 
Terima kasih 
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berbeda???Apakah harus pindah domisili ke kota 
biar lancar urus akte kelahiran terlambat.mohon 
maaf dan terima kasih.catatan saya keponakan 
bantu bude saya urus akte kelahiran 
terlambat.karena bude tidak bisa urus sendiri. 
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16 Oct 
2023 

SutikNo Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Assalamualaiku
m Pak/Bu, 
Tolong Bantu 
Hapusin Data 
Duplikat/Ganda 
Tidak Bisa2 
Buat Ktp Pak/Bu 

Assalamualaikum pak/Bu, tolong bantu hapusin 
data duplikat/ganda tidak bisa2 buat KTP pak/Bu 
Atas nama SutiknoNo KK    1809111407200003No 
KTP  1809051104860005 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

133
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16 Oct 
2023 

David 
Sugianto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

[Ula 
Kemendagri] 
Aktivasi Akun 
Pemohon 

Yth ULA Kemendagri,Mohon tanya, saya 
melakukan registrasi akun  di web 
https://ula.kemendagri.go.id/, lalu sudah 
mendapatkan notifikasi Aktivasi seperti yang saya 
sertakan di email ini. Namun ketika saya mau Login, 
tidak bisa masuk. Mohon petunjuknya.. NIK 
3603141505820013Terima 
kasihDavid08170065663 

Selesai Selamat pagi. 
 
akun dengan nik 3603141505820013 sudah kami reset 
password menjadi 12345 
silahkan dicoba kembali dengan NIK dan Password yang 
sudah kami reset. 
 
Terima kasih. 

134
0 

29 Oct 
2023 

Nurul 
Hanafiyah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Masalah Log In 
Akun 

Selamat sore, izin bertanya. Saya sudah daftar 
akun Ula Kemendagri, sudah mendapatkan sms 
dan email keterangan akun telat di aktivasi. Tetapi 
saat log in tetap belum bisa dengan keterangan 
Username / Password Anda Salah / Akun Anda 
Belum Diaktifkan !!! Hubungi Administrator dimenu 
Kontak, Mohon bantuannya, Lokasi      : Kabupaten 
Klaten, Waktu      : 09.00 wibKronologi : pukul 07.46 
dapat email serta sms bahwa akun telah di aktivasi, 
setelah itu saya coba untuk login sesuai dengan 
username & password yg didaftarkan namun tidak 
bisaData NIK : 3310136908980001Nama      : Nurul 
Hanafiyah No hp.     : 087847513798 

Selesai Selamat pagi. 
 
akun dengan nik 3310136908980001 sudah kami reset 
password menjadi 12345 
silahkan dicoba kembali dengan NIK dan Password yang 
sudah kami reset. 
 
Terima kasih. 
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16 Oct 
2023 

Ikatan 
Pemuda 
Payo 
Selincah 
Kota Jambi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan Calon 
Pj Walikota 
Jambi 

Laporan calon Pj Walikota Jambi Selesai Yth. Pelapor,  
Terkait dengan laporan Saudara kami terima sebagai 
infiormasi dan masukan serta akan kami laporkan kepada 
Pimpinan. Namun perlu dipahami bahwa keputusan akhir 
terkait penunjukan Penjabat Kepala Daerah berada di 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Presiden. 
Demikian untuk maklum. Terima kasih 
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16 Oct 
2023 

Hendrawan 
Widodo 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Koreksi Data 
Kependudukan 
Dengan Bpjs 
Ketenagakerjaa
n 

Selamat siang pak bu, mohon maaf izin bertanya. 
Saya mau mencairkan bpjs ketenagakerjaan tapi 
data saya tidak ditemukan keterangan'nya Nama 
dan tanggal lahir tidak sesuai dengan data 
kependudukan. Itu kenapa ya pak bu? Mohon 
bantuannya terimakasih 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut mohon 
melampirkan NO KK dan NIK 

134
3 

17 Oct 
2023 

Helmi 
Lianata Br 
Tarigan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Alamat Di Kk 
Dan Di Dukcapil 
Berbeda 

Ingin mengetahui alamat yg tercatat di 
dukcapil.Karna alamat di Kk dan Dukcapil berbeda 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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17 Oct 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Ktp Selamat siang, saya mau membuat e KTP baru 
karena KTP lama saya hilang, masalahnya 
sekarang saya berada di luar negara untuk 
bekerja.Apakah pembuatan KTP bisa 
diwakilkan?Terimakasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, KTP-el diberikan 
kepada penduduk WNI yang tinggal di dalam Negara 
Kesatuan Republik Indonesia. WNI yang pindah ke luar 
negeri untuk bekerja maupun menempuh Pendidikan lainnya 
harus melapor ke Disdukcapil untuk diterbitkan Surat 
Keterangan Pindah Luar Negeri serta Kartu Keluarga dan 
KTP-el akan ditarik oleh Dinas Dukcapil dan akan diberikan 
Kembali jika telah kembali pindah tinggal di NKRI. 
 
Maka saudara dapat mengurus KTP-el tersebut jika saudara 
telah kembali tinggal di Indonesia 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 
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Pelapor 
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Laporan 
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17 Oct 
2023 

Gilang Putra 
Kurniawan 

Permintaan 
Informasi 

Nama Ibu 
Kandung Tidak 
Terdaftar 

mengapa nama ibu kandung saya tidak terdaftar di 
dukcapil dan bagaimana cara agar saya tahu 
bahwa nama mamah saya tidak terdaftar atau 
terdaftar di ukcapil 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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18 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon 
Penjelasan 

1. Bolehkah melaksanakan pilkades PAW melalui 
musdes di tahun 20232. apa rujukan hukumnya jika 
PJ kepala desa lebih dari 6 bulan atau bahkan 
hingga 20 bulan3. Bagaimana jika BPD habis masa 
jabatan di 2023 / dalam masa pemilu 

Selesai 1. Penjelasan terkait pilkades paw melalui musdes di tahun 
2023, berpedoman pada Surat Menteri Dalam Negeri Nomor 
100.3.5.5/244/SJ tanggal 14 Januari 2023 Hal Pelaksanaan 
Pemilihan Kepala Desa pada Masa Pemilu dan Pilkada 
Serentak Tahun 2024 dan ketentuan peraturan perundang-
undangan, untuk menyelenggarakan seluruh tahapan 
pemilihan kepala desa maupun pemilihan kepala desa antar 
waktu (PAW) sebelum tanggal 1 November 2023. (surat 
terlampir) 
2.  Penjabat Kepala Desa melaksanakan tugas sampai 
dengan ditetapkan kepala desa antar waktu hasil 
musyawarah desa atau melaksanakan tugas sampai 
ditetapkan  kepala desa hasil pemilihan kepala desa 
serentak artinya Undang-Undang, PP, Permendagri tidak 
mengatur masa jabatan penjabat kepala desa hal ini menjadi 
kewenangan Bupati/Walikota berdasarkan hasil evaluasi 
kinerja Penjabat kepala desa. 
3. Terkait BPD yang habis masa jabatannya pada masa 
pemilu tahun 2023, berpedoman pada Surat Direktur 
Jenderal Bina Pemerintahan Desa Nomor 
100.3.2.7/1491/BPD tanggal 31 Maret 2023 h 
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19 Oct 
2023 

Andri Marta Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Dokumen Kk 
Belum Dikirim 
Via Email 

Halo Kemendagri, Mohon dibantu cek karna KK 
tersebut belum saya terima via email sampai 
sekarang, jika saya harus cetak offline lalu buat apa 
saya melakukan pengurusan online.Padahal 
harusnya bisa kita cetak mandiri. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
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19 Oct 
2023 

Srinovita 
Makasau 

Pengaduan 
Tidak 

Cara Mengedit 
Nama Yang 
Salah Pada Link 

saya mau mengajukan pengaduan, jadi saya daftar 
di link penduduknonpermanen. dan kebetulan 
nama saya salah satu huruf. saya sudah melapor di 
dukcapil di daerah saya, tapi solusi dri dukcapil 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
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Laporan 
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Berkadar 
Pengawasan 

Penduduk Non 
Permanen 

katanya saya disuruh daftar baru lagi.  saya sudah 
daftar baru lagi tidak bisa karena nik sudah 
digunakan. kiranya bagaimana ya, karena saya 
perlu untuk pembuatan skck. yang seharusnya 
nama saya SRNOVITA MAKASAU, hanya kurang 
satu huruf jadi makasu. mohon bantuannya 

alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat.. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 
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19 Oct 
2023 

Riswandi Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permasalah 
Pendaftaran 
Prakerja 

NIK : 1404050611970001Nama Lengkap : 
RiswandiNomor Kartu Keluarga : 
1404051108070001Nomor Telp : 
082278640872Domisili/Kota : Indragiri 
HilirPermasalahan : Saya belum pernah mendaftar 
Prakerja,tapi di saat saya daftar dan memasukkan 
NIK saya, saya dapat pemberitahuan bahwa 
"Nomor KTP Sudah Terdaftar" 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti. 
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0 

19 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ingin Melihat 
Dokumen 
Kependudukan 
Lewat Idk Tapi 
Tidak Bisa 

Hallo adminSaya Stenly Rival Saiselar, ingin 
menyampaikan kendala saya terkait aplikasi IDK 
KEMENDAGRI yang sampai saat ini saya tidak bisa 
melihat dokumen kependudukan saya di apk IDK. 
Mohon bantuannya karena semenjak saya 
melakukan aktivitas IDK sudah hampir sebulan  
saya tidak bisa melihat dokumen 
kependudukan.Mohon bantuannyaTerimakasih 
Akun sayaNama : Stenly Rival SaiselarNik: 
8171021911000002No Hp : 081283826517 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melakukan pengajuan ulang  dokumen di menu pelayanan 
IKD atau bisa datang langsung ke dinas Dukcapil sesuai 
domisli. 
 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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19 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga   Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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20 Oct 
2023 

Pipit Martin Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penerbitan 
Ulang Akte 
Hilang Beda 
Kabupaten 

Akte hilang asal capil kota semarang,untuk 
diterbitkan ulang di PurwokertoMohon informasi 
syarat untuk proses penerbitan akte hilang dalam 
provinsi beda kabupaten/kota, apakah harus 
mendapatkan surat keterangan keabsahan dari 
capil penerbit asal? kalau harus ada surat 

Selesai Penerbitan akta pencatatan sipil yang hilang dilaksanakan di 
tempat penduduk berdomisili sesuai KK, dengan melampiran 
surat kehilangan dari kepolisian dan fotokopi akta untuk 
memundahkan pencarian register/arsip akta tsb. Konfirmasi 
keabsah akta tersebut dilakukan oleh Dinas Dukcapil tempat 
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keabsahan dari capil tersebut berarti saya tetap 
harus ke capil asal hanya untuk kemudian 
mengurus akte hilang ke capil domisili saat ini??? 
kalau memang harus kembali ke capil asal kan 
sekalian urus di capil asal,berarti sama saja tidak 
dapat urus akte hilang di domisili sekarang... 

domisili kepada Dinas Dukcapil yang menerbitkan akta 
dimaksud. 
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20 Oct 
2023 

Ilham 
Tobing 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tidak Dapat 
Informasi 
Kelanjutan 
Perihal 
Pengurusan 
Surat Pindah 
Kartu Keluarga 
Dan Ktp 

Pada tanggal 10 Agustus 2023, saya datang ke 
Dinas Kependudukan Kab. Tangerang bermaksud 
untuk mengurus pemindahan Kartu Keluarga dan 
KTP dari kota Medan pindah ke Kab. Tangerang, 
saya diminta untuk membawa surat keterangan 
pencabutan data dari kota asal (Medan) saya 
sampaikan bahwa saya tidak bisa mengurusnya 
kekota asal dikarenakan terkendala biaya ongkos 
dari Medan ke tangerang, kemudian dikasih solusi 
disduk dapat mencabutnya secara on-line dengan 
syarat mengisi surat pernyataan, saya sudah 
mengisi surat pernyataan , Formulir F-1. 03, surat 
pernyataan sewa rumah untuk memiliki dokumen 
kependudukan dan berkas pendukung lainnya 
seperti FC KTP, KK, dllSetelah itu saya di beritau 
bahwa pengurusan nya bisa memakan waktu 1 
bulan dan akan dikabari lewat E-mail ataupun 
whatsapp. Namun sudah 2 bulan berlalu saya tidak 
kunjung dapat informasi selesai atau belum. Saya 
coba mencari informasi lewat layanan whatsapp 
dukcapil Kab Tangerang lalu saya diminta data 
seperti foto KTP  namun saya tidak mendapat kan 
informasi yang membantu, malahan saya diminta 
konfirmasi ke Disdukcapil kota asal saya. Sebagai 
warganegara yang benar Saya ingin memiliki data 
yang jelas dan saya sudah mencoba semampu 
saya, mohon dibantu 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, Data Kartu keluarga 
telah dipindahkan dari Medan ke Kab. Tangerang. 
Selanjutnya adalah proses penerbitan Kartu Keluarga baru 
dan KTP-el saudara yang beralamat di Tangerang. 
 
Untuk proses selanjutnya kami sarankan untuk dapat 
memperoleh update informasi terkait penerbitan Kartu 
Keluarga KTP-el baru ke Disdukcapil Kab. Tangerang  
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 
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20 Oct 
2023 

Yuliana Eka 
Widyasari 

Permintaan 
Informasi 

Cara Cek Status 
Kartu Keluarga 

  Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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21 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nomor Akta 
Lahir 

Saya ingin mengecek nomor akta lahir saya atas 
nama Nanda Ilham Agung Perkasa dengan NIK 
sebagai berikut 1218043010930005. Saya sudah 
pernah cek nomor akta lahir ke disdukcapil Serdang 
Bedagai akan tetapi nomor akta lahir saya tidak 
terdaftar oleh sistem. Sementara saya mau 
mencetak ulang akta lahir saya yg hilang itu untuk 
keperluan yang lainnya. 

Selesai Penerbitan akta pencatatan sipil yang hilang dilaksanakan di 
tempat penduduk berdomisili sesuai KK, dengan melampiran 
surat kehilangan dari kepolisian dan fotokopi akta untuk 
memundahkan pencarian register/arsip akta tsb.  
Apabila akta tersebut belum masuk kedalam sistem maka 
data bisa diiput/dikonversi ke dalam sistem SIAK 
berdasarkan fotokopi akta dimaksud. 
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21 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Penyegelan 
Bengkel Motor 
Di Kawasan 
Perumahan 

Yth Tim Kementrian Dalam NegeriDi 
tempat.Selamat malam. Perkenalkan saya 
Christian Kurniawan warga Johar Baru, Jakarta 
Pusat. Saat ini di sebelah rumah saya terdapat 
bengkel motor namun baru mengurus izin OSS dan 
NIB akhir tahun 2022 atas nama BRS Motor, Jalan 
Kramat Jaya Baru H1 No 389, Jakarta Pusat 10560. 
Dikarenakan bengkel motor masuk ke klasifikasi 
risiko rendah, maka terbit secara otomatis tanpa 
pengkajian lebih lanjut. Namun bengkel tersebut 
mengalami permasalahan mengenai Ketertiban 
Umum dan Lingkungan menyangkut bengkel motor 
tersebut tidak sesuai zonasi yang di mana zonasi 
tersebut diperuntukkan untuk kawasan perumahan 
dan masalah lingkungan akibat kebisingan knalpot 
dan polusi udara serta permasalahan parkir yang 
mengganggi lalu-lintas di sekitar.Pada Agustus 
2023 lalu, Satpol PP Jakarta Pusat sudah 
mengirimkan Surat Peringatan Ke-33 terkait 
Penghentian Operasional bengkel motor tersebut 
sebagai akibat dari pelanggaran Ketertiban Umum 
tersebut dengan bukti terlampir setelah melakukan 
rapat dengan instansi terkait dan dilakukan 
peninjauan ke lokasi bengkel, diambil kesimpulan 
bahwa menurut Dinas Tata Ruang DKI Jakarta 
mengatakan bahwa Kawasan Jalan Kramat Jaya 
Baru H1 No 389, Jakarta Pusat 10560 merupakan 
kawasan yang masuk kategori zonasi perumahan 
sehingga tidak diperbolehkan untuk membuat 
usaha semacan bengkel motor dan untuk lebar 
jalan tidak diperuntukan untuk membuat usaha 
semacam bengkel dikarenakan untuk usaha 
semacam bengkel harus memiliki lebar jalan 10 
meter sedangkan jalan Kramat Jaya Baru H1 No 
389, Jakarta Pusat 10560 hanya memiliki lebar 
jalan 7 meter.Adapun sebelum diterbitkan Surat 
Peringatan Ke-3 tersebut dari Satpol PP Jakarta 
Pusat, sudah pernah dilakukan mediasi sebanyak 4 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
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kali baik di Kantor Kelurahan Johar Baru, 
Kecamatan Johar Baru, dan Wali Kota Jakarta 
Pusat beserta pembuatan Surat Pernyataan 
Kesepakatan Bersama, Surat Teguran, Surat 
Peringatan (bukti surat-surat terlampir) namun tidak 
dihiraukan oleh Pemilik Bengkel hingga akhirnya 
Satpol PP Jakarta Pusat mengambil langkah tegas 
dengan penerbitan Surat Peringatan Ke-3 
tersebut.Namun, dari Satpol PP Jakarta Pusat juga 
berharap agar izin NIB dan OSS yang sudah dibuat 
atas nama BRS Motor dapat dibekukan supaya 
Satpol PP Jakarta Pusat bisa melakukan 
penyegelan bengkel secara permanenMelalui surat 
ini, saya sangat memohon dengan segala hormat 
kepada Tim Kementrian Dalam Negeri untuk dapat 
memerintahkan Satpol PP untuk melakukan 
Penyegelan Bengkel Milik BRS Motor tersebut 
terkait pelanggaran zonasi, ketertiban umum yang 
parkirannya mengganggu lalu-lintas komplek, 
pencemaran udara dan lingkungan sebagaimana 
Surat Peringatan Ke-3 tersebut.Demikian surat 
saya ini. Semoga masih ada jalan untuk dapat 
membekukan izin tersebut karena saya sebagai 
tetangga yang persis bersebelahan dengan lokasi 
bengkel sangat terganggu dan semoga saya masih 
bisa mendapatkan keadilan dalam permasalahan 
ini karena saya lah warga yang terdampak 
langsung dari adanya usaha bengkel motor ini.Sek 
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21 Oct 
2023 

Fany Fauzia Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Saya Mau 
Mengetahui Ini 
Ktp Asli Atau 
Palsu 

Mohon di cek 
#3209241109970002#SIHABUDIN#CIREBON# 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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22 Oct 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Akta Kelahiran 
Tidak Selesai 

Kepada Yth Ditjen Dukcapil Kemendagri.Saya 
sudah mengajukan pembuatan akta kelahiran 
biodata telah memiliki NIK melalui aplikasi IKD 
(identitas kependudukan digital)Tapi sejak tanggal 
26 - september - 2023 sampai hari ini 22-oktober-
2023Status pelayanan masih belum berjalan.Itu 

Selesai UP 
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kenapa ya ?Apakah ada persyaratan yang kurang 
atau bagaimana ? 
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22 Oct 
2023 

Agus 
Muntari 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan Pdf 
Kartu Keluarga 

Kartu keluarga saya hilang tolong kirimkan dalam 
bentuk pdfNo kartu keluarga 
3329152402075036Tolong kirim kepada email 
agusmuntari080@gmail.com 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih 

136
0 

23 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Soft Copy 
Document Kk 

selamat pagi. saya ingin pengajuan permohonan 
soft copy document kk saya ... apakah bisa di 
bantu...nama : riski ario bismokonik     : 
3312121603910002terima kasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat.. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

136
1 

23 Oct 
2023 

Ayumi 
Clarissa 
Kandacong 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mengecek No. 
Ktp 

Ingin mengecek kebenaran data no. KTP 
61040764110645642 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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2 

23 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penerimaan 
Pekerja Plbn 
Serasan 

Proses pengrekrutan pekerja di PLBN dilakukan 
secara tertutup sehingga orang yang bekerja saat 
ini di PLBN Serasan adalah orang-orang Titipan 
Pejabat diKab. Natuna. Banyak pekeja di 
PLBNSerasan awalnya adalah orang yang sudah 
bekerja di Instansi pemKab.Natuna dgn status kerja 
honor dan pindah ke PLBN serasan karena orang 
TITIPAN.mohon agar di proses.agar PLBN serasan 
menjadiNETRAL tapa campur tangan orang 
luar.bisa membuka rekrutmen pekerja dgan tes 
sintem/sleksi. Danpa adanyaPEKERJA TITIPAN 

Selesai Kami mengucapkan terima kasih atas atensi 
Bpk/ibu/saudara, mengingat antusiasme dan harapan warga 
di kawasan perbatasan yang begitu tinggi untuk terlibat 
menjaga dan berkontribusi menjadi bagian dari pengelolaan 
PLBN Serasan. 
Terkait proses penerimaan tenaga kerja lingkup PLBN 
Serasan kami sampaikan sbb : 
1. Perekrutan tenaga kerja  melibatkan dan bekerjasama 
dengan pemerintah kecamatan yang ada di Serasan yaitu 
pemerintah kecamatan serasan induk dan Serasan timur. 
2. Jumlah Tenaga yang dibutuhkan selalu dikomunikasikan 
kepada ke-2 pimpinan pemerintah Kecamatan, termasuk 
untuk merekrut sesuai kualifikasi yang dibutuhkan untuk 
menjadi tenaga Security, tenaga Kebersihan dan tenaga 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Teknisi PLBN. 
3. Nominatif usulan diserahkan sepenuhnya kepada pihak 
Kecamatan, dengan mempertimbangkan perwakilan dari 
masing-masing Desa yang ada di ke-2 kecamatan (10 Desa 
dan 1 Kelurahan), masing-masing Desa terwakili dari total 
kebutuhan 26 Orang. 
4. Personil yang diusulkan dinilai oleh Pihak Kecamatan 
Serasan Induk dan Sera 

136
3 

23 Oct 
2023 

Cecilia Rina 
Khristanti 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Informasi Kartu 
Keluarga 

Mohon info kartu keluarga untuk NIK 
3404065911530001 

Selesai Berdasarkan informasi NIK yang telah disampaikan dan 
setelah dilakukan pengecekan ke sistem kami bahwa, 
NIK 3404065911530001 - YOVITA WIEPARDIRAH 
KK 3404062703170006 
sudah terdaftar pada sistem Dukcapil dan Layanan Online 
yang terintegrasi dengan sistem Dukcapil. 
 
Demikian dan mohon maaf atas ketidaknyamanannya. 

136
4 

24 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Aktivasi Ktp 
Digital 

Selamat siang admin lapor,Saya sudah 
mengajukan aktivasi identitas kependudukan digital 
di kecamatan,sudah 2 Minggu tapi belum di kasih 
barcode,mohon kira nya dapat di bantu dan berikut 
saya lampirkan dokumen nya..trimsh 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
mendatangi petugas dukcapil yang ada di Kecamatan atau 
dinas dukcapil untuk memvalidasi atau scan qrcodenya 
Identitas Kependudukan Digitalnya. 
 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

136
5 

24 Oct 
2023 

Puji 
DwiNurhiday
at 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tidak Bisa 
Memuat 
Dokumen Di 
Aplikasi Ikd 

Sudah  melakukan Unnitsal aplikasi dan instal 
aplikasi kembali,sudah hapus cache aplikasi ,sudah 
pake koneksi internet wifi dan data namun hasil nya 
tetap sama tidak bisa memuat data dokumen 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melakukan pengajuan dokumen ulang bisa melalui menu 
pelayanan Identitas Kependudukan Digital atau datang ke 
Dinas Dukcapil sesuai domisili. 
 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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25 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

2 Tahun Hidup 
Tanpa Identitas 
Urgent 

KEMentrian Dalam Negeri *selamat pagi sudah 
genap 2 tahun saya tak memiliki identitas sedanga 
kk saya tidak aktif setelah saya foto, dan pihak 
dukcapil cirebon kab sudah koordinasi dengan 

Selesai   



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

kementrian kependudukan pusat sudah ok disetujui 
namun kenapa sampai detik ini identititas saya tak 
kunjung jelas selesai dan aktif saya tak punya ktp 
hanya kk, bpjs, npwp, tolong no kk 
3209121704230010 dan no ktp 
3209121201910001 atas nama mubarak said al 
jaidi mohon diaktifkan secara global dan data kk 
tersebut sesuwai dengan ijazah saya resmi . Mohon 
bantuanya  kemedmndagri 2 tahun saya ini tidak 
beridentitas 

136
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11 Dec 
2023 

Viky 
Zulkarnain 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Lamanya 
Penerbitan Sk 
Mutasi Antar 
Daerah Dari 
Kemdagri 

Mohon untuk tindak lanjutnya terkait SK Mutasi 
antar daerah dari kemdagri atas nama Viky 
Zulkarnain belum terbit juga. padahal yang sudah 2 
bulan sejak Pertek diterbitkan oleh BKN.Padahal 
sesuai aturan maksimal 2 bulan setelah pertek dari 
BKN diterbitkan maka SK dari Kemdagri harus 
sudah dikeluarkan.berikut kami lampirkan pertek 
dari BKN 

Selesai mohon segera informasi dan tindak lanjutnya 

136
8 

25 Oct 
2023 

Mistla 
Fatinah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mau Tahu Nama 
Ibu Kandung 
Yang Saya Buat 
Pas Daftar Ktp 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK dimaksud dengan diketik secara 
manual, agar kami bantu lakukan pengecekan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 
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25 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penggunaan 
Aplikasi Ikd 
Tidak Optimal 
(Berfungsi) 

Selamat siang,Saya salah satu pengguna apliaksi 
IKD (Identitas Kependudukan Digital), akan tetapi 
saya merasa heran pada saat saya melakukan 
administrasi di kantor dukcapil daerah setempat 
secara offline,saya tetap di haruskan print KTP/dan 
Kartu keluarga oleh pihak petugas. Lalu apa arti 
digital dari sebuah identitas,apa fungsi aplikasi 
IKD? Secara kantor capil sendiri saja masih 
meminta fisik/print dokumen.Kemudian untuk 
instansi pusat terkait,di harap optimalkan apliaksi 
IKD,pelayanan belum optimal atau lengkap 
seharusnya jangan dahulu di publis, hanya baru 
ada beberapa pelayanan kependudukan capil saja 
yang ada di IKD sebagian lainnya belum 
ada,sehingga tetap saja aplikasi belum maksimal 
dan efisien untuk di pergunakan.Terima kasih. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, untuk Identitas 
Kependudukan Digital pengembangannya sekarang sudah 
ada 8 pelayanan cukup dengan membuka menu pelayanan 
di IKD pemohon tidak repot-repot harus ke dinas untuk 
pengajuan Kartu Keluarga dan 7 dokumen lainnya cukup 
lewat aplikasi Identitas Kependudukan Digital. 
 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

137
0 

25 Oct 
2023 

Imam 
Subandi 

Pengaduan 
Tidak 

No Kk Tidak 
Terdaftar Di 

Assalamu'alaikum WR WB ...Kepada Yth : BPK/IBU 
ditempat,Saya hanya ingin menyampaikan 

Selesai Berdasarkan informasi NIK yang telah disampaikan dan 
setelah dilakukan pengecekan ke sistem kami bahwa, 



No Tanggal 
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Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Berkadar 
Pengawasan 

Disdukcapil 
Kabupaten 
Tangerang 

masalah KK dan seluruh Anggota keluarga saya 
yang tidak terdaftar di dukcapil kabupaten 
Tangerang,Berikut Datanya :1. No KK  :  
3603150511140020Kepala Keluarga: IMAM 
SUBANDI2. NIK  :  3603130702890008A/N  IMAM 
SUBANDI3. NIK  : 3603156207950003A/N  
SUSELAWATI4. NIK  : 3603150711190001A/N  
MUHAMMAD ALKIS SUBANDIDemikian data yang 
saya kirimkan dapat secepatnya diproses.Karna 
untuk keperluan yang sangat 
penting.Terimakasih... 

NIK 3603156207950003 - SUSELAWATI 
KK 3603150511140020 
sudah terdaftar pada sistem Dukcapil dan Layanan Online 
yang terintegrasi dengan sistem Dukcapil. 
 
Demikian dan mohon maaf atas ketidaknyamanannya. 

137
1 

25 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Alasan Tidak 
Mendapat 
Tunjangan 
Tambahan 
Penghasilan 
Pegawai Untuk 
Pppk Kabupaten 
Barito Timur 
Provinsi 
Kalimantan 
Tengah 

Salam.Berkenaan dengan perihal di atas, saya 
ingin menanyakan alasan kenapa Pegawai 
Pemerintah dengan Perjanjian Kerja (PPPK) 
Kabupaten Barito Timur tidak mendapatkan TPP 
mulai dari tahun 2021 sampai sekarang 2023.link 
audiensi dengan pemerintah Kabupaten Barito 
Timurhttps://mediacenter.baritotimurkab.go.id/mint
a-kejelasan-tpp-forum-pppk-audensi-dengan-
pemkab-bartim/Adapun hal yang ingin saya 
sampaikan sebagai berikut : 1. Apakah PPPK ini 
bukan ASN, sehingga tidak bisa mendapat hak 
tunjangan, permasalahan ini sangat berkaitan 
dengan kesejahteraan PPPK.2. Apa pemda tidak 
mau mengusahakan sehingga pembiaran ini terus 
berlarut, bagi PPPK yang Masa Hubungan 
Perjanjian Kerja (MHPK) dari tanggal 1 Januari 
2021 s.d 31 Desember 2025, sisa kontrak kerjanya 
kurang lebih 2 (dua) tahun lagi, apa sampai kontrak 
habis tetap tidak bisa mendapatkan yang 
seharusnya Hak kami, karena kewajiban dan 
pengabdian kepada Pemda telah terpenuhi.3. 
Tolong bantu jelaskan permasalahannya dimana, 
agar kami bisa menerima ketidak adilan ini dengan 
ikhlas.4. Bagaimana dengan seleksi PPPK Tahun 
Anggaran 2023, apakah mereka setelah lulus dan 
ditetapkan NIPPPK juga tidak mendapat Tambahan 
Penghasilan Pegawai.terima kasih, semoga yang 
punya kapasitas di bidang ini dapat memberi 
jawaban dan segara mengkonfirmasi Pemda Kab. 
Barito Timur perihal ini.Wasalam 

Selesai Yth. Bpk/Ibu pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. 
 
Terkait hal tersebut dapat disampaikan sebagai berikut:  
1.Pasal 24 ayat 6 PP 12 Tahun 2019 menyatakan bahwa 
Setiap Pengeluaran Daerah harus memiliki dasar hukum 
yang melandasinya. 
2. Pasal 58 ayat (1) PP 12/2019 menyatakan bahwa  
Pemerintah Daerah dapat memberikan tambahan 
penghasilan kepada Pegawai ASN dengan memperhatikan 
kemampuan Keuangan Daerah dan memperoleh 
persetujuan DPRD sesuai dengan ketentuan peraturan 
perundang-undangan. 
3. Pasal 58 ayat (2) PP 12/2019 menyatakan bahwa  
Pemberian tambahan penghasilan kepada Pegawai ASN 
daerah ditetapkan dengan Perkada dengan berpedoman 
pada Peraturan Pemerintah. 
 
Berdasarkan ketentuan diatas, dapat disampaikan bahwa 
kebijakan pemberian TPP bagi ASN di pemerintah daerah 
diatur lewat peraturan kepala daerah 
 
Demikian kami sampaikan, terima kasih. 
 
Hormat kami Direktorat Perencanaan Anggaran Daerah 
Ditjen Bina Keuangan Daerah 
Kementerian Dalam Negeri 
Telepon: 0213501161 

137
2 

25 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 

Permohonan 
Nomor Kk 

Permohonan nomor KK dengan NIK 
8271030107550017 

Selesai Berdasarkan informasi NIK yang telah disampaikan dan 
setelah dilakukan pengecekan ke sistem kami bahwa, 
NIK 8271031104053786 - HADRAT A. RAHMAN 
KK 8271030107550017 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Berkadar 
Pengawasan 

sudah terdaftar pada sistem Dukcapil dan Layanan Online 
yang terintegrasi dengan sistem Dukcapil. 
 
Demikian dan mohon maaf atas ketidaknyamanannya. 

137
3 

26 Oct 
2023 

Putri 
Kurniasih 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Status Dokumen 
Kk Tidak Aktif 

Saya memperbaharui kk lama menjadi kk 
berbarcode, tapi ketika saya chek barcode nya kk 
saya tidak aktif. Apakah saya bisa mengaktifkan 
status dokumen di kk saya melalui online?, mohon 
solusi nya 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melakukan pengajuan ulang melalui aplikasi online Identitas 
Kependudukan Digital dengan menu pelayanan. 
 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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26 Oct 
2023 

Buyuangpai
nan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan 
Warga 

Saya warga perumahan dasana indah kelurahan 
bojong nangka kecamatan kelapa dua kabupaten 
tangerang ingin melaporkan, bahwa masih banyak 
para caleg yang memasang spanduk mereka di 
lingkungan perumahan dasana indah, dengan di 
pasang nya spanduk di lingkungan perumahan, 
membuat lingkungan perumahan jadi kotor,  
menyampah dan merusak kondisi lingkungan 
perumahan. Saya memohon pihak berwajib 
melakukan pencopotan kembali kepada spanduk 
caleg yang ada di perumahan dasana indah 
terutama di daxen, sepanjang jalan yang mau 
ngarah ke binong yang ada kali nya dan di 
lingkungan yang lainnya. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

137
5 

26 Oct 
2023 

Aulia 
Adzqiyya 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Pemeriksaan Kk 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Bisa dilengkapi NIK/NoKK dimaksud dengan diketik rapi dan 
menggunakan spasi, agar kami bantu lakukan pengecekan.  
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 
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26 Oct 
2023 

Faridah 
Hanum 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Tanda 
Penduduk 

Untuk dapat di tindak lanjuti mohon dapat 
mengirimkan KTP file copy, atau KTP Pdf saya, 
karena KTP saya yang sekarang ini sudah buram 
dan belum yang seumur hidup :      # NIK 
(1219054808780002)# Nama_ FARIDA HANUM# 
Nomor Kartu Keluarga (1219051801110153)# 
Domisili KAB.BATU BARA# Permasalahan : Minta 
Kirimkan KTP yang bentuk pdf atau soft copy, 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat.. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 
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karena KTP yang lama sudah buram foto pada KTP 
saya 
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26 Oct 
2023 

Melkias 
Sanyar 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan 
Terhadap  
Layanan 
Platform 
Lapor.go.id 
Yang Belum 
Mengakomodir 
Layanan Publik 
Di Provinsi 
Papua Dan 
Provinsi Lain 
Hasil 
Pemekaran 

Papua, 26 Oktober 2023  Hal: Pengaduan terhadap  
layanan platform Lapor.go.id yang belum 
mengakomodir layanan publik di Provinsi Papua 
dan Provinsi Lain Hasil PemekaranYth. 
Bapak/Ibu,Pengelola Platform Lapor atau  Sistem 
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik 
Nasional (SP4N)Dengan Hormat,Salam sejahtera 
kami sampaikan, semoga Bapak/Ibu selalu dalam 
keadaan sehat walafiat dan selalu sukses dalam 
menjalankan semua aktivitas.Pemerintah Republik 
Indonesia melalui  Kementerian Kementerian 
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 
Birokrasi  telah menetapkan LAPOR sebagai 
Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik 
Nasional (SP4N) berdasarkan Peraturan Presiden 
Nomor 76 Tahun 2013 dan Peraturan Menteri 
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 
Birokrasi Nomor 3 Tahun 2015. LAPOR menjadi 
platform publik yang efektif digunakan untuk 
kebutuhan layanan informasi publik di seluruh 
Indonesia. AduanSecara khusus di tanah Papua, 
LAPOR belum mengakomodir beberapa instansi 
pemerintahan dari beberapa provinsi di tanah  
Papua. Sebagaimana diketahui bahwa tanah 
Papua telah dimekarkan menjadi 6 Provinsi yaitu 
provinsi Papua, Provinsi Papua Selatan, Provinsi 
Papua Pegunungan, Provinsi Papua Tengah, 
Provinsi Papua Barat dan Provinsi Papua Barat 
Daya. Dalam pelaksanaannya saat ini hanya 
provinsi Papua dan Papua Barat yang tercantum di 
dalam aplikasi LAPOR.Harapan kami, perlu 
menambahkan 4 provinsi baru di Papua yang 
belum tercantum dalam kolom instansi tujuan dan 
juga instansi turunan dari setiap Provinsi 
pemekaran di Papua. Demikian  aduan ini kami 
sampaikan. Atas perhatian dan kerjasama 
Bapak/Ibu sebagai pengelola Lapor.go.id, kami 
mengucapkan terima kasih.Terima KasihSalam 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
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26 Oct 
2023 

Anonim Aspirasi Aspirasi 
Pembinaan 
Terhadap Status 
Admin Sp4N 
Lapor Di 

Kepada Yth. Kementerian Dalam NegeriDengan 
hormat,Saya, warga Kabupaten Kolaka Timur, 
menyampaikan aspirasi kepada Bapak Menteri 
Dalam Negeri terkait dengan verifikasi admin SP4N 
Lapor di Kabupaten Kolaka Timur.Berikut adalah 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 



No Tanggal 
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Pelapor 
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Laporan 
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Kabupaten 
Kolaka Timur 
Saat Ini Adalah 
Tidak Pernah 
Verifikasi Sejak 
Tahun 2018 

perkiraan RUU terbaru untuk tunjangan kinerja dan 
denda Kementerian Dalam Negeri terkait  status 
admin SP4N Lapor di Kabupaten Kolaka Timur saat 
ini adalah tidak pernah verifikasi sejak tahun 
2018:Tunjangan kinerjaKenaikan tunjangan kinerja 
untuk admin SP4N Lapor yang telah 
terverifikasiKementerian Dalam Negeri dapat 
meningkatkan tunjangan kinerja untuk admin SP4N 
Lapor yang telah terverifikasi. Kenaikan tunjangan 
kinerja ini dapat diberikan sebagai bentuk apresiasi 
atas kinerja admin SP4N Lapor yang telah 
memenuhi persyaratan administrasi dan 
kompetensi.Pencabutan tunjangan kinerja untuk 
admin SP4N Lapor yang belum 
terverifikasiKementerian Dalam Negeri dapat 
mencabut tunjangan kinerja untuk admin SP4N 
Lapor yang belum terverifikasi. Pencabutan 
tunjangan kinerja ini dapat diberikan sebagai 
bentuk sanksi atas ketidakpatuhan admin SP4N 
Lapor terhadap ketentuan yang 
berlaku.DendaPenerapan denda kepada 
pemerintah daerahKementerian Dalam Negeri 
dapat menerapkan denda kepada pemerintah 
daerah yang tidak melakukan verifikasi terhadap 
admin SP4N Lapor. Denda ini dapat diberikan 
sebagai bentuk sanksi atas kelalaian pemerintah 
daerah dalam mengelola pengaduan pelayanan 
publik.Penerapan denda kepada admin SP4N 
LaporKementerian Dalam Negeri dapat 
menerapkan denda kepada admin SP4N Lapor 
yang tidak memenuhi persyaratan administrasi dan 
kompetensi. Denda ini dapat diberikan sebagai 
bentuk sanksi atas pelanggaran yang dilakukan 
oleh admin SP4N Lapor.Berikut adalah beberapa 
pertimbangan dalam menentukan besaran 
tunjangan kinerja dan denda:Tingkat kesulitan dan 
tanggung jawab pekerjaanTunjangan kinerja dan 
denda harus disesuaikan dengan tingkat kesulitan 
dan tanggung jawab pekerjaan admin SP4N 
Lapor.Kepatuhan terhadap ketentuan yang 
berlakuTunjangan kinerja dan denda harus 
diberikan secara adil dan transparan, serta sesuai 
dengan kepatuhan terhadap ketentuan yang 
berlaku.Kemampuan keuangan negaraTunjangan 
kinerja dan denda harus memperhatikan 
kemampuan keuangan negara.Dengan 
menerapkan tunjangan kinerja dan denda, 
Kementerian Dalam Negeri dapat memberikan 

kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
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motivasi kepada admin SP4N Lapor untuk 
memenuhi persyaratan administrasi dan 
kompetensi, serta meningkatkan kualitas 
pengelolaan pengaduan pelayanan publik di 
daerah.Berikut adalah beberapa langkah yang 
dapat dilakukan oleh Kementerian Dalam Negeri 
untuk menerapkan tunjangan kinerja dan 
denda:Menyusun peraturan perundang-
undanganKementerian Dalam Negeri harus 
menyusun peraturan perundang-undangan yang 
mengatur tentang tunjangan kinerja dan denda. 
Peraturan perundang-undangan ini harus 
memperhatikan ketentuan yang berlaku, serta 
kemampuan keuangan negara.Melakukan 
sosialisasiKementerian Dalam Negeri harus 
melakukan sosialisasi kepada pemerintah daerah 
dan admin SP4N Lapor tentang tunjangan k 

137
9 

27 Oct 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Rekomendasi 
Kemendagri 
Terkait Mutasi 
Pns 

mohon informasi berapa lama terbit rekomendasi 
kemendagri terkait mutasi PNS antara daerah antar 
propinsi. karena kesulitan informasi mengenai 
progress mutasi di simudah kepada saya. sebagai 
informasi di mysapk input tgl 6/9/2023 dan 
statusnya belum berubah sampai sekarang. 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait mutasi antar daerah hanya dapat diakses di Badan 
Kepegawaian Daerah Penerima/Tujuan, agar segera 
berkoordinasi dengan Badan Kepegawaian Daerah 
Penerima/Tujuan untuk di koordinasikan ke Kementerian 
Dalam Negeri cq. Ditjen Otonomi Daerah. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

138
0 

27 Oct 
2023 

Sri Risky I 
Pombala 

Permintaan 
Informasi 

Cek Nama Dan 
No Kk 

kepada YTH bapak/Ibu saya ingin mengetahui 
nama dan no KK NIK 7202011606970004 

Selesai Berdasarkan informasi NIK yang telah disampaikan dan 
setelah dilakukan pengecekan ke sistem kami bahwa, 
NIK 7209011809230001 - SRI RISKY J. POMBALA 
KK 7202011606970004 
sudah terdaftar pada sistem Dukcapil dan Layanan Online 
yang terintegrasi dengan sistem Dukcapil. 
 
Demikian dan mohon maaf atas ketidaknyamanannya. 

138
1 

1 Nov 
2023 

Anonim Aspirasi Naikkan Pajak 
Mobil 10X Lipat! 

Yth. Lapor.go.id,Silakan Pemerintah 
mempertimbangkan untuk menaikkan pajak mobil, 
termasuk pajak pembelian mobil, dan juga pajak 
tahunan untuk mobil.Kenapa?Karena mobil ini 
memberikan kontribusi kepada energi fosil yang 
sudah saatnya kita hilangkan dan alihkan menjadi 
energi terbarukan.Dan lagi, jalanan menjadi penuh 
sesak dengan kendaraan, terutama mobil.Mobil 
mobil berkontribusi sangat besar pada kemacetan 

Selesai Yth. Lapor.go.id, 
Bagaimana ini? 
Apakah sudah ada tanggapan? 
Mana yang bagi kamu lebih penting? 
Lingkungan dan udara bersih? 
atau duit dari pajak mobil? 
 
Buat apa duit banyak, tapi lingkungan rusak? 
Duit banyak, tapi kamu menghisap gas gas beracun tiap 
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jalan, dan polusi udara.Kota menjadi tempat yang 
TIDAK SEHAT untuk penduduk dan 
masyarakat.APBN juga jadi defisit untuk bangun 
jalan tol terus terusan.Belum lagi jalan jalan di 
dalam kota, semuanya diperuntukkan terutama 
untuk mobil.Seharusnya kota itu diperuntukkan 
untuk manusia, bukan untuk mobil!Oleh karena itu, 
silakan Pemerintah mempertimbangkan untuk 
MENAIKKAN pajak mobil, sebesar 10 KALI LIPAT. 

hari. 
Buat apa? 
Mana lebih penting? 
Kesehatan kamu, atau duit dari pajak mobil? 

138
2 

29 Oct 
2023 

Muhammad 
Yunus 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nik 3276080204090002Izzat Haykal Afdhal Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

138
3 

30 Oct 
2023 

Hikmanindia 
Rahma 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Pembuatan Ktp 
Baru 

Saya telah kehilangan dompet saya kemarin, dan 
ingin membuat KTP baru 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Dipersilakan bagi Ibu Hikmanindia Rahma untuk penerbitan 
dokumen kependudukan untuk memantau infografis pada 
media sosial milik Disdukcapil setempat untuk pelayanan 
online, atau dipersilakan dengan mengunjungi Disdukcapil 
secara langsung, petugas akan melayani dalam hal 
penerbitan dokumen kependudukan dimaksud. 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

138
4 

30 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Daftar Di 
Apliaksi Identitas 
Kependudukan 
Digital 

  Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
mendatangi dinas dukcapil di tempat tinggal sekarang untuk 
mendapatkan qr Identitas Kependudukan Digital karena bisa 
di mana saja untuk registrasi Identitas Kependudukan 
Digital. 
 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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138
5 

30 Oct 
2023 

Kartika Ayu 
Hidayah  
Ariftina 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nik Siang, mohon maaf ijin bertanya untuk NIK 
3374106507010001 apakah sudah valid datanya 
dan aktif ya? Karena saya akan mendaftar PPG 
tetapi tertulis "proses validasi dukcapil sedang 
dalam antrean" 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

138
6 

31 Oct 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Kartu 
Keluarga 
Dengan Nik Ktp 

  Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
mendatangi petugas dukcapil yang ada di Kecamatan atau 
dinas dukcapil sesuai domisili dengan membawa identitas 
pemohonya. 
 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

138
7 

31 Oct 
2023 

Hairul Efendi Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nomor Kk Tidak 
Sesuai Dukcapil 

Assalamu'alaikumMohon bantuannya... saya mau 
mengajukan pembuatan NPWP dan mengisi no KK 
serta NIK sesuai dengan yang tertera di KK 
orangtua saya. Namun ada muncul pernyataan di 
dashboard pendaftaran npwp bahwa no KK tidak 
sesuai Dukcapil.Mohon informasi dan solusinya 
segera sebab NPWP sangat saya perlukan untuk 
bekerja, terimakasih. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

138
8 

31 Oct 
2023 

Prihantara 
Arif Budi 
Santosa 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Penonaktifan/Pe
mindahan Data 
Kependudukan 

permohonan penonaktifan/pemindahan data 
kependudukan atas nama sdr. Agus Subrani 
beserta anggota keluarganya yang masih 
menggunakan alamat rumah saya. Yang 
bersangkutan menggunakan alamat rumah saya 
untuk hal-hal yang melanggar hukum/perjanjian 
dengan orang ain/pihak ketiga sehingga ada orang 
tidak dikenal mendatangi bahkan mengancam istri 
saya 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
mendatangi petugas dukcapil yang ada di Kecamatan atau 
dinas dukcapil sesuai domisili dengan membawa identitas 
pemohonya. 
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Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

138
9 

1 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Gaji Asn Belum 
Terbayar 

Selamat pagi, saya ASN Dinas Kesehatan 
Kabupaten Kepulauan Talaud, ingin bertanya 
kepada Kemendagri, apakah wajar gaji ASN bulan 
Oktober kami belum terbayarkan? 

Selesai Yth. Bpk/Ibu pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda.  
Terkait hal tersebut dapat dikordinasikan lebih lanjut dengan 
SKPD nya.  Sehubungan belum direalisasikannya gaji dan 
tunjangan, karena yang merealisasikan gaji dan tunjangan 
menjadi kewenangan masing-masing SKPD. 
 
Demikian kami sampaikan, terima kasih. 
 
Hormat kami Direktorat Perencanaan Anggaran Daerah 
Ditjen Bina Keuangan Daerah 
Kementerian Dalam Negeri 
Telepon: 0213501161 

139
0 

1 Nov 
2023 

Andi Anin Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blanko Ktp Selamat siang bapak/ibu yang terhormat. Salam 
sehatPerkenalkan Saya Andi AninSaya mewakili 
beberapa orang terkait sulitnya dikeluarkan KTP 
dari DISPENDUKCAPIL di kabupaten Kupang 
Nusa Tenggara Timur, mengatakan bahwa blanko 
kosong dan hal hal yang tidak kami mengerti 
sebagai orang awam. Mohon ditindaklanjuti karena 
ada saudara saudara yang akan keluar kota untuk 
menuntut ilmu dan lain lain. Terutama untuk 
kecamatan Amabi Oefeto desa Kairane. Apabila 
ada salah dalam pengetikan kata-kata mohon 
dimaafkan. Terima kasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Dapat kami informasikan kepada Suadara bahwa saat stok 
blangko KTP-el saat tersedia cukup banyak di Kementerian 
Dalam Negeri, jika memang stok blangko KTP-el di 
Disdukcapil Kabupaten Kupang kosong, kami mohon 
berkenan bantuan Saudara untuk menyampaikan informasi 
kepada petugas Disdukcapil Kabupaten Kupang untuk 
segera datang ke Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
Kementerian Dalam Negeri untuk mengambil tambahan 
blangko KTP-el untuk Disdukcapil agar pelayanan 
pencetakan KTP-el di Kabupaten Kupang bisa berjalan 
kembali. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

139
1 

1 Nov 
2023 

Rahma Wati Permintaan 
Informasi 

Cara 
Penghapusan 
Sts Di Sipd 

Selamat siang, maaf mengganggu waktu bapak 
atau ibu. Maaf ini saya dari NTB mau menanyakan 
cara penghapusan STS di SIPD, soalnya saya coba 
coba pembuatan STS ternyata hilang menu 
pembuatan TBPnya. Mohon konfirmasinya bapak 
atau ibu. Terima kasih 

Selesai Yth. Ibu Rahma Wati 
 
Kementerian Dalam Negeri mengucapkan terima kasih atas 
informasi/pengaduan yang disampaikan. 
 
Terkait hal diatas dapat, bisa dikoordinasikan dengan tim 
teknis SIPD terkait penghapusan STS UP/GU. 
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Demikian kami sampaikan, terima kasih. 
 
Hormat kami Direktorat Perencanaan Anggaran Daerah 
Ditjen Bina Keuangan Daerah 
Kementerian Dalam Negeri 
Telepon: 0213501161 

139
2 

1 Nov 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Pencetakan Ktp 
Yang Sudah 
Buram Di 
Tempat 
Perantauan 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, proses pencetakan 
ulang KTP-el dapat dilakukan di Disdukcapil seluruh 
Indonesia di luar domisili. Namun dengan catatan tidak ada 
perubahan elemen data pada KTP-el, hanya cetak saja. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

139
3 

1 Nov 
2023 

Anonim Aspirasi Keadilan Sosial Assalamualaikum. Warahmatullahi Wabarakatu. 
Selamat Malam Kami Ucapka. Yang Terhormat 
Bapak Menteri Dalam Negeri Kami Pegawai mu di 
Daerah Tenaga Kontrak / Honorer Daerah meminta 
rasa keadilan bagi kami yang secara tidak langsung 
di bedakan dalam status sosial dengan 
penggunaan baju seragam yg berbeda bagi PNS 
dan Tenaga Kontrak. Apakah begitu hinanya kami 
sehingga harus d banding bandingkan. dulu kami 
baju atau seragam dinas di buatkan oleh kantor 
sekarang dengan aturan yg bapak terbitkan kami 
harus menjait atau membeli baju. kami di gaji tidak 
seberapa tidak punya tunjangan untuk menafkahi 
anak istri pun sulit haruskah bapak membebani 
kami dengan pengenaan seragam yg berbeda. 
mohon kebijkasanaan bapak. jangan biarkan kami 
pegawai bapak yg puluhan tahun mengabdi ini 
terpecah pelah tercerai beraai hanya karna 
seragam. mohon kebijkasanaan bapak untuk 
menghapuskan kebijakan tersebut. ini sudah kami 
suarakan sejak lama dan terus akan kami suarakan 
kami rakyat indonesia juga kami juga ingin paling 
tidak di berikan keadilan sosial yg sama sesuai 

Selesai Yth, Pelapor, 
 
Terimakasih atas informasi, masukan dan sarannya. 
 
Ditjen Otonomi Daerah 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

amanat Pancasila. Semoga Bapak Sehat Selalu 
Amin 

139
4 

2 Nov 
2023 

Surya Sh Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Dugaan 
Kecurangan 
Pilkades Kemeri, 
Kec. Kemeri 
Kab. Tangerang 
Tahun 2023 

Kepada Yth,Menteri Dalam Negeri 
RIOMBUDSMAN RI PERWAKILAN 
BANTENDengan Hormat Yang bertanda  tangan di 
bawah iniKami, para pengurus Lembaga Bantuan 
Hukum Swastika Advokasi Nusantara, yang 
berkedudukan di Tangerang. Berdasarkan surat 
kuasa (Terlampir ) yang kami peroleh dari Pemberi 
Kuasa. Yang mana pemberi kuasa adalah 
kontestan pada Pilkades Kemeri, Kec. Kemeri Kab. 
Tangerang tahun 2023. Dengan ini melaporkan dan 
mengadukan Panitia pilkades Kemeri kepada 
Ketua Ombudsman Republik Indonesia perwakilan 
Banten, yang kami duga  telah terjadi tindakan 
Maladministrasi dan dugaan kecurangan. Bahwa 
dugaan tindakan Maladministrasi tersebut merujuk  
pada:  Pasal 1 angka (3) UU No. 37 Tahun 2008 
tentang Ombudsman:Maladministrasi adalah 
perilaku atau perbuatan melawan hukum, 
melampaui wewenang, menggunakan wewenang 
untuk tujuan lain dari yang menjadi tujuan 
wewenang tersebut, termasuk kelalaian atau 
pengabaian kewajiban hukum dalam 
penyelenggaraan pelayanan publik yang dilakukan 
oleh Penyelenggara Negara dan pemerintahan 
yang menimbulkan kerugian materiil dan/atau 
immateriil bagi masyarakat dan orang 
perseoranganBerdasarkan peraturan 
perundangan-undangan tersebut, kami menduga 
telah terjadi Maladministrasi dan tindakan 
kecurangan  dalam bentuk:1.Dugaan perbuatan 
melawan hukum dalam bentuk lahirnya kebijakan 
yang bertentangan dengan hukum;2.Dugaan 
perbuatan yang melampaui wewenang dan 
menggunakan wewenang untuk tujuan lain; 
serta3.Dugaan pengabaian kewajiban hukum 
dalam penyelenggaran Pemilihan Kepala Desa 
hingga menimbulkan kerugian.Hal  hal tersebut 
sebagaimana uraian kami di bawah ini;1.Bahwa, 
sesuai dengan keterangan pemberi kuasa terdapat 
surat suara yang terpakai dan tidak terpakai  di 
beberapa TPS ( Tempat Pemungutan Suara) 
Pilkades Kemeri yang diselenggarakan pada 24 
September 2023, tidak sesuai dengan jumlah DPT 
(Daftar Pemilih Tetap),-------------------------------------

Selesai 1. Terima kasih atas laporan Saudara sampaikan 
2. Berdasarkan Pasal 114 Undang-Undang 6 Tahun 2014 
tentang Desa disebutkan bahwa Pemerintah Provinsi 
melakukan pembinaan dan pengawasan terhadap 
Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota di wilayahnya. 
Selanjutnya, Pasal 378 Undang-Undang Nomor 23 Tahun 
2014 tentang Pemerintahan Daerah disebutkan bahwa 
Gubernur melakukan pengawasan umum dan pengawasan 
teknis terhadap penyelenggaraan Pemerintah Daerah 
Kabupaten/Kota. 
3. Berdasarkan Pasal 115 huruf d dan huruf h Undang-
Undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa menyatakan 
bahwa Pembinaan dan Pengawasan yang dilakukan 
Pemerintah Kabupaten meliputi melakukan fasilitasi 
penyelenggaraan pemerintah desa serta melakukan 
Pembinaan dan Pengawasan penyelenggaraan 
pemerintahan desa seperti memfasilitasi penyelesaian 
permasalahan pemilihan kepala desa tingkat Kabupaten.. 
4. Berdasarkan PP Nomor 43 Tahun 2014 Tentang 
Peraturan Pelaksanaan Undang-undang Nomor 6 Tahun 
2014 Tentang Desa Pasal 154 bahwa camat melakukan 
tugas pembinaan dan 
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-------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------
2.Bahwa, sesuai dengan keterangan pemberi 
kuasa, diduga didapati surat panggilan kepada para 
pemilih yang tidak sesuai dengan surat panggilan 
yang telah disepakati oleh Panitia Pilkades dan 
BPD Desa Kemeri,------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------
----------------------------3.Bahwa, sesuai dengan 
keterangan pemberi kuasa didapati banyak para 
pemlih yang datang ke TPS , tidak menunjukan 
identitas diri  ( KTP ) yang berpotensi menimbulkan 
kecurangan pada saat pencoblosan berlangsung,--
-------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
4.Bahwa, potensi kecurangan yang kami maksud 
pada nomor 3 adalah adanya pemilih ganda, dan 
atau orang yang seharusnya tidak mendapatkan 
hak pilih namun ikut serta melakukan pencoblosan 
/ pemilihan,----------------------------------------------------
---------------------------------------- 

139
5 

2 Nov 
2023 

Sevila 
Martina 
Lerah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Keluhan Ktp 
Tidak Bisa 
Daftar Gopay 
Plus 

  Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut mohon 
melampirkan NO KK dan NIK 

139
6 

2 Nov 
2023 

Paul 
Reinhard 
Kabes 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Surat Financial 
Guarantee Dari 
Pemprov Papua 

YTH Bapak/Ibu, ditempat. Saya ijin 
memperkenalkan diri saya, nama saya Paul 
Reinhard Kabes, seperti tertera pada email saya ini. 
Saya salah satu mahasiswa Papua penerima 
program beasiswa otsus Luar negeri, SUP 2021, 
program BPSDM Papua. Kemarin di awal tahun 
hingga pertengahan tahun ini, mungkin beberapa 
urusan beasiswa kami telah diurusi langsung oleh 
kemendagri terkait persoalan ketundaan berangkat 
nya atau ditransfer beberapa mahasiswa beasiswa 
otsus Papua ini yang dibina di Jakarta International 
College. Sekarang ini, saya dan beberapa teman-
teman yang berasal dari provinsi Papua Induk, kami 
mengalami persoalan yang kurang dan lebih sama 
seperti mahasiswa yang di urusi kemendagri 
langsung beberapa bulan yang lalu. Kami telah 
menyelesaikan pendidikan kami di Jakarta 
International College kami, dan kami harus 
ditransfer pada semester spring dibulan Januari 
2024. Dan sekarang kami telah dalam proses 

Selesai Yth.Paul Reinhard Kabe,  
 
Kementerian Dalam Negeri mengucapkan terima kasih atas 
informasi/pengaduan yang disampaikan. 
Terkait hal diatas, terlampir Surat dimaksud. 
 
Demikian kami sampaikan, terima kasih. 
 
Hormat kami Direktorat Perencanaan Anggaran Daerah 
Ditjen Bina Keuangan Daerah 
Kementerian Dalam Negeri 
Telepon: 0213501161 
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pendaftaran kampus kami, tetapi hingga saat ini 
kami memerlukan satu dokumen persyratan yang 
menjadi suatu persyratan utama kami sebagai 
mahasiswa penerima beasiswa untuk proses 
pendafatarn kampus kami ini: Yaitu, surat 
sponsor/financial guarantee daripada pihak 
pemberi beasiswa, namun sampai saat ini kami 
telah mengirim surat kepada BPSDM Pemerintah 
Provinsi Papua, namun kami belum mendapatkan 
jawaban yang pasti. Dan surat sponsor/financial 
guarantee ini paling lambat harus disubmit pada 
pertengah bulan November ini bagi kami beberapa 
mahasiswa yang mendaftar di kampus tertentu. 
Namun, dari pemerintah Provinsi Papua belum 
memberi kami kejelasan. Kami berharap 
Bapak/Mama ditempat, sebagai pemegang 
kekuasaan tertinggi dapat mengambil 
alih/mengatasi persoalan kami ini. Kami sangat 
membutuhkan surat sponsor/financial guarantee 
kami paling lambat 15 November (seperti terlampir 
pada surat dibawah ini). Terimakasih Bapak/Ibu 
ditempat telah meluangkan waktu membaca email 
ini!Salam hormat kami. 

139
7 

3 Nov 
2023 

Miftahul 
Jannah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Ktp 
Terdaftar 

Min. Tolong cek in no ktp aku dong, masa aku daftar 
prakerja tapi provinsi tidak sesuai dengan data 
dulcapil. Padahal jelas2 ktp ku udh terdaftar 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut setelah 
kami cek data an. miftahul jannah sudah sesuai. 

139
8 

3 Nov 
2023 

Yuniarti 
Rinda Mansi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengecekan 
Proses Mutasi 
Pns 

Selamat Pagi, mohon informasi terkait SK Mutasi 
PNS a.n Yuniarti Rinda Mansi, S.Kep,MHID dari 
Pemerintah Kota Kupang Provinsi NTT ke 
Pemerintah Kab.Mamasa Provinsi Sulawesi Barat. 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Tekait Mutasi Antar Daerah agar berkoodinasi dengan 
Badan Kepegawain Daerah Penerima/Tujuan dikarenakan 
seluruh proses mutasi hanya dapat diakses/cek melalui 
Aplikasi E-Mutasi Kemendagri melalaui Badan Kepegawaian 
Daerah Penerima/Tujuan. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

139
9 

3 Nov 
2023 

Yulia Palupi Permintaan 
Informasi 

Permintaan 
Informasi Nomor 
Kartu Keluarga 

  Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
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kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

140
0 

4 Nov 
2023 

Magfira 
Jailan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga 
Tidak Ada( 
Tidak Di Kirim) 

Saya pisah kartu keluarga dengan famili lain. Tapi 
kenapa kartu keluarga yang utama sudah ada 
sementara kartu keluarga yang pisah tidak ada. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

140
1 

6 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sk Kemendagri 
Untuk Mutasi 
Pns Antar 
Propinsi 

KepadaYth. Menteri Dalam Negeri Cq. Dirjen 
Otonomi DaerahDengan hormat,Bersama ini kami 
mohon informasi tentang mutasi An. Harun Agus 
Siswoyo,ST.KG, NIP. 197510271995031003, yang 
akan pindah tugas dari kota Kendari ke kabupaten 
Jember, apakah masih berproses di Kemendagri, 
mengingat Pertek BKN telah terbit pada tanggal 5 
Oktober 2023 dengan TMT mutasi tanggal 1 
November 2023, mohon petunjuk dan informasi 
untuk mutasi saya tersebut.Demikian permohonan 
ini terimakasih atas segala petunjuk dan 
perhatiannyaSalam hormatHarun Agus Siswoyo 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait Mutasi antar daerah a.n Harun Agus masih dalam 
proses penerbitan Surat Keputusan Menteri Dalam Negeri. 
untuk selanjutnya agar tetap berkoordinasi dengan Badan 
Kepegawaian Daerah Penerima/Tujuan. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

140
2 

6 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

20 An Tahun 
Hak Tanah Kami 
Tersandera 
Lc/Ipp/Kpps 
Kawasan Pusat 
Pemerintah 
Sumedang 

Yth. Bapak Menteri Dalam Negeri- 
NamaSawalludin- NIK3201291801690001- 
AlamatVila Ciomas Indah Blok G4 No 2 Ciomas 
Rahayu Ciomas Bpgor- Hal yang ditanyakan : 
Apakah Kementerian Dalam Negeri Bisa Bantu 
Atas Masalah Hak Tanah Kami Yang Tersandera 
hingga 20 an Tahun atas Kebijakan LC/  IPP Induk 
Pusat Pemerintahan/ KPPS Kawasan Pusat  
Pemerintahan Sumedang.Dimana tanah Kami 
sudah tidak bisa dijual,  tidak bisa dibangun apapun 
dan tidak bisa dipakai usaha karena tanah tersebut 
masuk zona yang digunakan untuk IPP/ 
KPPS.Sudah ada Rekomendasi dari Komnas Ham 
dan ada Pernyataan yang akan diselesaikan di  
anggaran tahun 2017 dan 2018 tapi sampai saat ini 
masih belum juga dibebaskan secara 
menyeluruh..?Kerugian Kami tidak hanya Materiil 
tapi juga Immateril karena lahan tersebut bisa 
digunakan untuk ekonomi keluarga,  pengobatan,  

Selesai Selamat sore, 
Maaf apakah sudah ada tindak lanjutnya ? 
Terima Kasih 
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pendidikan,  ibadah dan kesejahteraan keluarga 
sesuai UUD 1945 atas Hak Milik.Mohon Kabar 
baiknya dari Kementerian Dalam NegeriTerima 
Kasih 

140
3 

6 Nov 
2023 

Nurika Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sk Mutasi Antar 
Kabupaten Dan 
Antar Provinsi 

Assalamu'alaikum. Mohon maaf. Saya Nurika dari 
Kabupaten Seruyan yg sedang mengajukan mutasi 
ke Kabupaten Ngawi. Mohon informasi. Terkait SK 
mutasi saya pada aplikasi BKD ngawi sudah ada 
sejak tgl 19-9-2023. Tp yg jadi masalah, sampai 
sekarang saya belum menerima fisik SK tersebut. 
Dimana sekiranya saya bisa mengambil SK mutasi 
tersebut. Terimakasih 

Selesai Apabila SK mutasi saya sudah terbit. Mohon kirimkan ke 
email saya. Sebagai pegangan saya untuk bisa ditindak 
lanjuti oleh BKD Ngawi. Karena BKD Ngawi belum berkenan 
menindaklanjuti dgn alasan pada aplikasi tulisan "Revisi SK" 
masih belum hilang. BKD Ngawi menunggu notifikasi dr 
Kemendagri bahwa SK Mutasi saya sudah fix dan boleh 
dipergunakan. Mohon pengarahannya. Terimakasih 

140
4 

7 Nov 
2023 

Surya Sh Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kepala Desa 
Belimbing, 
Kecamatan 
Kosambi 
Kabupaten 
Tangerang, 
Menggunakan 
Jasa Pengacara 
Untuk 
Menghindari 
Undang - 
Undang 
Keterbukaan 
Informasi Publik 

Kepada Yth,Bapak Tito KarnavianMenteri Dalam 
Negeri Republik IndonesiaDi JakartaDengan 
Hormat,Informasi Publik adalah informasi yang 
dihasilkan, disimpan, dikelola, dikirim, dan/atau 
diterima oleh suatu badan publik yang berkaitan 
dengan penyelenggara dan penyelenggaraan 
negara dan/atau penyelenggara dan 
penyelenggaraan badan publik lainnya yang sesuai 
dengan Undang-Undang ini serta informasi lain 
yang berkaitan dengan kepentingan publik. 
Kewajiban bagi pemerintah desa adalah 
menyediakan dan menjamin keterbukaan informasi 
bagi warga. Inilah yang disebut transparansi. 
Menyediakan informasi menjadi kewajiban 
pemerintah dan aparat desa. Hal ini juga menjadi 
pintu masuk bagi partisipasi warga secara 
aktif.Terlebih dahulu perkenankan kami, Swastika 
Advokasi Nusantara adalah lembaga swadaya 
masyarakat yang mendapat pengesahan sebagai 
badan hukum yayasan dari Kementrian Hukum dan 
Ham Republik Indonesia. Dengan nomor 
pengesahan AHU- 0007647.AH.01.04.TAHUN 
2022, fokus pada kegiatan sosial kemasyarakatan. 
Dalam rangka mendorong pelaksanaan 
Keterbukaan Informasi Publik, sebagai sarana 
mencerdaskan kehidupan bangsa, serta 
pelaksanaan amanah undang  undang. setelah 
sebelumnnya kami menyampaikan surat 
permohonan informasi dan salinan dokumen 
kepada Kepala Desa Belimbing, Kecamatan 
Kosambi, Kabupaten Tangerang Banten. Adapun 
tujuan kami memohon informasi dan salinan 
dokumen pada Pemerintahan Desa Belimbing, 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
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Kec. Kosambi Kab. Tangerang adalah untuk 
:Mendorong partisipasi masyarakat dalam 
pengawasan sektor     pembangunan secara sosial, 
yang pembangunannya dibiayai oleh Keuangan 
Negara.Mendorong penyelenggaraan negara yang 
baik, yaitu transparan, efektif      dan efisien, serta 
akuntabel.Mengembangkan ilmu pengetahuan dan 
mencerdaskan kehidupan bangsa.Meningkatkan 
kualitas pengelolaan dan pelayanan informasi di 
lingkungan Badan Publik untuk menghasilkan 
layanan informasi yang berkualitas.Sebagai bahan 
kajian penyusunan jurnal dengan judul  Ketaatan 
Badan Publik Terhadap Undang- undang nomor 14 
Tahun 2008.Mendorong peran serta masyarakat 
untuk ikut serta mengawasi penggunaan uang 
negara, supaya tepat sasaran dan sesuai aturan. 
Sebagaimana dengan Slogan Pajak  BAYAR 
PAJAKNYA AWASI PENGGUNAANYA .Namun 
sangat disayangkan pihak Pemerintah Desa, 
melalui kepala Desa Belimbing menggunakan jasa 
pengacara yang kami anggap sebagai tindakan 
yang bertentangan dengan Undang  undang Nomor 
14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi 
Publik. Yang mana dalam undang  undang ini 
mewajibkan setiap  badan public  wajib untuk 
:1.menyediakan, memberikan dan/atau 
menerbitkan Informasi Publik yang berada dibawah 
kewenangannya kepada Pemohon Informasi 
Publik, selain informasi yang dikecualikan sesuai 
dengan ketentuan.2.Badan Publik wajib 
menyediakan Informasi Publik yang akurat, benar, 
dan tidak menyesatkan.3.Untuk melaksanakan 
kewajiban sebagaimana dimaksud pada ayat (2), 
Badan Publik harus membangun dan 
mengembangkan sistem informasi dan 
dokumentasi untuk mengelola Informasi Publik 
secar 

140
5 

7 Nov 
2023 

Achmad 
Sugiarto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Scan Barcode 
Kartu Keluarga 
File Tidak 
Ditemukan 

Hallo Selamat sore Saya Achmad sugiarto NIK 
3274051604920010KK 3321011510180007Ingin 
melaporkan ketika scan barcode di kartu keluarga 
kenapa muncul "file tidak ada" Pada web 
https://layananonline.dukcapil.kemendagri.go.id/D
okumen/index/KK3321_3321farid1635312949_61
78e5355f956Berikut saya lampirkan screenshot 
web nyaTerimakasih 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
mendatangi petugas dukcapil baik di kecamatan atau ke 
dinas dukcapil langsung sesuai domisili sekarang untuk 
mengajukan permohonan tanda tangan elektronik ulang. 
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Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

140
6 

7 Nov 
2023 

Hadimahmu
dah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Konsultasi Sk 
Mutasi An: Hadi 
Prayitno 

Selamat siang. Salam Sejahtera Bagi kita 
semua.Dengan hormat.Kepada Bapak dan Ibu 
Pegawai Kemendagri, saya HADI PRAYITNO asal 
Timor Tengah Selatan sedang mengurus mutasi ke 
Kab. Lamongan. Dengan Pertek pertanggal 06-09-
2023.Terhitung sudah 2 bulan kok belum 
selesai.Harapan saya bisa mendapatkan 
pertolongan pencerahan informasi SK MUTASI 
saya. Sudah sampai dimana apabila ada 
kekurangan yang menghambat SK mutasi saya 
mohon petunjuknya.Demikian yang bisa saya 
sampaikanTerima kasihSalam Sejahtera Bagi kita 
semuaTTD Hadi Prayitno 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait Surat Keputusan Menteri Dalam Negeri tentang 
Mutasi antar daerah a.n Hadi Prayitno sudah selesai 
pertanggal 9 November 2023. untuk selanjutnya agar 
berkoordinasi dengan Badan Kepegawaian Daerah 
Penerima/Tujuan. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

140
7 

7 Nov 
2023 

Nadia 
Shabrina 

Permintaan 
Informasi 

Pertanyaan Apakah saya bisa rekam ulang pengambilam foto 
untuk di E KTP? 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Menurut Pasal 13 Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 
74 Tahun 2015 tentang Tatacara Perubahan Elemen Data 
Penduduk Dalam Kartu Tanda Penduduk Elektronik 
mengamanatkan Peruabahan elemen data pas foto 
dilakukan apabila penduduk mengalami peribahan fisik 
secara permanen atau adanya kerusakan fisik KTP-el. 
Berdasarkan amanat tersebut maka perubahan elemen data 
pas poto bisa dilakukan ketika mengalami perubahan fisik 
permanen seperti yang awalnya belum berhijab menjadi 
berhijab, tampak wajah yang sudah berbeda dari 
sebelumnya (karena faktor penambahan usia) dan lain-lain. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

140
8 

7 Nov 
2023 

Yuliya 
Hendra Sari 

Permintaan 
Informasi 

Sk Mutasi Tidak 
Kunjung Turun 
Dari Ditjen  Otda 

Assalamualaikum wr wb. Selamat pagi Bapak Ibu 
sekalian. Ijin perkenalkan saya Yuliya Hendara 
Sari, A.Md.Kep dengan NIP 198504172009042010 
dimana Pertek BKN saya sudah jadi sejak tanggal 
4 Juli 2023 dan sampai saat ini tanggal 7 November 
2023 SK Mutasi tidak ada kabar dan belum ada 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait Surat Keputusan Menteri Dalam Negeri tentang 
Mutasi antar daerah a.n Yuliya Hendra Sari sudah selesai 
pertanggal 14 September 2023. untuk selanjutnya agar 
berkoordinasi dengan Badan Kepegawaian Daerah 
Penerima/Tujuan. 
 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

konfirmasi. Mohon bantuannya dan mohon 
konfirmasinya. Terima kasih atas perhatiannya. 

Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

140
9 

8 Nov 
2023 

Anonim Aspirasi Kota 
Metropolitan 
Perbatasan 
Kalimantan - 
Sabah, Sarawak 

Assalamualaikum warahmatullahi wa barakatuh, 
selamat malam...Mohon izin menyampaikan 
aspirasi agar daerah perbatasan negara yg dekat 
dan berbatasan darat dengan Malaysia bagian 
Sabah dan Sarawak agar didorong 
pembangunannya menjadi sebuah kota baru yang 
menyediakan kebutuhan masyarakat negeri Jiran 
agar dapat menjadi sumber devisa baru negara 
melalui perdagangan dan penyediaan jasa, melalui 
langkah2 berikut:1. Pembangunan infrastruktur 
jalan yg lebih baik, dengan pedestrian lebar, 
penerangan, dan menghadirkan moda transportasi 
publik (bus dan kereta api) yang lebih baik daripada 
Malaysia sebagai prasyarat infrastruktur untuk 
mempermudah distribusi logistik dan transportasi 
penumpang untuk kebutuhan bisnis maupun 
pariwisata. Miris banget liat Nunukan vs Tawau yg 
bagai bumi dan langit. Jalan Raya kita di 
perbatasan jauh lebih jelek juga daripada Malaysia, 
dan belum ada Jalan Tol (apalagi kereta api) yg 
menghubungkan Kalimantan Utara dengan 
Sabah;2. Pembangunan gudang logistik, kawasan 
industri baru yg memenuhi kebutuhan masyarakat 
negara tetangga (FMCG, Sandang, Material, 
Elektronik, Otomotif, Sembako) di kawasan 
sepanjang perbatasan Indonesia - Malaysia. Bosan 
banget liat warga kita lebih memilih belanja di 
Tawau atau daerah lainnya di Sabah dan 
Sarawak;3. Pembangunan pasar grosir dan 
supermarket/minimarket/mall/tempat perbelanjaan 
modern sebagai tempat untuk memasarkan produk 
hasil industri;4. Pembangunan sekolah/universitas 
berkualitas dengan biaya lebih terjangkau, kualitas 
pendidikan lebih baik, tenaga pengajar yg lebih 
handal, dan fasilitas sekolah yg lebih lengkap 
daripada Malaysia sebagai tempat untuk warga kita 
dan warga negeri Jiran boleh menimba ilmu. Bosan 
banget soalnya liat banyak WNI di perbatasan yg 
lebih memilih menyekolahkan anaknya di negeri 
Jiran, karena sekolahnya lebih baik daripada di 
Indonesia. Selain itu, kampus yg baik dengan 
kualitas riset yg continuous dan sophisticated akan 
mampu membantu menyelesaikan masalah2 di 
perbatasan negara;5. Pembangunan rumah sakit, 

Selesai Dalam Pasal 221 PERMENDAGRI NO. 137 TAHUN 2022 
disebutkan bahwa Direktorat Kawasan, Perkotaan dan Batas 
Negara menyelenggarakan fungsi: 
a. penyiapan perumusan kebijakan di bidang pembinaan  
dan pengawasan penyelenggaraan kawasan khusus,  
fasilitasi penyelesaian sengketa pertanahan, pengelolaan  
perkotaan, serta perbatasan negara dan pulau-pulau terluar; 
b. pelaksanaan kebijakan di bidang koordinasi dan  
pembinaan umum pelaksanaan penyelenggaraan  
 kawasan khusus, fasilitasi penyelesaian sengketa  
pertanahan, pengelolaan perkotaan, serta perbatasan  
negara dan pulau-pulau terluar; 
c. pemberian bimbingan teknis dan supervisi di bidang  
pembinaan umum pelaksanaan penyelenggaraan  
kawasan khusus, fasilitasi penyelesaian sengketa  
pertanahan, pengelolaan perkotaan, serta perbatasan  
negara dan pulau-pulau terluar;  
d. pelaksanaan pemantauan, evaluasi dan pelaporan bidang  
pembinaan umum pelaksanaan penyelenggaraan  kawasan 
khusus, fasilitasi penyelesaian sengketa pertanahan, 
pengelolaan perkotaan, serta pe 
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klinik, pusat kesehatan yg lebih baik fasilitas dan 
tenaga kesehatannya daripada milik Malaysia. Miris 
banget soalnya ketika melihat banyak WNI yg lebih 
memilih berobat atau dirujuk ke negeri jiran 
daripada berobat dlm negeri, padahal seharusnya 
kita bisa mengambil peluang itu, bukannya jadi 
konsumen;6. Hubungkan kota2 penting Kalimantan 
(Banjarmasin, Balikpapan, Pontianak, Tarakan, 
Tanjung Selor, Samarinda, Sintang, Singkawang, 
dll) dengan kota-kota di Sabah (Kota Kinabalu), 
Sarawak (Kuching), maupun Brunei Darussalam 
(Bandar Seri Begawan) melalui direct flight, jalan 
tol, dan kereta api;7. Regulasi penguatan 
penggunaan mata uang rupiah di perbatasan. 
Kondisi sekarang adalah penggunaan Ringgit 
Malaysia oleh WNI di wilayah NKRI kita di 
perbatasan masih dianggap lumrah, padahal di 
wilayah Malaysia hampir tidak ditemukan orang 
Malaysia menerima Rupiah Indonesia.Sekian dan 
terima kasih atas atensinya... 

141
0 

8 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nama Selalu 
Tidak Sesuai 
Dengan Ktp 
Ketika Akan 
Daftar Di Presisi 
Polri 

Mengapa Nama saya selalu tidak sesuai dengan 
ktp ketika akan daftar di akun presisi polri padahal 
nama dan Nik yang saya masukkan sudah sesuai 
dengan ktp 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
Jangan lupa Bintangnya 

141
1 

8 Nov 
2023 

Yudik 
Hantoro 
Sikom 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan Kinerja 
Admin 

Mohon diberikan tindakan tegas bagi admin SP4N 
Instansi Kab. Nganjuk atau OPD terkait yang tidak 
memberikan respon aduan masyarakat. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

141
2 

8 Nov 
2023 

Relly 
Nainggolan 

Permintaan 
Informasi 

Bertanya 
Mengenai Print 
Kartu Keluarga 

Dear AdminMohon informasinya, Jadi tgl 03 Jul 
2021, saya mendapatkan email dari siakonline 
mengenai print Kartu Keluarga . Tapi mengapa hari 
ini, saat saya mau cetak dokumen dan memasukan 
PIN nya tidak muncul Kartu Keluarga nya 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melakukan pengajuan ulang dokumen kependudukan ke 
Dinas Kependudukan dan Pencatatan  Sipil sesuai domisili 
atau bisa online melalui Identitas Kependududkan Digital 
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yah?Mohon informasinya yah min kendalanya 
dimana. Terimakasih atas bantuannyaRelly 

pada menu Pelayanan. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
Jangan lupa Bintangnya 

141
3 

8 Nov 
2023 

Alfah 
Yuldiansyah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kementerian 
Dalam Negeri 

Mohon arahan informasi Perubahan status 
pekerjaan di dalam E-KTP, dikarenakan kalau 
mendatangi Disdukcapil setempat mereka hanya 
dapat memberikan surat keterangan saja,namun di 
E-KTP tidak dapat diterbitkan dan beralasan stok E-
KTP habis. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Dapat kami informasikan kepada Suadara bahwa saat stok 
blangko KTP-el saat tersedia cukup banyak di Kementerian 
Dalam Negeri, untuk itu silahkan Saudara kembali 
mendatangi Disdukcapil setempat untuk mengkonfimasi 
apakah KTP-el Saudara sudah selesai dicetak apa belum, 
jika KTP-el Saudara masih belum dicetak dengan alasan 
stok blangko KTP-el kosong, kami mohon berkenan bantuan 
Saudara untuk menyampaikan informasi kepada petugas 
Disdukcapil untuk segera datang ke Ditjen Kependudukan 
dan Pencatatan Sipil Kementerian Dalam Negeri untuk 
mengambil tambahan blangko KTP-el untuk Disdukcapil 
setempat. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

141
4 

9 Nov 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Pembuatan Sk 
Mutasi Dari 
Kemendagri 

Selamat pagi admin, saya mau bertanya tentang 
pembuatan SK Mutasi antar provinsi. Untuk 
pembuatan SK Mutasi estimasi waktunya berapa 
hari? Berapa jarak waktu antara Pertek BKN terbit 
dengan SK Mutasi terbit?Terima kasih. 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Tekait Mutasi Antar Daerah agar berkoodinasi dengan 
Badan Kepegawain Daerah Penerima/Tujuan dikarenakan 
seluruh proses mutasi hanya dapat diakses/cek melalui 
Aplikasi E-Mutasi Kemendagri melalui Badan Kepegawaian 
Daerah Penerima/Tujuan. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

141
5 

9 Nov 
2023 

Candy 
Crush 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mengecek Nik 
Ktp 

  Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
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Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

141
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9 Nov 
2023 

Rian 
Agusdian 

Permintaan 
Informasi 

Jadwal Skd 
Casn 
Kemendagri 

Mohon izin menyampaikan aduan, Siang ini saya 
mendapatkan informasi sangat cepat terkait 
Pengumuman Jadwal CASN Kemendagri kemarin 
tanggal 8 November 2023 dari pagi sampai sore 
saya memonitoring di 
https://infocasn.kemendagri.go.id/ tidak ada 
perubahan atau tambahan informasi mengenai info 
tentang jadwal pelaksanaan SKD, kemudian malam 
hari nya saya tidak memotoring karena alasan anak 
saya sakit, dan besok paginya saya antar ke dokter, 
sepulang dari dokter saya mendapatkan informasi 
baru bahwa hari ini ada jadwal SKD artinya kurang 
dari 24 jam dari terakhir sore kemarin terjadi 
perubahan informasi yang mengakibatkan saya 
tidak mengikuti tes SKD karena saya mendapatkan 
jadwal sesi 2 pukul 09.00 di Islamic center Kota 
Malang. tetapi walaupun demikian saya tetap 
berusaha datang dan meminta kebijaksanaan 
panitia atas ketidaktahuan saya tersebut, terus 
ketika saya menanyakan ke panitia katanya untuk 
sesi 2 hari ini ditiadakan, tetapi ketika saya coba 
perdalam saya kurang mendapat kepastian kapan 
wakti pengganti tes tersebut. saya mohon 
kebenaran informasi dari Kemendagri dan apabila 
ternyata saya terlambat informasi tes tersebut, 
apakah saya masih diberi kesempatan untuk tetap 
mengikuti tes SKD? atas perhatian dan 
kebijaksanaan saya ucapkan terimakasih 

Selesai Selamat Pagi Bapak Rian Agus Dian,  
Terkait laporan yang Saudara sampaikan melalui aplikasi 
Lapor Kemendagri pada tanggal 9 November 2023, dapat 
kami sampaikan beberapa hal sebagai berikut: 
1. Berdasarkan Surat Kepala Badan Kepegawaian Negara 
Nomor 9386/B-KS.04.01/SD/E/2023 tanggal 9 Oktober 2023 
hal Penyesuaian Jadwal Pelaksanaan Seleksi CASN Tahun 
Anggaran 2023 disampaikan bahwa pengumuman jadwal 
pelaksanaan Seleksi Kompetensi Dasar PNS dilakukan 
paling lambat tanggal 8 November 2023. 
2. Kementerian Dalam Negeri telah mengumumkan jadwal 
pelaksanaan Seleksi Kompetensi Dasar pada tanggal 8 
November 2023 pukul 13.45 WIB melalui Pengumuman 
Ketua Pansel Pengadaan ASN kemendagri Tahun 2023 
Nomor 800.1.2.2/6006/SJ tentang Jadwal Pelaksanaan 
Seleksi Kompetensi Dasar (SKD) Pengadaan PNS 
Kemendagri Tahun Anggaran 2023. Dengan demikian pukul 
13.45WIB  (siang hari) pengumuman jadwal pelaksanaan 
SKD sudah dapat diakses pada website 
https://infocasn.kemendagri.go.id/. 
3. Berdasarkan hasil koordinasi dengan PIC Pelaks 

141
7 

9 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tidak Bisa 
Upgrade Gopay 
Premium Karena 
Belum Terdaftar 
Di Dukcapil 

jadi,saya bikin KTP sekitaran bulan Mei,dan baru 
dapat KTP bulan November. Lalu saya ingin 
upgrade Gopay dari yang biasa ke yang 
premium,karena persyaratan upgrade ke premium 
adalah dengan memberikan foto KTP saya pun 
mem-foto-nya, setelah saya upload tidak diterima 
dengan alasan NIK saya tidak terdaftar atau tidak 
sesuai dengan database di Dukcapil 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut untuk 
mengirimkan data NIK dan NO KK. terima kasih 

141
8 

9 Nov 
2023 

Ikbal Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengecekan 
Informasi 
Kebenaran Nik 

  Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
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memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

141
9 

10 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengurusan 
Pindah Dalam 
Satu Kecamatan 

Kenapa pengurusan Pindah masih dalam satu 
kecamatan saja susah prosesnya, harus minta 
pengantar dari desa awal dan desa pindah, sudah 
ke kecamatan harus balik lagi ke desa asal, udah 
seminggu bolak balik belum selesai, harusnya 
dalam satu kecamatan itu persayaratanya 
dipermudah, kalau dipersulit ini kita sebagai warga 
juga malas untuk mengurusnya, saya sudah 
menempati alamat baru lebih dari 5 tahun karena 
proses di Kabupaten Tangerang berbelit" saya 
akuin malas untuk mengurusnya, tapi karna suatu 
hal mau tidak mau harus mengurusnya tetapi ya 
begini dipersulit harus mondar mandir bolak balik 
ke kecamatan, suruh urus ke desa asal, dan 
kedesa tujuan, mohon pelayanan di permudah 
jangan di persulit 

Selesai Buat Ngurus Pindah dalam satu kecamatan saja susah 
disuruh bolak balik ke RT, RW , rt Asal, RT yang di tuju dari 
tgl 30 Oktober hingga sekarang belum beres, giliran jadi 
SKPWNInya alamat tujuan kurang lengkap, minta di rubah 
dipersulit juga gimana pelayanan di Kabupaten Tangerang,, 
beda jauh dibanding kota Tangerang, dan Tangerang 
selatan, dri dulu sampai sekarang sama saja, pantesan 
banyak yang sudah menetap puluhan tahun di Kabupaten 
Tangerang KTP masih kota tangerang, ternyata memang di 
Kabupaten Tangerang di persulit dan ribet proses dan 
pelayananya. 

142
0 

10 Nov 
2023 

Bagus Dwi 
Utama 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Alamat Ktp Dan 
Kk Tidak Sesuai 
(Tiba Tiba 
Berubah) 

Saya Bagus Dwi Utama.Saya coba mendaftar OSS 
dan coba juga mencairkan BPJS TK tidak bisa. 
Berhenti di pengkinian data. setelah saya coba 
konfirmasi ke call center 1500537 Dukcapil saya 
mendapati bahwa Alamat saya berbeda antara di 
KK dan KTP. Saya juga sudah coba konfirmasi ke 
Dukcapil Domisili KTP. Dan belum mendapat 
jawaban hingga sekarang. 

Selesai Mohon Bantuannya 

142
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10 Nov 
2023 

Anonim Aspirasi Kesejahteraan 
Status Sosial 
(Pakian Dinas 
Harian)  Pns & 
Pppk Pasca Di 
Sahkan Uu 
Nomor 20 Tahun 
2023 Tentang 
Asn 

Assalamualaikum Wr Wb Kepada Yth. Menteri 
Dalam Negeri RI ( Bpk. Jenderal Pol. (Purn) Drs. 
H.M Tito Karnavian, M.A., Ph.Ddi-     Jakarta Izin 
Jenderal, menyampaikan aspirasi kami dari kawan-
kawan ASN PPPK di Daerah terkait seragam 
Pakaian Dinas Harian (PDH) berdasarkan aturan 
Permendagri Nomor 11 Tahun 2020 Tentang 
Pakian Dinas ASN Di Lingkungan Kementrian 
Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah. Di dalam 
klausul draft aturan tersebut adanya perbedaan 
pakian dinas harian (PDH) antara PNS dan PPPK 
sehingga dalam praktik di lapangan khusus PPPK 
Guru maupun Teknis terdapat kesenjangan sosial 
di mata masyarakat.  Jadi izin Jenderal, sekiranya 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait hal ini agar Pemerintah Daerah dapat mempedomani 
Pertaruran Menteri Dalam Negeri Nomor 11 Tahun 2020 
tentang pakaian dinas aparatur sipil negara di lingkungan 
Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 
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agar tidak terjadinya  diskriminasi status sosial 
antara PNS dan P3K , dan pelayanan public ke 
masyarakat tetap berjalan dengan baik agar 
sekiranya dengan kebijaksanaanNya dapat 
mempertimbangan atau merevisi ( perubahan) 
Permendagri Nomor 11 Tahun 2020  supaya pakian 
PDH antara PNS dan P3K disamakan melihat 
implementasi pelaksanaan disahkan UU Nomor 20 
Tahun 2023 Tentang ASN yang tidak ada 
perbedaan signifikan antara PNS dan PPPK karena 
keduanya merupakan satu wadah Aparatur Sipil 
Negara (ASN)Demikian aspirasi yang dapat kami 
sampaikan atas perhatian dan kebijaksanannya 
kami ucapkan terima kasihWassalamualaikum Wr 
Wb 

142
2 

11 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Minta Kode Qr 
Untuk 
Pembuatan Ktp 
Digital 

Saya mau mendaftar aplikasi IKD, tapi harus scan 
kode QR. Untuk itu saya mohon untuk dikirimkan 
kode QRnya, terima kasih. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, bisa datang ke 
petugas Dukcapil setempat baik yang ada di kecamatan atau 
Dinas untuk mendapatkan QR codenya. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

142
3 

11 Nov 
2023 

Widya 
Lestari 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kk Online   Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut untuk 
mengirimkan data NIK dan NO KK. terima kasih 

142
4 

11 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Anggaran Dana 
Desa (Add) 
Triwulan Ll, Lll, 
Dan Lv Di 
Kabupaten Buru 
Belum 
Disalurkan Ke 
Desa-Desa 

Ijin Menyampaikan bahwa di Kabupaten Buru, 
Provinsi Maluku sampai saat ini, Sabtu 11 
November 2023 Anggaran Dana Desa (ADD) 
Tahap ll, lll, dan lV belum disalurkan ke Rekening 
Desa di 82 Desa se Kabupaten Buru oleh 
Pemerintah Kabupaten Buru, Provinsi Maluku. 
Melalui Laporan ini Kami meminta kepada 
Kementerian Dalam Negeri agar mengefaluadi 
Bupati Buru, Provinsi Maluku dalam pelayanan dan 
Penyaluran ADD tahap ll, lll, dan lV tahun 2023. 
Karena dengan belum disalurkan nya Add oleh 
Pemda Buru Pelayanan di Desa-Desa tidak 
maksimal disebabkan gajih /honor perangkat desa 
seeta kegiatan-kegiatan yang pembiayaan nya oleh 
ADD tidak bisa/belum dapat dilaksanakan. 

Selesai 1. Terima kasih atas laporan yang disampaikan 
2. Pasal 96 ayat (1), (2) dan (6) pada Peraturan Pemerintah 
Nomor 47 Tahun 2015 tentang Perubahan atas Peraturan 
Pemerintah Nomor 43 Tahun 2014 tentang Peraturan 
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 214tentang 
Desa menjelaskan, bahwa Pemerintah Daerah 
Kabupaten/Kota mengalokasikan dalam Anggaran 
Pendapatan dan Belanja Daerah Kabupaten/Kota ADD 
setiap tahun anggaran, yang dialokasikan paling sedikit 10% 
(sepuluh per seratus) dari dana perimbangan yang diterima 
Kabupaten/Kota dalam Anggaran pendapatan dan Belanja 
Daerah setelah dikurangi Dana Aloksi Khusus. Dalam hal 
Kabupaten/Kota tidak mengalokasikan ADD paling sedikit 
10% (sepuluh per seratus), Menteri yang menyelenggarakan 
urusan Pemerintahan di bidang Keuangan dapat melakukan 
penundaan dan/atau pemotongan sebesar alokasi dana 
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perimbangan setelah dikurangi dana alokasi khusus yang 
seharusnya disalurkan ke Desa. 
3. Pasal 99 ayat (1) dan (2) pada Peraturan Pemerintah 
Nomor 47 Tahun 2015 tentang Perubahan atas 

142
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11 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penduduk Non 
Permanen 

Saya Sintiya Ayu penduduk dengan Domisili Asal 
Penajam Paser Utara di Kalimantan 
Timur.Berhubung saya bekerja di Samarinda saya 
ingin mengurus Surat Izin Praktek Bidan, namun 
saya harus mengurus surat berdomisili Samarinda 
terlebih dahulu, saya pergi ke kelurahan tempat 
saya tinggal kata mereka, mereka sudah tidak 
mengeluarkan surat Keterangan Domisili Offline , 
sekarang mengurusnya Online jadi saya diberikan 
Link 
(https://penduduknonpermanen.kemendagri.go.id/)  
setelah saya buka saya ikuti petunjuknya pertama 
adalah membuat akun, saya membuat akun dari 
tanggal 23 Oktober 2023 sampai saat ini tanggal 11 
November 2023 belum di verifikasi, saya minta 
teman saya dengan Domisili Asal Kutai Timur untuk 
membuat juga namun tidak sampai 24 jam sudah 
diverifikasi, saya mau buat akun ulang tetapi tidak 
bisa karena data yg sama. Jika memang pengisian 
saya terdapat kesalahan mohon untuk diverifikasi 
agar saya bisa melakukan pengisian data 
ulangAkun KEMENDAGRI a.n : Sintiya Ayu Candra 
Kirana Mohon perhatiannya Bapak Ibu yg 
Terhormat, karena saya sangat membutuhkan 
surat tersebut Terimakasih atas perhatiannya 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkenaan dengan kendala yang saudara hadapai kami 
memohon maaf yang sebesar-besarnya. Dapat kami infokan 
untuk saat ini akun tersebut telah diverfikasi oleh Disdukcapil 
Penajam Paser Utara. Selanjutnya saudara dapat 
melanjutkan proses pendaftaran penduduk nonpermanen 
sesuai domisili nonpermanen saudara. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

142
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12 Nov 
2023 

Viky 
Zulkarnain 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Lamanya Sk 
Mutasi 

Mohon untuk tindak lanjutnya terkait sk mutasi 
antar daerah dari kemdagri atas nama viky 
zulkarnain belum terbit juga. padahal sampai saat 
ini sudah 2 bulan lebih sejak pertek diterbitkan oleh 
bkn.sesuai aturan yang ada, maksimal 2 bulan 
setelah pertek dari bkn diterbitkan maka sk dari 
kemdagri harus sudah dikeluarkan. mohon 
ditembuskan ke dirjen Otda kemdagriberikut kami 
lampirkan pertek dari bkn 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait Surat Keputusan Menteri Dalam Negeri tentang 
Mutasi Antar Daerah a.n Viky Zulkarnain sudah selesai 
untuk selanjutnya agar dapat berkoordinasi dengan Badan 
Kepegawaian Daerah Penerima/Tujuan. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

142
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13 Nov 
2023 

Muhammad 
Ikfi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon Dibantu 
Untuk Link 
Cetak Kartu 
Keluarga 

Link untuk cetak Kartu Keluarga tidak dapat dibuka 
karena sudah tidak aktif, apa bisa dibantu? 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut untuk 
langsung melaporkan ke dinas dukcapil setempat 
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13 Nov 
2023 

Amang 
Doyon 

Aspirasi Penyederhanaa
n Birokrasi 

Assalamualaikum wr wbYang terhormat Bapak 
Presiden, Bapak Ketua DPR RI, Bapak Menteri 
Dalam Negeri, Bapak Mensesneg, Bapak 
MenPANRBSaya selaku PNS kabupaten 
menyambut baik setelah dilaksanakannya 
penyederhanaan biroktasi untuk esselon 4 di 
lingkup pemprov dan pemkab di kalimantan timur, 
namun masih ada yang mengganjal karena pejabat 
eselon 3 (non SEKRETARIAT) justru tidak ikut 
disetarakan ke dalam jabatan fungsional sesuai  
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur 
Negara Dan Reformasi Birokrasi. Republik 
Indonesia Nomor 17 Tahun 2021.Mengapa ini kami 
anggap sebagai sebuah ganjalan, karena dalam 
implementasi keseharian pekerjaan pejabat eselon 
3 (non SEKRETARIAT) kebanyakan hanya menjadi 
pendeliver/ penghantar perintah dari pejabat eselon 
2 ke fungsional dan staf selanjutnya fungsional dan 
stafl yang mengerjakan pekerjaan tersebut tanpa 
ada sumbangsih tenaga dan fikiran dari pejabat 
eselon 3 (non SEKRETARIAT), seyogyanya 
pekerjaan bisa langsung diarahkan eselon 2 dan 
mendapat feedback langsung dari fungsional atau 
staf tanpa ada birokrasi ke eselon 3 (non 
SEKRETARIAT) yang menurut kami hanya 
membuang2 waktu dan hanya menjadikan pejabat 
eselon 3 (non SEKRETARIAT) sebagai PNS yang 
digaji negara namun tidak bekerja sebagai mana 
mestinya, bahkan jabatan sebagai KPA dan penilai 
Kinerja ASN kerap dilimpahkan ke staf atau 
fungsional dengan cara memberikan akun KPA dan 
eKinerja.Bapak-bapak yang terhormat Kami yakin 
format kerja dalam  PERMENPAN RB no 17/2021 
sudah tepat dan terarah, kekhawatiran yang ada di 
sebagian tingkat pejabat provinsi dan kabupaten 
hanya karena ketakutan kehilangan kekuasaan dan 
kehilangan kontrol terhadap anggaran (KPA). Di 
samping itu beban kerja eselon 2 juga semakin 
bertambah karena kendali yang makin meluas 
namun itu semua dapat diselesaikan dengan 
memperkuat SEKRETARIAT dengan cara 
menambah tenaga fungsional di perencanaan dan 
keuangan, karena di kedua fungsi inilah jantung 
operasional perangkat daerah... Selama ini fungsi 
perencanaan dan keuangan perangkat daerah 
sebagian besar dilaksanakan oleh bidang (melalui 
KPA dan bendaharawan pembantu) yang juga tidak 

Selesai Yth. Pelapor 
 
Terimakasih atas informasi dan masukan yang disampaikan. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 
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efisien dan efektif dilaksanakan oleh bidang.Bapak-
bapak yang terhormat..Bercermin pada 
penyederhanaan birokrasi di kementerian, lembaga 
dan beberapa provinsi dan kabupaten yang sudah 
berjalan cukup baik, kami memohon agar 
pelaksanaan penyederhanaan birokrasi di 
kalimantan timur juga bisa dilaksanakan secepat-
cepatnya karena sekarang telah beredar isyu 
bahwa pelaksanaan penyederhanaan birokrasi 
telah gagal dan birokrasi dikembalikan lagi menjadi 
semula dengan eselon 3 dan 4. Kami berharap isyu 
ini tidak menjadi kenyataan dan pelaksanaan 
reformasi bironrasi tetap dilaksanakan secara 
gradual dan konsisten, karena jika kembali ke masa 
lalu, maka kami rasa suatu saat negara akan 
kewalahan anggaran untuk merekrut dan menggaji 
ASN setiap tahun, karena beberapa komponen 
ASN tidak bekerja sebagaimana 
mestinya.Demikian aspirasi dari kami, semoga kita 
semua dirahmati ALLAH SWT aamii 

142
9 

13 Nov 
2023 

Report 
Aduan 
Konten 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Penghapusan 
Konten Negatif 

Kepada Yth.Pengelola 
kemendagri.go.id,Berdasarkan hasil temuan patroli 
siber Tim Aduan Konten Kementerian Komunikasi 
dan Informatika RI, dapat kami informasikan 
kepada pengelola situs kemendagri.go.id bahwa 
ditemukan laman yang mengandung konten 
perjudian pada domain kemendagri.go.id 
sebagaimana yang terdapat pada tautan 
berikut:Https://emonev-
dpmptsp.kemendagri.go.id/uploads/products/bola/
Oleh karena itu, mohon kiranya agar pengelola 
situs kemendagri.go.id dapat melakukan 
penghapusan sisipan laman yang mengandung 
konten perjudian pada tautan tersebut 
diatas.Demikian kami sampaikan, atas 
kerjasamanya kami ucapkan terima 
kasih.Salam,Direktorat Jenderal Aplikasi 
InformatikaKementerian Komunikasi dan 
Informatika RI 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terimakasih telah menghubungi kami bapak/ibu 
Akan segera kami tindaklanjuti 
Terimakasih 

143
0 

13 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ktp KTP saya masih belum jadi juga Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Dapat kami informasikan kepada Suadara bahwa saat stok 
blangko KTP-el saat tersedia cukup banyak di Kementerian 
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Dalam Negeri, untuk itu silahkan Saudara kembali 
mendatangi Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan 
Sipil setempat untuk mengkonfimasi apakah KTP-el Saudara 
sudah selesai dicetak apa belum, jika KTP-el Saudara masih 
belum dicetak dengan alasan stok blangko KTP-el kosong, 
kami mohon berkenan bantuan Saudara untuk 
menyampaikan informasi kepada petugas Disdukcapil 
setempat untuk segera datang ke Ditjen Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil Kementerian Dalam Negeri untuk 
mengambil tambahan blangko KTP-el untuk keperluan 
pelayanan administrasi kependudukan khususnya pelayanan 
penerbitan KTP-el di Disdukcapil setempat tetap berjalan. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dap 

143
1 

13 Nov 
2023 

Farhan 
Naufal 
Maulana 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengecekan 
Status Aktif Nik 
Pada Ktp 
Elektronik 

Saya ingin mengetahui apakah data NIK pada KTP 
saya sudah terdata pada data KTP 
elektronikBerikut data nomor NIK saya: 
3204171107970001Berikut data nomor KK saya: 
3204171403055638 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

143
2 

13 Nov 
2023 

Arman 
Kurniawan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Aplikasi Identitas 
Kependudukan 
Online Tidak 
Efektif Dan 
Efisien 

Yth pengelola kependudukan nasional, aplikasi dari 
Kementerian Dalam Negeri untuk identitas 
kependudukan online saya kira bisa dibuat full 
melalui aplikasi, ternyata saya harus tetap datang 
ke kantor Dukcapil untuk scan QR. Jika demikian, 
apa bedanya antara aplikasi dan non aplikasi kalau 
tetap harus datang tatap muka? Sangat tidak efektif 
dan efisien. Judulnya identitas online tapi proses 
bisnisnya masih offline dan menyita waktu terlebih 
kantor pelayanan hanya buka di hari kerja. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, untuk pendaftaran 
aplikasi Identitas Kependudukan Digital kenapa harus 
datang ke petugas Dukcapil baik di Kecamatan atau Dinas 
karena untuk memvalidasi pemohon tersebut, dan ketika 
sudah terdaftar pendaftar bisa menggunakan menu-menu 
yang ada di Identitas Kependudukan seperti menu 
pelayanan, menu tersebut memudahkan pemohon tidak 
perlu datang ke dinas untuk urus dokumen kependudukan. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

143
3 

14 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 

Tidak 
Transparannya 
Anggaran 

Selamat siang Bapak/Ibu Kementerian Dalam 
Negeri Republik Indonesia, nama saya Tukimin 
asal Samarinda izin melaporkan tidak adanya 

Selesai Selamat siang Bapak/Ibu @kementeriandalamnegeri , 
@sekretariatjenderalkemendagri , dan @pusatpenerangan 
untuk sampai hari ini website perusahaan 
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Berkadar 
Pengawasan 

Keuangan 
Perumdam Tirta 
Kencana Kota 
Samarinda 

transparansi anggaran keuangan oleh Perumdam 
Tirta Kencana Kota Samarinda di alamat website 
perusahaan https://perumdamtirtakencana.id , 
padahal Perumdam Tirta Kencana Kota Samarinda 
adalah badan perusahaan daerah yang 
diamanatkan untuk melayani masyarakat (publik) 
kota Samarinda dan juga telah di jelaskan oleh UU 
No. 14 Tahun 2008, tentang Keterbukaan Informasi 
Publik bertujuan untuk: a. menjamin hak warga 
negara untuk mengetahui rencana pembuatan 
kebijakan publik, program kebijakan publik, dan 
proses pengambilan keputusan publik, serta alasan 
pengambilan suatu keputusan publik; b. 
mendorong partisipasi masyarakat dalam proses 
pengambilan kebijakan publik; c. meningkatkan 
peran aktif masyarakat dalam pengambilan 
kebijakan publik dan pengelolaan Badan Publik 
yang baik; d. mewujudkan penyelenggaraan 
negara yang baik, yaitu yang transparan, efektif dan 
efisien, akuntabel serta dapat 
dipertanggungjawabkan; e. mengetahui alasan 
kebijakan publik yang mempengaruhi hajat hidup 
orang banyak; f. mengembangkan ilmu 
pengetahuan dan mencerdaskan kehidupan 
bangsa; dan/atau g. meningkatkan pengelolaan 
dan pelayanan informasi di lingkungan Badan 
Publik untuk menghasilkan layanan informasi yang 
berkualitas.Dimohon untuk Bapak menteri dalam 
negeri untuk menindak tegas pejabat terkait 
dikarenakan imbas dari tidak adanya keterbukaan 
informasi publik yang dilakukan oleh Perumdam 
Tirta Kencana Kota Samarinda yakni air berwarna 
orange seperti bukan air PDAM saja, jelas ini 
sangat aneh, kemana saja anggarannya yang 
sudah digunakan. Dimohon ketegasannya dari 
Bapak menteri Dalam negeri Republik Indonesia, 
terimakasih (bukti terlampir). 

https://perumdamtirtakencana.id tidak menampilkan 
keterbukaan informasi publik terkait anggaran keuangan 
Perumdam Tirta Kencana Kota Samarinda? 

143
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14 Nov 
2023 

Ni Luh 
Sukasih 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kenapa Nomor 
Kk Tidak 
Tercatat 

Bisa dibantu kenapa KK saya di bilang tidak tercatat 
dan lain nya sudah sama 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
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Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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14 Nov 
2023 

Silvester 
Novan Meas 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Tidak 
Sesuai Dukcapil 
Di Website 
Pendidikan 
(Vervalpd.data.k
emdikbud.go.id) 

Data anak tidak sesuai Data Kependudukan di web 
vervalpd.data.kemdikbud.go.id Namun saya sudah 
pastikan Kartu Keluarga sesuai dengan apa yang 
saya input di verval 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut untuk 
mengirimkan data NIK dan NO KK. terima kasih 

143
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16 Nov 
2023 

Bidang 
Advokasi Pd 
Aman Tebo 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Surat Pd Aman 
Tebo Ke Bupati 
Tebo 

Salam Adat !!!Salama Nusantara !!!Berikut kami 
sampaikan surat tembusan perihal tindak lanjut dari 
RDP di DPRD Kabupaten Tebo Provinsi Jambi 
perihal Konflik Lahan masyarakat Margo Tabir VS 
PT Andika Permata Nusantara.Demikian surat 
tembusan ini kami sampaikan, atas perhatian dan 
kerjasamanya kami ucapkan Terimakasih 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih telah menggunakan aplikasi LAPOR. 
 
Kementerian Dalam Negeri selaku Pembina Pemerintah 
Daerah akan melakukan monitoring terhadap permasalahan 
dimaksud sebagaimana dimohonkan Pelapor. 
 
Terima kasih, 

143
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15 Nov 
2023 

Periansyah Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Dukcapil Bekasi 
Pelayanan Nya 
Buruk 

Yth.Dukcapil PusatKami menyampaikan keluhan 
bahwa di dinas tsb pelayanan nya tidak baik.Dan 
kurang.Tolonglah agar sebisa mungkin utk dilayani 
dengan baik. Kan kalian itu pelayan publik, bukan 
BOS publik 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang 
dialami. 
 
Sejak tahun 2018, Dukcapil Kemendagri dan Dinas Dukcapil 
kabupaten/kota telah menginisiasi layanan Administrasi 
Kependudukan secara daring/online. Layanan tersebut telah 
diimplementasikan di hampir seluruh wilayah di Indonesia 
melalui berbagai platform (whatsapp, email, website 
dan/atau aplikasi berbasis android) yang bertujuan untuk 
mempermudah pelayanan untuk masyarakat. Berkenaan 
dengan hal tersebut, kami membutuhkan info apakah Dinas 
Dukcapil Kota Bekasi atau Dinas Dukcapil Kabupaten 
Bekasi?  
 
Demikian kami sampaikan, salam L4POR! 
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15 Nov 
2023 

Bassman Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Usul Mutasi 
Dihalangi 
Pemkab Nias 

Salam dan Bahagia Bapak/Ibu Admin. Saya 
Muhammad Basir Matondang, ASN Guru Garis 
Depan di yang ditugaskan sejak 2017 di Kabupaten 
Nias. Tepatnya di SMP Negeri 9 Bawolato 
Kabupaten Nias. Pada tanggal 23 Februari 2023 
mendapatkan ancaman yang akhirnya menjadi 
keributan dari warga masyarakat tempat saya 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Tekait Mutasi Antar Daerah merupakan Kewenangan Kepala 
Daerah dan sesuai peraturan Menteri Pendayagunaan 
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 27 Tahun 
2021 tentang Pengadaan Pegawai Negeri Sipil  
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mengontrak  (tinggal sementara) karena warga 
tersebut tidak terima saya tegur karena sering 
mabuk-mabukan dan karaoke dengan volume 
tinggi ditempat saya tinggal tepatnya di Jalan 
Pembangunan Desa Tetehosi Kabupaten Nias. 
Karena sudah merasa tidak nyaman dan merasa 
terancam akibat keributan yang terjadi pada 
tanggal tersebut dengan situasi tersebut, saya 
akhirnya mengajukan mutasi dari Kabupaten Nias 
ke Kota Padangsidimpuan. Saya sudah 
mengajukan mutasi tersebut melalui BKPSDM 
Kabupaten Nias pada bulan Maret 2023  karena 
tidak direspon, saya ajukan kembali pada bulan 
Juni 2023. Namun, usulan tersebut terkesan 
dihalang-halangi dengan dalih belum dibolehkan 
mutasi oleh Bupati Nias. Padahal kami, GGD 
berdasarkan surat perjanjian dengan kemendikbud 
bisa mengajukan pindah setelah 5 tahun bertugas. 
Surat rekom dari Walikota Padangsidimpuan sudah 
saya dapatkan dan sudah lengkap, tetapi pihak 
Pemkab Nias menghalang-halangi. Mohon 
petunjuk kepada Bapak Mendagri, Bapak Tito 
Karnavian untuk memberikan rekomendasi mutasi 
karena selain saya merasa terancam 
keselamatannya, saya juga mendapatkan 
intimidasi dari warga dan jajaran pemkab Nias, 
serta dikarenakan saya adalah seorang muslim 
(minoritas di Kabupaten Nias) mungkin dianggap 
sebelah mata. Semua usaha sudah saya lakukan 
termasuk pemenuhan lolos butuh dari Kota 
Padangsidimpuan. Kalau kami tidak dibolehkan 
mutasi, lalu kenapa ASN GGD di Kabupaten 
tetangga kami, Nias Selatan sudah bisa mutasi 
bahkan dalam jumlah yang sangat besar. Mohon 
perhatian Bapak/Ibu Pejabat di Kemendagri untuk 
mempertimbangkan karena ini berkaitan dengan 
Hak ASN dan juga keselamatan saya dalam 
bertugas. Atas perhatian dan kerjasamanya, saya 
ucapkan terima kasih 

(1) pelamar wajib membuat surat pernyataan bersedia 
mengabdi pada Instansi Pemerintah yang bersangkutan saat 
melamar dan tidak mengajukan pindah dengan alasan 
pribadi paling singkat selama 10 (sepuluh) tahun sejak 
diangkat sebagai PNS.  
(2) Dalam hal pelamar sudah dinyatakan lulus oleh PPK, 
tetap mengajukan pindah sebagaimana dimaksud pada ayat 
(1), yang bersangkutan dianggap mengundurkan diri. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 
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15 Nov 
2023 

Periansyah Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Dukcapil 
Kemendagri 
Krisis Pekerja.? 

Yth.Bpk DirjenDi tempatSaya ingin validasi NIK dan 
ingin perubahan elemen data tapi semua nomer 
pelayanan tidak ada yang merespond. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
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kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

144
0 

16 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Penyegelan 
Bengkel Motor 
Di Kawasan 
Perumahan 

Yth tim Kementrian Dalam Negeridi tempat.selamat 
malam. perkenalkan saya christian kurniawan 
warga johar baru, jakarta pusat. saat ini di sebelah 
rumah saya terdapat bengkel motor namun baru 
mengurus izin oss dan nib akhir tahun 2022 atas 
nama brs motor, jalan kramat jaya baru h1 no 389, 
jakarta pusat 10560. dikarenakan bengkel motor 
masuk ke klasifikasi risiko rendah, maka terbit 
secara otomatis tanpa pengkajian lebih lanjut. 
namun bengkel tersebut mengalami permasalahan 
mengenai ketertiban umum dan lingkungan 
menyangkut bengkel motor tersebut tidak sesuai 
zonasi yang di mana zonasi tersebut diperuntukkan 
untuk kawasan perumahan dan masalah 
lingkungan akibat kebisingan knalpot dan polusi 
udara serta permasalahan parkir yang mengganggi 
lalu-lintas di sekitar.pada agustus 2023 lalu, satpol 
pp jakarta pusat sudah mengirimkan surat 
peringatan ke-33 terkait penghentian operasional 
bengkel motor tersebut sebagai akibat dari 
pelanggaran ketertiban umum tersebut dengan 
bukti terlampir setelah melakukan rapat dengan 
instansi terkait dan dilakukan peninjauan ke lokasi 
bengkel, diambil kesimpulan bahwa menurut dinas 
tata ruang dki jakarta mengatakan bahwa kawasan 
jalan kramat jaya baru h1 no 389, jakarta pusat 
10560 merupakan kawasan yang masuk kategori 
zonasi perumahan sehingga tidak diperbolehkan 
untuk membuat usaha semacan bengkel motor dan 
untuk lebar jalan tidak diperuntukan untuk membuat 
usaha semacam bengkel dikarenakan untuk usaha 
semacam bengkel harus memiliki lebar jalan 10 
meter sedangkan jalan kramat jaya baru h1 no 389, 
jakarta pusat 10560 hanya memiliki lebar jalan 7 
meter.Dan pada tanggal 23 Oktober 2023 lalu, saya 
mendapatkan informasi bahwa tim Kementrian 
BKPM melakukan rapat internal dengan tim Satpol 
PP Jakarta Pusat. Namum belum diketahui hasil 
rapat dan kelanjutan dari hasil rapat 
tersebut.adapun sebelum diterbitkan surat 
peringatan ke-3 tersebut dari satpol pp jakarta 
pusat, sudah pernah dilakukan mediasi sebanyak 4 

Selesai Dengan hormat disampaikan, berdasarkan hasil koordinasi 
dengan Satpol PP DKI Jakarta, saat ini DPMPTSP sedang 
proses pengumpulan rekomendasi pencabutan izin dari 
dinas-dinas terkait. Satpol PP baru dapat melakukan 
penyegelan setelah proses pencabutan izin berusaha telah 
selesai. 
Demikian kami sampaikan, terima kasih. 
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kali baik di kantor kelurahan johar baru, kecamatan 
johar baru, dan wali kota jakarta pusat beserta 
pembuatan surat pernyataan kesepakatan 
bersama, surat teguran, surat peringatan (bukti 
surat-surat terlampir) namun tidak dihiraukan oleh 
pemilik bengkel hingga akhirnya satpol pp jakarta 
pusat mengambil langkah tegas dengan penerbitan 
surat peringatan ke-3 tersebut.namun, dari satpol 
pp jakarta pusat juga berharap agar izin nib dan oss 
yang sudah dibuat atas nama brs motor dapat 
dibekukan supaya satpol pp jakarta pusat bisa 
melakukan penyegelan bengkel secara 
permanenmelalui surat ini, saya sangat memohon 
dengan segala hormat kepada tim kementrian 
dalam negeri untuk dapat memerintahkan satpol pp 
untuk melakukan penyegelan bengkel milik brs 
motor tersebut terkait pelanggaran zonasi, 
ketertiban umum yang parkirannya mengganggu 
lalu-lintas komplek, pencemaran udara dan 
lingkungan sebagaimana surat peringatan ke-3 
tersebut.demikian surat saya ini. semoga masih 
ada jalan untuk dapat membekukan izin tersebut 
karena saya sebagai t 
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16 Nov 
2023 

Ronamora 
Br 
Napitupulu 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Menteri Dalam 
Negeri 
Bapak Tito 
Karnavian. 

Kepada Yth : Menteri Dalam Negeri BapakTito 
Karnavian.Perihal : TUJUAN PENEMPATAN 
BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN 
SUMBER DAYA MANUSIA (BKSDM) KOTA 
MADIUN PROVINSI JAWA TIMUR an. DINDA 
DEWI IKE LESTARI 
199909262022082001.Lampiran : Foto 
KTP.Dengan Hormat,              Kepada Yth Menteri 
Dalam Negeri BapakTito Karnavian di Jakarta Kami 
Rimun dan Parti Orangtua dari DINDA DEWI IKE 
LESTARI 199909262022082001 yang sudah tua 
dan sehari-hari bekerja sebagai buruh tani di Kec 
Nguntoro Nadi kab Magetan Prov Jawa Timur 
Memohon Kepada Yth Menteri Dalam Negeri 
BapakTito Karnavian agar berkenan menempatkan 
anak kami DINDA DEWI IKE LESTARI 
199909262022082001 di BADAN KEPEGAWAIAN 
DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA 
MANUSIA (BKSDM) KOTA MADIUN PROVINSI 
JAWA TIMUR.yang dimana anak kamai SELESAI 
PENDIDIKAN IPDN DI JATINANGOR BANDUNG 
TAHUN 2022 ASAL PENDAFTARAN KOTA 
MEDAN PROVINSI SUMATERA UTARA.BULAN 

Selesai Selamat sore Bapak dan Ibu, 
Terkait laporan yang Saudara sampaikan melalui aplikasi 
Lapor Kemendagri perihal tujuan penempatan Badan 
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 
(BKPSDM) Kota Madiun Provinsi Jawa Timur an. Dinda 
Dewi Ike Lestari NIP. 199909262022082001, dapat kami 
sampaikan beberapa hal sebagai berikut:  
1. Berdasarkan Data kepegawaian PNS Kemendagri dari 
Lulusan IPDN Angkatan XXIX, Sdr. Dinda Dewi Ike Lestari 
NIP. 199909262022082001 asal pendaftaran Kota Medan 
Provinsi Sumatera Utara. 
2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 62 Tahun 2020 
tentang Perubahan Atas Permendagri No. 34 Tahun 2019 
tetang Penempatan Tugas Lulusan IPDN Pasal 8A ayat (2) 
poin c ditegaskan bahwa Penempatan PNS Lulusan IPDN 
pada Instansi Daerah dan daerah perbatasan dilakukan 
berdasarkan daerah asal pendaftaran secara proporsional 
dalam satu wilayah provinsi. 
3. Berkenaan hal tersebut diatas, permohonan Bapak/Ibu 
terkait penempatan tugas secara lintas provinsi dari kota 
medan provinsi sumatera utara ke kota madiu 
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11 TAHUN 2023 PENEMPATAN DARI 
KEMENTRIAN DALAM NEGERI.DENGAN DATA 
SBB :- NAMA : DINDA DEWI IKE LESTARI.- NIP : 
199909262022082001.- JABATAN : ANALIS 
INVESTASI DAERAH.- INSTANSI KERJA : 
KEMENTRIAN DALAM NEGERI.- ASAL 
PENDAFTARAN : SUMATERA UTARA- ASAL :  
KOTA MEDAN.- TUJUAN PENEMPATAN : BADAN 
KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN 
SUMBER DAYA MANUSIA (BKSDM) KOTA 
MADIUN PROVINSI JAWA TIMUR.Atas 
bantuannya Menteri Dalam Negeri BapakTito 
Karnavian di Jakarta kami ucapkan terimakasih. 

144
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23 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Persekusi 
Jabatan 
Sekretaris 
Daerah 
Kabupaten 
Pasaman Prov. 
Sumatera Barat 

Lubuk Sikaping, 16 November 2023Kepada : Yth. 
Bapak Ketua Badan Pemeriksa  Keuangan RI   Di -        
JakartaBersama ini disampaikan bahwa Saya 
:Nama : Drs. Mara Ondak, MMNip: 
196808301989031007Pangkat: Pembina Utama 
MadyaJabatan: Sekretaris Daerah Kabupaten 
Pasaman Provinsi Sumatera BaratIzinkan saya 
melaporkan kepada Bapak, sehubungan dengan 
dinamika tidak sehat di lingkungan Pemerintah 
Kabupaten Pasaman  oleh Pelaksana tugas (Plt) 
Bupati Pasaman Sabar AS pada tatanan 
pemerintahan dengan praktek pendiskreditan 
fungsi Sekretaris Daerah, pengambil alihan peran 
dan fungsi Sekretaris Daerah melalui kewenangan 
yang berlebihan selaku Plt. Bupati serta persekusi 
Jabatan yang mengharuskan pemutusan 
silaturahmi antara Saya dengan jajaran PNS di 
lingkungan Pemerintah Kabupaten Pasaman serta 
pemberhentian sementara saya selaku Sekretaris 
Daerah oleh Plt Bupati Pasaman dengan 
mengangkat Plh. Sekeretaris daerah yang baru 
yang tidak sesuai dengan Peraturan Perundang-
undangan yang berlaku.Untuk itu, selaku seorang 
Pegawai Negeri Sipil meminta keadilan atas 
praktek maladmnistrasi yang dilakukan oleh Plt 
Bupati Pasaman ini kepada saya, bahkan telah 
mendiskreditkan saya secara personal dituduh 
melakukan kesalahan  melanggar hukum yang 
mengarah kepada fitnah terhadap pribadi saya. 
Sehubungan dengan hal dimaksud, mohon kiranya 
Bapak dapat meluruskan kejadian ini. Berikut kami 
sampaikan bukti-bukti kepada Bapak (terlampir). 
Demikian saya sampaikan kepada Bapak, atas 

Selesai Mohon izin bapak, kiranya dapat kami peroleh 
perkembangan pelaporan pengaduan ini, Terimakasih 
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kesediaan dan pertimbangannya diucapkan 
terimakasih.                                                                     
Hormat Saya,                                                                                                                                             
Pelapor, 

144
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17 Nov 
2023 

Daniel 
Ekaputra 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Login Ke Ula 
Kemendagri 
Gagal 

Salam,Saya mau lapor, sudah daftar dan sudah 
dapat notifikasi bahwa akun sudah diaktivasi, 
namun tidak bisa login dengan pesan seperti 
terlampir.Username : 
daniel.ekaputra@gmail.comNIK : 
3273111212700005Mohon bantuannya, terima 
kasih.Rgds,Daniel E 

Selesai Selamat siang. 
 
Akun atas nama Daniel Ekaputra dengan NIK 
3273111212700005 telah direset menjadi 12345 
Silahkan dicoba kembali dengan NIK dan Password yang 
telah direset. 
 
Terima kasih. 
 
Salam hormat, 
Biro Organisasi dan Tatalaksana 

144
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17 Nov 
2023 

Lee Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Usulan 
Pemekaran 
Daerah 
Bengkulu, 
Sumsel, 
Lampung 

Bengkulu Selatan, 16 November 2023Kepada 
Yth,Bapak/Ibu Kementerian Dalam NegeriDi 
TempatPerihal: Usulan Pemekaran Daerah 
[Bengkulu]Dengan hormat,Saya, masyarakat 
Bengkulu Selatan, dengan ini mengusulkan 
pemekaran sebagian daerah [Bengkulu, Sumsel, 
Lampung] menjadi [Pesisir Barat Sumatera]. Saya 
percaya bahwa pemekaran ini akan memberikan 
banyak manfaat bagi masyarakat kami, termasuk 
peningkatan pelayanan publik, pembangunan 
infrastruktur, Wisata tingkat tinggi, dan peningkatan 
kesejahteraan masyarakat.Kami meminta 
melakukan penelitian awal dan berdiskusi dengan 
berbagai pihak terkait, dan kami percaya bahwa 
pemekaran ini layak dan dapat dilaksanakan.Kami 
memohon Bapak/Ibu Kemendagri untuk 
mempertimbangkan usulan kami ini dan membantu 
kami dalam proses pemekaran daerah. Kami siap 
untuk berdiskusi lebih lanjut dan memberikan 
informasi tambahan jika diperlukan.Terima kasih 
atas perhatian dan dukungan Bapak/Ibu Gubernur. 
Kami berharap dapat bekerja sama dalam 
mewujudkan pemekaran daerah ini untuk 
kesejahteraan masyarakat [Bengkulu selatan]. 
Hormat Saya,Raflie085809651538 / 
proxyxixi@gmail. 

Selesai Asswwbr, selamat siang Kepada Bapak/Ibu atau TIM  
masyarakat bengkulu selatan, sebagai Pengusul pemekaran 
sebagian daerah [bengkulu, sumsel, lampung] menjadi 
[pesisir barat sumatera] terima kasih sebelumnya, perlu kami 
sampaikan bahwa untuk saat ini terkait Penataan Daerah 
dan proses usulan Daerah Persiapan Kabupaten atau 
Provinsi, kami informasikan bahawa untuk saat ini kebijakan 
pemerintah masih tetap Moratorium/Penundaan Sementara 
selanjutnya kami informasikan bahwa Kementerian Dalam 
Negeri sedang menyusun Kajian tentang Desain Besar 
Penaan Daerah sebagai bahan atau masukan terhadap 
kebijakan dan masukan terhadap Peraturan Pelaksana 
Undang-Undang Nomor 23 TAhun 2014 Tentang 
Pemerintahan Daerah, demikian kami sampaikan untuk 
menjadi maklum. 
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17 Nov 
2023 

Muhammad 
Abdul Latif 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Keluhan Nik : 3272072111020900Nama : Muhammad Abdul 
LatifSaya sudah rubah tanda tangan ektp tapi diktp 
digitalnya belum berubah. 

Selesai Berdasarkan informasi NIK yang telah disampaikan dan 
setelah dilakukan pengecekan ke sistem kami bahwa, 
NIK 3272072111020900 - MUHAMMAD ABDUL LATIF 
Mohon melakukan Koordinasi dgn Dinas KOTA SUKABUMI. 
 
Demikian dan mohon maaf atas ketidaknyamanannya. 

144
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17 Nov 
2023 

Sapudin Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Bikin Kk Online 
Sudah 14 Hari 

  Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melihat email masuk dari siak online dan membuka email 
tersebut untuk mencetak langsung atau ambil pdf. Ketika 
emailnya tidak bisa datang ke Dinas Dukcapil atau 
mengajukan kembali melalui menu pelayanan IKD. 
 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

144
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17 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pemerintah 
Daerah Yang 
Penamaannya 
Tidak Sesuai 
Ketentuan 

Setelah mengamati berbagai nama pemerintah 
daerah mulai dari provinsi, kota, dan kabupaten. 
disini ada beberapa perbedaaan.Perbedaan yang 
dapat dilihat adalah dalam naskah dinas dan 
kopnya. padahal dalam permendagri no 1/2023, 
pemerintah daerah itu penamaannya tidak perlu 
menyertakan "Daerah" di KOP baris paling atasnya. 
jadi seharusnya langsung saja, Pemerintah Kota 
Cirebon, Pemerintah Kabupaten Sumedang, 
Pemerintah Provinsi Jawa BaratTernyata, bukan 
hanya di kop saja, di naskah yang lain seperti 
peraturan perundang-undangan tingkat daerah, 
dan lain sebagainya mereka menggunakan 
"Pemerintah Daerah Kota" Bukan langsung 
"Pemerintah Kota"Sehingga perlu menjadi bahan 
perhatian bagi Kemendagri untuk meluruskan dan 
mengingat seluruh pemerintah daerah di indonesia 
agar penyusunan peraturan didaerahnya sesuai.  
bahwa penulisan yang tepat adalah "Pemerintah 
Kota xxx, Pemerintah Kabupaten xxx, Pemerintah 
Provinsi xxx"Pemerintah Kota Cirebon terbiasa 
menggunakan "Pemerintah Daerah Kota Cirebon" 
misalnya: "di Lingkungan Pemerintah Daerah Kota 
Cirebon", padahal seharusnya ya "di Lingkungan 
Pemerintah Kota Cirebon" 

Selesai Selamat siang,  
 
Bersama ini dapat kami sampaikan bahwa, tujuan dari 
ditetapkannya Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 1 
Tahun 2023 tentang Tata Naskah Dinas di Lingkungan 
Pemerintah Daerah adalah untuk meningkatkan tertib, 
efisiensi, dan efektivitas administrasi penyelenggaraan 
pemerintah daerah serta untuk menyeragamkan format 
naskah dinas dan penggunaan bahasa dalam 
penyelenggaraan tata naskah dinas dilingkungan 
Pemerintah Daerah. 
Berdasarkan contoh kop naskah dinas dalam bentuk 
susunan surat yang Saudara sampaikan, dapat kami 
informasikan bahwa kop naskah dinas tersebut belum 
menyesuaikan formatnya dengan Peraturan Menteri Dalam 
Negeri Nomor 1 Tahun 2023. 
Dalam hal melaksanakan peran Kementerian Dalam Negeri 
sebagai Pembina Umum penyelenggaraan pemerintah 
daerah, kami telah mendorong seluruh Pemerintah Daerah 
dalam hal penyelenggaraan tata naskah dinas untuk 
mengacu kepada Peraturan Menteri ini melalui sosialisasi 
dan fasilitasi. Berkenaan dengan saran dan masukan yang 
Saudara sampaikan, akan kami ti 
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18 Nov 
2023 

Zulkifli Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pembuatan E-
Ktp 

Sy ingin membuat e-KTP DKI jakarta , krna sy blom 
punya e-KTP DKI Jakarta ,, mohon untuk di bantu 
agar sy dapat identitas kependudukan di DKI 
jakarta .. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Silahkan Suadara mendatangi Kantor Kelurahan sesuai 
domisili yang tertera di Kartu Keluarga terdaftar sebagai 
anggota Keluarga untuk melakukan perekaman KTP 
elektronik, dengan membawa kelengkapan persyaratan 
adminitrasi berupa FC Kartu Keluarga.  
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

144
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18 Nov 
2023 

Ukino Indra 
Wijaya 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Alamat 
Beda 

Alamat Tidak sesuai dengan yang data di 
DISDUKCAPIL 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut untuk 
mengirimkan data NIK dan NO KK 

145
0 

18 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Kk Cek KK no. 3603032603180002 Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

145
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18 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permendagri No 
1 2023 

jadi di tingkat kota/kab/prov itu biasanya ada 
perwal/perbup/perbup tentang tata naskah dinas. 
nah kalau di tingkat daerah peraturan tersebut 
belum jadi alias masih disusun, apakah perangkat 
daerah boleh langsung menerapkan tata naskah 
dinas sesuai permendagri no 1/2023, sebelum 
peraturan tingkat daerah tsb selesai?dalam hal ini 
misalnya sekolah, kan di permen tsb diatur tentang 
stampel dan kop sekolah. apakah sekolah bisa 
melaksanakan sesuai pedoman yang terbaru 
berdasar pada permen tsb? 

Selesai Selamat siang,  
 
bersama ini dapat kami sampaikan bahwa, Peraturan 
Menteri Dalam Negeri Nomor 1 Tahun 2023 ini mulai berlaku 
pada tanggal diundangkan, sehingga seluruh Pemerintah 
Daerah diminta agar segera menyesuaikan 
penyelenggaraan tata naskah dinasnya dengan Peraturan 
Menteri ini. Dalam hal sekolah mau menerapkan Peraturan 
Menteri tersebut sementara pedoman tata naskah dinas 
dilingkungan Pemerintah Daerahnya sedang dalam proses 
penyusunan, dapat kami sampaikan agar sekolah menunggu 
terbitnya peraturan kepala daerah tersebut terlebih dahulu, 
karena peraturan menteri ini ditujukan untuk mengatur 
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penyelenggaraan tata naskah dinas untuk pemerintah 
daerah secara keseluruhan bukan untuk di pedomani oleh 
beberapa perangkat daerah saja. Apabila Pemerintah 
Daerah Saudara belum atau tidak melakukan penyusunan 
pedoman tata naskah dinas untuk lingkungan Pemerintah 
Daerahnya, Peraturan Menteri Dalam Negeri tersebut sudah 
dapat diterapkan namun perlu dikoordinasikan terlebih 
dahulu dengan Biro/Bagian Organisasi pada 

145
2 

19 Nov 
2023 

Yuniarti 
Rinda Mansi 

Permintaan 
Informasi 

Cek Sk Mutasi Mohon informasi proses SK Mutasi a.n Rosaly 
Dota, SKM, MM dari Kab.Mamasa Sulawesi Barat 
ke Kota Palu Sulawesi Tengah sudah sampai pada 
tahap apa. Trimakasih 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait Surat Keputusan Menteri Dalama Negeri tentang 
Mutasi antardaerah a.n Rosaly Dota sudah selesai. untuk 
selanjutnya agar segera berkoordinasi dengan Badan 
Kepegawaian Daerah Penerima/ Tujuan. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

145
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19 Nov 
2023 

Tahfizihany 
Bayudria 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kk Kk mengecek KK sudah aktif atau belum, daerah 
serang banten 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih 
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20 Nov 
2023 

SutikNo Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Saya 
Masih Duplikat 
Tidak Bisa 
Daftar Ikd 

Data saya masih duplikat tidak bisa daftar ikd y, 
tolong setolong nya di bantu beresin,kata dari 
dukcapil udah beres tapi masih aja, sampai sy 
dapet sms kayak gini suruh daftar IKD y, tolong di 
bantu beresin bpk/bu 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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20 Nov 
2023 

Roro Alit 
Nardiand 

Permintaan 
Informasi 

Perubahan 
Password 

Selamat sore,Saya sudah mendaftarkan diri pada 
akun ULA kemendagri sebagai masyarakat umum. 
Namun ketika akan melakukan login pada akun, 
saya lupa password dan terdapat notif bahwa akun 

Selesai Selamat siang. 
 
Akun atas nama Roro Alit Nardiand dengan NIK 
3201215803000008 telah direset menjadi 12345 
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belum diaktivasi oleh petugas Kemendagri. Mohon 
bantuannya untuk proses aktivasi akunnya, dan 
untuk selanjutnya proses apa yang harus saya 
lakukan?Terima Kasih 

Silahkan dicoba kembali dengan NIK dan Password yang 
telah direset. 
 
Terima kasih. 
 
Salam hormat, 
Biro Organisasi dan Tatalaksana 

145
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20 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tentang E-Ktp Apakah bisa melakukan pengecekan data E-Ktp 
secara online ? 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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20 Nov 
2023 

Abner 
Anberaj 

Aspirasi Kesalahan 
Nama Provinsi. 

Provinsi Papua Barat Daya sebenarnya terletak di 
arah barat laut tanah Papua, Indonesia.Jadi nama 
provinsi tersebut sepatutnya Provinsi Papua Barat 
Laut dan bukan Provinsi Papua Barat Daya.Saya 
faham bahawa masalah ini tidak meninggalkan 
impak terhadap kemajuan provinsi tersebut tetapi 
Pemerintah Indonesia haruslah berwaspada 
semasa memberikan nama kepada mana-mana 
tempat di Indonesia.Saya juga harap kesilapan ini 
dapat dibaiki dengan secepat mungkin.Sekian, 
terima kasih. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

145
8 

20 Nov 
2023 

Tiarma 
Nainggolan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Update Terbaru 
Kartu Keluarga 

Dear Bapak/Ibu,Saya Tiarma Nainggolan, NIK: 
3603286206920006Bapak Ibu mohon bisa 
dikirimkan file PDF (dokumen) Kartu Keluarga yg 
baru, saya sudah prose surat pindah ke Capil 
domisili Baru..Terima kasih bantuannya 

Selesai Berdasarkan informasi NIK yang telah disampaikan dan 
setelah dilakukan pengecekan ke sistem kami bahwa, 
Mohon maaf sebelum tidak bisa bapak/ibu, mohon di 
laporkan ke dinas dukcapil utk di lakukan penghapusan data 
dulu. 
 
Demikian dan mohon maaf atas ketidaknyamanannya. 

145
9 

20 Nov 
2023 

Irfan 
Hidayatullah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Hasil Scan 
Barcode Kartu 
Keluarga Tidak 
Muncul 

Selamat sore, saya ingin menanyakan perihal 
barcode di kartu keluarga setiap kami scan di laman 
https://layananonline.dukcapil.kemendagri.go.id/do
kumen_daring/Pdf/kartu_keluarga/3321_332101yu
ni1579223345_5e21093153882/ muncul notifikasi 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, bisa datang ke 
petugas Dukcapil sesuai Domisili untuk Pengajuan KK 
tersebut atau bisa menggunakan aplikasi Identitas 
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file not found. Apakah Kartu Keluarga saya 
terindikasi dokumen palsu? Terima kasih 

Kependudukan Digital pada menu pelayanan untuk 
permohonan Kartu Keluarganya. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

146
0 

20 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pembentukan 
Kk Baru Ditolak 
Karena Salah 
Menu, Padahal 
Sudah Benar 

Nomor pelayanan 2311200655, ditolak 
pembentukan KK baru (Pecah KK) Karena 
Menikah. Alasan penolakan adalah "Salah Menu - 
pindah wni dalam kota atau kabupaten". Ya, tidak 
mungkin saya salah menu, karena dokumennya 
pasti berbeda jika menu/ formnya. Masa saya 
upload Buku Nikah halaman 1-3 di menu Pindah 
WNI" 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

146
1 

20 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kesalahan Nik nik saya tidak terdata di dtks, jadi saya susah 
menerima bantuan apapun dari pemerintah 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. mohon untuk melampirkan 
NIK dan NO KK 

146
2 

21 Nov 
2023 

Cintia 
Prycillia 
Sundah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Gambar Fisik Kk Nomor KK : 7102110202110001 Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, bisa datang ke 
petugas Dukcapil sesuai Domisili untuk Pengajuan KK 
tersebut atau bisa menggunakan aplikasi Identitas 
Kependudukan Digital pada menu pelayanan untuk 
permohonan Kartu Keluarganya. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

146
3 

21 Nov 
2023 

Fakhri 
Ekananda 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Informasi Nomor 
Kk 

Malam, saya ingin minta untuk informasi Kartu 
Keluarga saya karena Nomor KK dibutuhkan untuk 
aktivasi SIM card 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk  
datang ke Dinas Dukcapil atau mengajukan kembali melalui 
Identitas Kependudukan Digital memalu menu data Keluarga 
maka akan terlihat No KK nya. 
 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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146
4 

22 Nov 
2023 

Yuran 
Ramadhan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Buruknya Sdm 
Dan Buruknya 
Pelayanan Di 
Dukcapil Kab. 
Bandung (Kritik 
Membangun 
Indonesia Maju) 

Salam Sejahtera, Salam Indonesia 
MajuPerkenalkan Saya Yuran Ramadhan warga 
Provinsi Jawa Barat Kab. Bandung ingin 
menyampaikan keluhan terkait pelayanan E-KTP di 
Dukcapil Kab. Bandung. Keluhan terletak pada 
seringnya mesin cetak eKTP rusak dan diminta 
datang di hari berikutnya. Sedangkan saya dan 
beberapa masyarakat lain harus menempuh jarak 
yang jauh. Saya katanya 'sering' karena cerita 
datang dari beberapa orang teman yang 
mengalami nasib serupa di pekan-pekan 
sebelumnya. Perlu diketahui bahwa kab. Bandung 
sampai saat ini masih wacana pemekaran sehingga 
sebagian warga bandung utara dan seluruh warga 
bandung timur harus ke selatan untuk mengurus 
dokumen kependudukanHal tersebut (mungkin) 
dimanfaatkan oleh beberapa oknum untuk 
membuat warga melakukan SUAP karena pasti 
malas untuk datang lagi dengan jarak yang jauh ke 
Dukcapil dengan ongkos yang lumayan juga. 
Sehingga ada istilah "kalau ada kertas merah 
(100rb) atau kertas biru (50rb) mesin cetak eKTP 
dapat langsung bekerja pada saat itu juga. Mohon 
dapat ditindaklanjuti demi membangun Indonesia 
Maju, #Kritik dari kaum milenial, 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang 
dialami. 
 
Sejak tahun 2018, Dukcapil Kemendagri dan Dinas Dukcapil 
kabupaten/kota telah menginisiasi layanan Administrasi 
Kependudukan secara daring/online. Layanan tersebut telah 
diimplementasikan di hampir seluruh wilayah di Indonesia 
melalui berbagai platform (whatsapp, email, website 
dan/atau aplikasi berbasis android) yang bertujuan untuk 
mempermudah pelayanan untuk masyarakat. Berkenaan 
dengan permasalahan tersebut, Saudara dapat 
menghubungi Kepala Dinas Dukcapil Kabupaten Bandung, 
Drs.H. Yudi Abdurahman, M.Si di Nomor 082115122788 
dengan menunjukkan screenshoot laporan ini. Selain hal 
tersebut, kami juga akan melakukan koordinasi dan 
pemantauan terhadap laayanan pada kantor Dinas Dukcapil 
Kabupaten Bandung. 
 
Demikian kami sampaikan, salam L4POR! 

146
5 

4 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Satpol Pp Pusat Yth satpol pp pusat mohon di rajia seluruh wilayah 
indinesia seperti warung jablay,  mabuk mabukan di 
jalan atau kumpulan anak muda,  dan geng motor,  
hotel kelas rendah sampai hotel kelas tinggi, jualan 
di sekolahan,tempat hiburan lainnya, di pasar kaum 
anak muda berhamburan,jualan pasar 
berhamburan tidak sesuai tempat dan anak muda 
yang duduk di rumag yg lagi kumpul main judi kartu 
tolong di rajia di desa sampai di kota di rajia tiap 
minggu seluruh wilayah indinesia. 

Selesai Terima kasih untuk laporan yang sudah diberikan. 
 
Sebagaimana amanat dari UU 23 Tahun 2014 tentang 
Pemerintahan Daerah pasal 255 dan 256 serta PP 16 Tahun 
2018 tentang Satpol PP, menjelaskan bahwa Satpol PP 
memiliki 3 Tugas diantaranya adalah Pengakan 
Perda/Perkada, Penyelenggaraan Trantibum dan 
Pelindungan Masyarakat. 
 
Dapat disampaikan juga bahwa, Penyelenggaraan ketertiban 
umum dan ketenteraman masyarakat meliputi kegiatan: 
a. deteksi dan cegah dini; 
b. pembinaan dan penyuluhan; 
c. patroli; 
d. pengamanan; 
e. pengawalan; 
f. penertiban; dan 
g. penanganan unjuk rasa dan kerusuhan massa. 
 
yang dilaksanakan setiap harinya oleh Satpol PP untuk 
menciptakan Kondisi yang tenteram dan tertib di 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

masyarakat, dan dalam pelaksanaan tugasnya Satpol PP 
harus mematuhi SOP Satpol PP dan Kode Etik Satpolo PP 
yang tertuang dalam Permendagri 16 Tahun 2023 , dengan 
mengedapankan humanisme dan peraturan perundang-
undangan yang berlaku. 

146
6 

22 Nov 
2023 

Baiq Siti 
Salmah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Di Kk 
Salah 

anak saya atas nama Siti Mayisatul Khirotinnisa 
Riskika Fitri di Kartu Keluarga dengan NIK 
5203015705120002 saat saya daftarkan untuk 
membuat BPJS Kesehatan katanya NIK salah. NIK 
tersebut dimiliki orang atas nama L Abdul Maas 
yang tidak ada dalam KK saya.  mohon bantuannya 
agar saya mengatahui NIK anak saya yang benar 

Selesai Terima kasih atas laporan anda, setelah kami NIk dan 
datanya nya sudah sesuai dan terdata dengan data di 
dukcapil 

146
7 

24 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Lambatnya 
Pembagian 
Aplikasi 
Siskeudes 2024 

SELAMAT PAGIMOHON IJIN, INI KENAPA PIHAK 
DIRJEN BINA PEMDES KEMENDAGRI 
KHUSUSNYA YANG MENANGANI APLIKASI 
SISKEUDES UNTUK TAHUN ANGGARAN 2024 
BELUM MALAKSANAKAN RILIS? PADAHAL 
KAMI YANG DIKABUPATEN SUDAH 
MENGINGINKAN HAL TERSEBUT KARENA 
MENGINGAT INI SUDAH AKHIR TAHUN. MOHON 
AGAR BAPAK DIRJEN AGAR SEGERA MERILIS 
APLIKASI TERSEBUT 

Selesai 1. Terima kasih atas laporan yang disampaikan 
2. Bersama ini kami sampaikan bahwa pada hari Kamis 
tanggal 30 November 2023, Direktorat Jenderal Bina 
Pemerintahan Desa Kementerian Dalam Negeri bersama 
dengan Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan 
(BPKP) telah resmi melakukan release aplikasi SISKEUDES 
TA 2024 sebagai aplikasi alat bantu Pemerintah Desa dalam 
menatakelolakan keuangan desa guna mendukung 
pelaksanaan pengelolaan keuangan desa dapat berjalan 
dengan lebih efektif, efisien, transparan serta akuntabel. 

146
8 

28 Nov 
2023 

Tory 
Pradana 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Distribusi 
Siskeudes Ta 
2024 Ke 
Kabupaten, 
Kecamatan Dan 
Desa 

Menurut Permendagri 20 th 2018 tentang 
pengelolaan keuangan di desa. Saat ini 
Penyusunan APBDes 2024 sudah dimulai, dan 
memerlukan bantuan aplikasi Siskeudes 2024 guna 
menyimpan, mendokumentasikan, dan menyajikan 
perencanaan dan pengganggaran APBdes yang 
baik, akuntabel,tertib anggaran dan tepat 
waktu.Oleh karena itu,kami meminta agar aplikasi 
Siskeudes 2024 dari Ditjen Bina Pemdes untuk 
segera dikirimkan, sebagai langkah percepatan 
penyusunanAPMDes, RKPDes, APBdes 
Ta.2024.Ditambah lagi penetapan APBDes dengan 
Peratuan APBDes paling lambat 31 Des 2024 

Selesai 1. Terima kasih atas laporan yang disampaikan 
2. Bersama ini kami sampaikan bahwa pada hari Kamis 
tanggal 30 November 2023, Direktorat Jenderal Bina 
Pemerintahan Desa Kementerian Dalam Negeri bersama 
dengan Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan 
(BPKP) telah resmi melakukan release aplikasi SISKEUDES 
TA 2024 sebagai aplikasi alat bantu Pemerintah Desa dalam 
menatakelolakan keuangan desa guna mendukung 
pelaksanaan pengelolaan keuangan desa dapat berjalan 
dengan lebih efektif, efisien, transparan serta akuntabel. 

146
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22 Nov 
2023 

Ade Sutriany Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Meminta Soft 
File Kk 

Selamat siang, apa bisa saya meminta soft file KK 
saya? Karena semua data di saya hilang. Untuk 
nomor KK saya 3671132507230015. Dan untuk 
NIK saya 3671136201950001. Terima Kasih 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melihat email masuk dari siak online dan membuka email 
tersebut untuk mencetak langsung atau ambil pdf. Ketika 
emailnya tidak bisa datang ke Dinas Dukcapil atau 
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mengajukan kembali melalui menu pelayanan IKD. 
 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

147
0 

22 Nov 
2023 

Hse Admin Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Akun Belum 
Terverifikasi_Te
gar Syahputra 

Dear Kemendagri,Selamat Pagi, semoga dalam 
keadaan sehat.Saya mewakili pemilik akun Tegar 
Syahputra, ingin bertanya. Pak Tegar sudah 
membuat akun kurang lebih 2 minggu lalu, namun 
sampai saat ini belum diverifikasi. Tidak ada yang 
dapat ditekan/dipilih di dalam website, sehingga 
Kami tidak tahu apa yang perlu dilakukan atau 
diperbaiki. Mohon arahannya. Thank You.Have a 
nice day!Regards,Sekar Putranti WidantariHSE 
AdministratorM: +62 895110036111 | Ext : 3605 

Selesai Selamat Siang,  
Laporan kami terima. tetapi foto yang dikirimkan tidak bisa 
dibuka, mohon informasinya, terkait tidak bisa masuk di 
Aplikasi/sistem yang mana pak?  
terima kasih 

147
1 

22 Nov 
2023 

Alya 
Sanjaya 
Putri 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nomor 
Kartu Keluarga 
Yang Terdaftar 

Saya ingin memastikan nomor kartu keluarga yang 
terdaftar, karena ada perpecahan kartu keluarga.. 
dan saya membutuhkannya untuk membuat 
passpor# 3174055801010007# Alya Sanjaya 
Putri# 3174051404100037# 081280601001# 
Jakarta Selatan# Cek Nomor Kartu Keluarga yang 
terdaftar 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

147
2 

22 Nov 
2023 

Dillia Nofa 
ayu 
Puspitarini 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sk Mutasi Pns 
Antar Kabupaten 
Antar Provinsi 
Dari Kemendagri 
Belum Keluar 

Salam. Ijin memperkenalkan diri Nama Saya Dillia 
Nofa Ayu Puspitarini PNS Daerah Kabupaten 
Kapuas Hulu, NIP. 19901004 201502 2 001. Mohon 
ijin menyampaikan saya PNS yang sedang 
mengajukan  proses mutasi ke Kabupaten Jember 
Jawa Timur, Saya sudah menerima Pertek BKN 
pada tanggal 25 September 2023 dengan TMT 
Mutasi yang tertuang pada Pertek BKN yang saya 
terima adalah 01 Oktober 2023, dan sesuai 
petunjuk saya harus menunggu sk mutasi 
kemendagri namun sampai saat ini sk mutasi dari 
kemendagri yang saya tunggu belum juga keluar. 
Ketika di konfirmasi di BKPSDM tujuan 
(Kab.Jember) Statusnya masih menunggu. Mohon 
ijin untuk bantuannya agar pengaduan ini bisa di 
dengar oleh bagian yang mengurusi SK Mutasi  di 
kemendagri  sehingga kiranya SK Mutasi 
Kemendagri saya bisa segera keluar. Atas 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait Mutasi antardaerah hanya dapat diakses ke Badan 
Kepegawaian Daerah Penerima/Tujuan. agar tetap 
berkoordinasi dengan Badan Kepegawaian Daerah. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 
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Perhatian dan Bantuannya saya sampaikan terima 
kasih. 

147
3 

8 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon 
Klarifikasi Dan 
Pencabutan 
Keputusan Plt. 
Bupati Pasaman 
Tentang 
Pembebasan 
Sementara Dari 
Tugas Jabaatan 

Lubuk Sikaping, 15 November 2023Yth. Bapak Plt. 
Bupati PasamanDi-Lubuk SikapingHal  :  Mohon 
Klarifikasi dan Pencabutan Keputusan Plt. Bupati 
Pasaman Tentang Pembebasan Sementara Dari 
Tugas Jabatan  Menindaklanjuti Keputusan Plt 
Bupati Pasaman Nomor:  862.4/12/BKPSDM-2023  
tentang Pembebasan  Sementara  Dari  Tugas  
Jabatan  yang  pada  pokoknya  memberhentikan  
Sementara Sekretaris Daerah Kabupaten 
Pasaman.  Bahwa berdasarkan huruf a dan huruf b 
pada konsideran menimbang menyebutkan bahwa 
berdasarkan Surat Tugas Plt. Bupati Pasaman 
Nomor: ST.700/244/INSP 2023 tanggal 13 
November 2023  untuk  melakukan  pemeriksaan  
khusus  terkait  Dugaan  Penyelewengan  dan  
Penyalahgunaan Wewenang  oleh  Sekretaris  
Daerah  sebagai  Kepala  BPBD  Kabupaten  
Pasaman  terkait  Bantuan Rumah Kategori Rusak 
Berat Akibat Gempa Tahun 2022, untuk kelancaran 
pemeriksaan atas dugaan pelanggaran disiplin 
terhadap  pasal  3  huruf  e  Peraturan  Pemerintah  
Nomor  94 Tahun  2021 tentang Disiplin  Pegawai  
Negeri  Sipil  yang  ancaman  hukuman  disiplin  
tingkat  berat,  perlu  menetapkan Pembebasan 
Sementara dari Tugas Jabatannya.Sehubungan 
dengan hal tersebut, bersama ini kami sampaikan 
bahwa Pembebasan Sementara dari  Jabatan  
karena  dugaan  pelanggaran  disiplin  berat  
sebagaimana  dimaksud  dalam  Konsideran 
Menimbang tersebut tidak punya landasan hukum, 
baik berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 94 
Tahun  2021  tentang  Disiplin  Pegawai  Negeri  
Sipil  serta  Peraturan  BKN  Nomor  6  Tahun  2022 
tentang  Peraturan  Pelaksanaan  Peraturan  
Pemerintah  Nomor  94  Tahun  2021  tentang  
Disiplin Pegawai Negeri Sipil dan Peraturan 
Pemerintah 11 Tahun 2017 tentang Manajemen 
Pegawai Negeri Sipil  sebagaimana  telah  diubah  
dengan  Peraturan  Pemerintah  Nomor  17  Tahun  
2020  tentang Perubahan Atas  Peraturan 
Pemerintah  Nomor  11 Tahun  2017  tentang  
Manajemen   Pegawai  Negeri Sipil  tidak  satupun  
pasal  mengatur  tentang  Pembebasan  Sementara  
terhadap  Pegawai  Negreri sebagaimana  

Selesai Mohon izin bapak, kiranya kami boleh memperoleh 
perkembangan pelaporan  pengaduan ini, Terimakasih 
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dimaksud  dalam  Keputusan  Plt.  Bupati  Pasaman  
Nomor:  862.4/12/BKPSDM-2023 tentang 
Pembebasan Sementara Dari Tugas 
Jabatan.Berkenaan  dengan  hal  tersebut,  kami  
sampaikan  kepada  Bapak  agar  segera  mencabut 
Keputusan  Plt. Bupati Pasaman Nomor: 
862.4/12/BKPSDM-2023, hal ini dikarenakan dasar 
hukum penetapan  keputusan  tersebut  tidak  
memiliki  dasar  hukum  yang  jelas  sehingga  
perbuatan  tersebut dapat dikategorikan Perbuatan 
yang Melawan Hukum (onrechtmatige daad). 
Tindakan Pembebasan Sementara  yang  dilakukan  
kepada  diri  saya  merupakan  tindakan  yang  tidak  
memiliki  dasar  hukum yang  kuat  dan  cenderung  
dapat  dikategorikan  tidakan  yang  sewenang-
wenang  serta  tanpa pertimbangan yang berdasar 
hukum yang kuat yang menyebabkan kerugian 
yang besar bagi diri saya. Bahwa  berdasarkan  
Pasal  70  Undang-Undang  Nomor  30  Tahun  
2014  tentang  Administrasi Pemerintahan, 
Keputusan dan/atau Tindakan yang dibuat oleh 
Badan dan/atau Pejabat Pemerintahan yang 

147
4 

24 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Lurah Sudimara 
Barat Ciledug 
Tidak Ada Di 
Kanto 

Saya hendak mengurus surat waris dan 
membutuhkan ttd lurah sudimara barat yg nantinya 
akan diteruskan untukdi ttd camat ciledug. Namun 
lurah selalu tidak ada di kantor! Sangat merugikan 
waktu saya. Seharusnya pengurusan seperti ini 
bisa selesai dalam waktu 1 hari saja, tp ini terkesan 
dipersulit. Mohon tindak lanjutnya! 

Selesai Terima Kasih atas pengaduan dan Laporan yang 
disampaikan Saudara kepada Ditjen Bina Administrasi 
Kewilayahan, Kemendagri  
 
Sesuai Peraturan Presiden Nomor 21 Tahun 2023 tentang 
Hari Kerja dan Jam Kerja Instansi Pemerintah dan Pegawai 
Aparatur Sipil Negara, mengamanatkan: 
1. Hari kerja ASN pada Instansi Pemerintah sebanyak 5 
(lima) hari kerja dalam 1 (satu) minggu. 
2. Hari kerja instansi pemerintah yaitu Senin, Selasa, Rabu, 
Kamis, dan Jumat 
3. Jam kerja dimulai pukul 07:30 zona waktu setempat 
4. Jam kerja ASN sebanyak 37 jam 30 menit dalam 1 
(minggu) 
 
Sehubungan dengan pengaduan saudara, akan kami tindak 
lanjuti secara berjenjang kepada Pemerintah Daerah 
Provinsi Banten dan Pemerintah Daerah Kota Tangerang 
Demikian disampaikan Terima Kasih. 

147
5 

23 Nov 
2023 

Dimas 
Andika Sm 

Pengaduan 
Tidak 

Pendaftaran 
Online Eror 
Terus Di 
Website 

saya warga kel. Bambu Apus Kec. pamulang kota 
Tangerang Selatan, mengeluhkan website dukcapil 
tangerang selatan dimana sulit sekali untuk 
mendaftar online karena terus menerus eror 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Berkadar 
Pengawasan 

Dukcapil 
Tangerang 
Selatan 

padahal sudah stanby dari pagi untuk mendaftar 
online, karena sistem nya sudah berubah tidak 
seperti dahulu bisan mendaftar offline dengan 
langsung datang membuat saya tidak bisa 
mengurus berkas kependudukan saya (Pembaruan 
KK+ penbuatan akte kematian). kendala saya 
sudah dari 2 tahun lalu hingga kini kalau mendaftar 
online selalu eror. pertanyaan saya apakah website 
tidak pernah di mantaine atau ada perbaikan sistem 
yg menyulitkan dalam pendaftaran online? karna 
memang sistem saat ini sangat menyebalkan 
dikarenakan website yg kurang mutunya. 

Dapat kami sampaikan kepada Saudara bahwa pelayanan 
administrasi kependudukan bisa dilakukan secara daring 
(online) atau dengan mendatangi Disdukcapil setempat, 
namun jika dalam hal inil pelayanan Online di Disdukcapil 
Kota Tangerang Selatan belum bisa di akses sedangkan 
Saudara butuh layanan Administrasi Kependudukan segera 
kami sarankan Suadara untuk langsung mendatangi 
Disdukcapil Kota Tengarang Selatan dengan membawa 
kelengkapan persyaratan administrasi. Jika Saudara ingin 
membuat Akta Kematian bagi maka Saudara membawa 
kelengkapan Administrasi berupa Surat keterangan 
kematian dari fasilitas kesehatan atau dari Desa/Kelurahan, 
FC KTP dan KK yang meninggal Dunia.  
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensi 

147
6 

23 Nov 
2023 

Heru 
Baskoro 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Anak Angkat   Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

147
7 

23 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon Dibantu 
Cek Nik : 
3278070808170
003 

bantu cek NIK : 3278070808170003 apakah sudah 
terdata di dalam KK : 3174010902220005 dan 
sudah dapat didaftarkan ke BPJS ? karena di 
aplikasi alpukat betawi NIK tersebut belum 
terdetect 

Selesai Terima kasih atas laporan anda, setelah kami NIk dan 
datanya nya sudah sesuai dan terdata dengan data di 
dukcapil 

147
8 

24 Nov 
2023 

Huda 
Nirwana 
Matrais 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nomor Nik Yang 
Tidak Valid 

3516062101030002, saya atas Nama Huda 
Nirwana Matrais error ketika registrasi kartu 
Perdana XL 

Selesai Terima kasih atas laporan anda, setelah kami NIk dan 
datanya nya sudah sesuai dengan data di dukcapil dan 
sudah terupdate 

147
9 

24 Nov 
2023 

Andri Yanto Permintaan 
Informasi 

Mengecek Kartu 
Keluarga Saya 

saya ingin mengecek kartu keluarga saya melalui 
nik yang saya punya, apakah bisa 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

148
0 

24 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mengganti Kartu 
Keluarga Lama 
Dengan Kartu 
Keluarga 
Barcode 

selamat siang, mohon untuk dapat di informasikan 
bagaimana prosedur penggantikan KK lama 
dengan KK barcode. karna untuk urus administrasi 
sekolah untuk KK lama kami tidak terdaftar pada 
dukucapil. apakah bisa pengurusan KK tersebut via 
online atau harus datang ke dukucapil. Terima 
kasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih 

148
1 

25 Nov 
2023 

Hasanudin Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mutasi Pns Mohon informasi, seberapa lama proses penerbitan 
rekomendasi/SK mendagri untuk mutasi antar 
kabupaten-antar provinsi.Input e-Mutasi  Aplikasi 
SIMUDAH per tanggal 3 November 2023 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terkait Mutasi a.n Hasanudin sedang dalam proses 
menunggu Pertimbangan Teknis Badan Kepegawaian 
Negara, untuk selanjutnya agar tetap berkoordinasi dengan 
Badan Kepegawaian Daerah Penerima/Tujuan 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

148
2 

25 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tidak Bisa 
Mencetak Akta 
Lahir 

Mohon dibantu karena tidak bisa mencetak akta 
lahir Berikut data data nya Email : 
bang.gupe@gmail.comNIK : 
3404075901210005Nama Lengkap : KINANDYA 
ATHABINA AZKAYRA SHANUMNo. Akta : 3404-
LU-07032021-0021Dikarenakan muncul "image not 
available" saat ingin mencetakTerimakasih 

Selesai Apabila ada kendala teknis sehingga akta kelahirannya tidak 
dapat dicetak sendiri maka segera menghubungi Dinas 
Dukcapil yang menerbitkan akta tersebut atau sesuai alamat 
domisilinya saat ini. 
 
Terima kasih atas perhatiannya 

148
3 

25 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sulitnya 
Mengurus 
Identitas 
Kependudukan 
Digital 

Barusaja pukul +- jam 09.00 WIB hari SABTU, 25 
November 2023 DISPENDUK KABUPATEN 
MAGETAN - JAWA TIMUR mengadakan layanan 
publik di KELURAHAN TINAP KECAMATAN 
SUKOMORO KABUPATEN MAGETAN untuk 
pendaftaran Identitas Kependudukan 
Digital....Namun sayang saya tidak dilayani bahkan 
ditolak dengan alasan bahwa e-KTP saya Daerah 
Jember Jawa Timur Untuk scan QR CODE.dengan 
ini saya mengajukan keberatan berdasarkan 
instruksi DITJEN DISPENDUK PUSAT bahwa 
pelayanan identitas kependudukan tidak boleh 
dipersulit sepanjang yang bersangkutan (pemilik e-

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk datang 
ke petugas Dukcapil yang ada di kecamatan atau Dinas 
untuk registrasi IKD dan nasional bisa di layani tanpa melihat 
di mana domislinya. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

KTP masih WNI dan tdk bermasalah). Oleh karena 
itu saya berharap Dispenduk pusat memberikan 
teguran atau sangsi terhadap DISPENDUK 
KABUPATEN MAGETAN yang telah mempersulit 
pengurusan identitas saya sebagai warga negara 
RI.Demikian untuk segera mendapat tindak lanjut 
dari DISPENDUK PUSAT DAN 
KEMENDAGRI.TERIMAKASIH 

148
4 

25 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Diri Tanya kaitannya data diri saya, sebelumnya 
permasalahan saya memiliki KTP di kampung saya, 
namun sekarang saya sudah pindah KK di Jakarta 
dan belum buat KTP jakarta. Yang saya tanyakan 
adalah data diri saya yang berlaku/terdaftar di 
dukcapil yang dimana ya? Terima kasih 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK ) untuk memudahkan 
kami dalam pengecekan pada aplikasi data kependudukan 
Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

148
5 

26 Nov 
2023 

Achmad 
Pujianto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Data Kk Saya 

kepada kementrian dalam negri,saya ,atas 
NAMA:ACHMAD PUJIANTOmemnta data kk saya 
berupa pdf,untuk keperluan aktivasi kartu sim saya 
trimakasih dan di kirim ke nomer 081288774428 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, bisa datang ke 
petugas Dukcapil sesuai Domisili untuk Pengajuan KK 
tersebut atau bisa menggunakan aplikasi Identitas 
Kependudukan Digital pada menu pelayanan untuk 
permohonan Kartu Keluarganya. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

148
6 

27 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cara 
Mendapatkan 
Kode Qr 
Verifikasi 
Aplikasi Ktp 
Digital 

Saya ingin meng akses aplikasi KTP DIGITAL , 
saya sudah melalukan perekaman dan mendapat 
KTP tapi belum dapat kode QR buat verifikasi di 
aplikasi 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,karena yang bisa melakukan 
verifikasi Barqode hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih 

148
7 

27 Nov 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Bagaimana Cara 
Tau Nomor Kk 
Yang Hilang 

Selamat malam Bagaimana cara agar tahu nomor 
kk yang sudah hilang dikarenakan ingin mendaftar 
npwp 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 



No Tanggal 
Nama 
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Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

148
8 

27 Nov 
2023 

Anglila Nur 
Hamida 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Data E-Ktp Cek validasi ktp NIK 3403106409990001 Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

148
9 

28 Nov 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Kehilangan Akta 
Kelahiran 

  Selesai Pengurusan akta kelahiran yang hilang dilakukan di Dinas 
Dukcapil Kab/Kota tempat penduduk berdomisili dengan 
persyaratan surat kehilangan dari kepolisian dan fotokopi 
akta untuk memudahkan pencarian arsip/register akta 
tersebut. 
 
Demikian 

149
0 

28 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Stok Balngko E 
Ktp Habis 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Dapat kami informasikan kepada Suadara bahwa saat stok 
blangko KTP-el saat tersedia cukup banyak di Kementerian 
Dalam Negeri, untuk itu silahkan Saudara kembali 
mendatangi Kantor Kelurahan Palmerah atau Suku Dinas 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Jakarta Barat untuk 
mengkonfimasi apakah KTP-el Saudara sudah selesai 
dicetak apa belum, jika KTP-el Saudara masih belum dicetak 
dengan alasan stok blangko KTP-el kosong, kami mohon 
berkenan bantuan Saudara untuk menyampaikan informasi 
kepada petugas Disdukcapil di Kantor Kelurahan Palmerah 
atau Suku Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
Jakarta Barat untuk segera datang ke Ditjen Kependudukan 
dan Pencatatan Sipil Kementerian Dalam Negeri untuk 
mengambil tambahan blangko KTP-el untuk keperluan 
pelayanan administrasi kependudukan khususnya pelayanan 
penerbitan KTP-el di Disdukcapil setempat tetap berjalan di 
Disdukcapil setempat. 
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Pelapor 
Jenis 
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D 

149
1 

28 Nov 
2023 

Iswadi Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blangko Ktp 
Kelurahan Habis 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Dapat kami informasikan kepada Suadara bahwa saat stok 
blangko KTP-el saat tersedia cukup banyak di Kementerian 
Dalam Negeri, untuk itu silahkan Saudara kembali 
mendatangi Kantor Kelurahan Palmerah atau Suku Dinas 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Jakarta Barat untuk 
mengkonfimasi apakah KTP-el Saudara sudah selesai 
dicetak apa belum, jika KTP-el Saudara masih belum dicetak 
dengan alasan stok blangko KTP-el kosong, kami mohon 
berkenan bantuan Saudara untuk menyampaikan informasi 
kepada petugas Disdukcapil di Kantor Kelurahan Palmerah 
atau Suku Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
Jakarta Barat segera datang ke Ditjen Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil Kementerian Dalam Negeri untuk 
mengambil tambahan blangko KTP-el untuk keperluan 
pelayanan administrasi kependudukan khususnya pelayanan 
penerbitan KTP-el di Disdukcapil setempat tetap berjalan di 
Disdukcapil setempat. 
 
Demikia 

149
2 

28 Nov 
2023 

Amrull 
Syahrial 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Terdaftar Pada 
Tps Di Kota 
Alamat Kk Dan 
Ktp Yang Lama 

Saya mau melaporkan perihal data kependudukan 
yang belum ter update. Sebelumnya saya sudah 
melaporkan kepada pihak dukcapil kabupaten 
bekasi sesuai dengan alamat saya tinggal sekarang 
pada KK dan KTP yang baru, pihak dukcapil 
kabupaten bekasi sudah mengkonfirmasi kepada 
saya bahwa data saya sekeluarga sudah benar dan 
sesuai ter update di database nya, dan 
menyarankan saya untuk melapor lebih lanjut ke 
kemendagri pusat.Oleh karena itu saya membuat 
laporan ini, mengenai:1. Tempat TPS saya dan istri 
setelah saya cek di " https://cekdptonline.kpu.go.id/ 
"  masih berlokasi TPS kota yang lama2. Saya tidak 
bisa mendaftar pada aplikasi e-samsat Signal 
dikarenakan data saya belum ter updatePadahal 
sudah jelas2 pihak dukcapil kabupaten bekasi 
menyatakan dan memberikan bukti screenshot 
database bahwa saya sekeluarga sudah ter update 
KK dan KTP barunya, tetapi mengapa 2 hal 
tersebut di atas masih bermasalah?Mohon kira nya 

Selesai Ini sudah 1 bulan masih belum ada tindak lanjut 
penyelesaian masalahnya bagaimana? 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

untuk segera diberikan solusi dan dibereskan 
masalahnya, terima kasih banyak 

149
3 

28 Nov 
2023 

Stin Law Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Belum 
Diprosesnya 
Permohonan 
Mediasi Pada 
Kementerian 
Dalam Negeri Ri 

Sehubungan dengan Permohonan Mediasi kami 
kepada Kementerian Dalam Negeri RI cq. 
Direktorat Jenderal Bina Keuangan Daerah 
sebagaimana Surat No. 792/STin-G/X/23 tgl. 16 
Oktober 2023, terkait utang RSUD Jailolo Kab. 
Halmahera Barat kepada Klien kami, untuk dapat 
dimediasikan dengan Pemerintah Daerah Kab. 
Halmahera Barat, yang hingga kini sudah lebih dari 
1 (satu) bulan belum diproses.Mohon agar segera 
diproses, agar permasalahan dapat cepat selesai. 

Selesai Yth. Stin Law 
Menindaklanjuti pertanyaan saudara terkait Belum 
Diprosesnya Permohonan Mediasi Pada Kementerian Dalam 
Negeri RI. Dapat kami sampaikan bahwa saat ini surat 
tersebut masih dalam proses, mohon kesediaanya untuk 
menunggu. Terima Kasih 

149
4 

29 Nov 
2023 

Ahmad 
Saddam 
Zakariyyah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nik Tidak Bisa 
Digunakan 
Untuk 
Mendaftarkan 
Kartu Seluler 
Baru 

Nomer nik dan KK saya kenapa tidak bisa 
digunakan untuk pendaftaran kartu seluler baru, 
apakah ada error sistem dari dukcapil? 

Selesai Terima kasih atas laporan anda, setelah kami NIk dan 
datanya nya sudah sesuai dengan data di dukcapil dan 
sudah terupdate 

149
5 

29 Nov 
2023 

Dinas 
Dukcapil 
Kabpenajam 
Paser Utara 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengangkatan 
Pegawai 
Administrator 
Disdukcapil 
Kab.penajam 
Paser Utara 
Tidak Sesuai 
Dengan 
Permendagri No 
60 Tahun 2021 

Assalamualaikum Wr.WbKepada Bapak Dirjen 
Dukcapil Kemendagri Bapak Dr. Teguh 
Setyabudi,M.Pd yang terhormat.Mohon Maaf 
Sebelumnya.Pengangkatan pejabat Di Disdukcapil 
seharusnya mengikuti aturan yang tertuang dalam 
Permendagri No 60 Tahun 2021 tentang 
PENGANGKATAN, PEMBERHENTIAN, DAN 
PENILAIAN KINERJA PEJABAT PIMPINAN 
TINGGI PRATAMA, PEJABAT ADMINISTRATOR, 
DAN PEJABAT PENGAWAS PADA DINAS 
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL DI 
PROVINSI DAN KABUPATEN/KOTA.Persyaratan 
pengangkatan pejabat Pada Dukcapil Kab/Kota 
sebagaimana yang teruang dalam PMDN ayat 3 
wajib hukumnya menjadi dasar dalam 
pengangkatan pegawai dukcapil.Perkenalkan saya 
Dony Ariswanto, ST, Saya sebagai salah satu anak 
buah bapak yang telah mendedikasikan tenaga, 
waktu, pikiran dalam memberikan pelayanan 
ADMINDUK di Kabupaten Penajam Paser Utara 
sejak tahun 2017 hingga saat ini yang telah 
menjabat sebagai Plt Kabid PIAK sejak tahun 17 
November 2022 hingga bapak merasa 
dikecewakan oleh Bapak dikarenakan tidak 
mengutamakan pegawai DUKCAPIL yang telah 
bekerja keras memberikan pelayanan yang 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
Mohon untuk memberikan dokumen tambahan terkait 
pengaduan tersebut. terima kasih 
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membahagiakan Masyarakat.Mohon Kiranya 
kedepannya Bapak sedikit memperhatikan nasib 
anak buah bapak yang di daerah yang selalu 
bekerja keras dengan sarana yang minim demi 
mencapai target nasional yang telah ditetapkan dan 
melaksanakan aturan yang tertuang dalam 
Permendagri no 60 tahun 2021.Mohon maaf sekali 
lagi saya sebagai Anak buah bapak merasa 
kecewa dengan keputusan yang bapak ambil 
dengan mengedepankan orang luar dr dukcapil 
menduduki Kabid PIAK di Disdukcapil 
Kab.Penajam Paser Utara.Wassalamualaium 
wr.wb 

149
6 

29 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengecekan 
Nomor Kartu 
Keluarga 

Halo kak, izin menyampaikan aduan terkait No. 
Kartu Keluarga. Pada saat saya hendak 
mendaftarkan peserta BPJS dengan memasukkan 
No. Kartu Keluarga, lalu terdapat keterangan 
bahwa No. Kartu Keluarga saya tidak terdaftar di 
Dukcapil. Mohon kiranya kakak berkenan untuk 
melakukan pengecekan terkait keaktifan No. Kartu 
Keluarga saya. Berikut saya lampirkan No. Kartu 
Keluarga berserta screenshoot permasalahannya. 
No KK : 6205011011110009 

Selesai Terima kasih atas laporan anda, setelah kami NIk dan 
datanya nya sudah sesuai dan terdata dengan data di 
dukcapil 

149
7 

29 Nov 
2023 

Agus Tri 
Haryanto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pelayanan 
Kependudukan 

Mohon untuk ditindaklanjuti pelayanan 
kependudukan via online melalui aplikasi 
Kemendagri tidak dilayani 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

149
8 

29 Nov 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kenapa Pns 
Dinas 
Pendapatan 
Daerah Provsu 
Dan Pemko 
Medan Masih 
Dapat Insentif 
Dan Tpp 
Sekaligus? 

Kepada Yth. Bapak Kemenpan RBCq. Bapak 
KemendagriAssalamualaikum Wr Wb, Semoga 
Bapak selalu dalam sehat wal afiat dan selalu 
dalam perlindungan Allah SWT. Saya ingin 
melaporkan bentuk diskriminasi dan kesewenang-
wenangan kepala daerah dalam mengelola APBD 
terutama dalam hal belanja pegawai dimana dinas 
pendapatan daerah pemprov sumut dan dinas 
pendapatan daerah pemko medan mendapatkan 
penghasilan diluar gaji berupa TPP dan insentif, 
padahal insentif  dan TPP itu diberikan krn 
dasarnya sama2 kinerja sehingga seharusnya 

Selesai th. Bpk/Ibu Anonim 
 
Kementerian Dalam Negeri mengucapkan terima kasih atas 
informasi pengaduan yang disampaikan. 
 
Terkait hal diatas dapat kami sampaikan sebagai berikut: 
 
1. Tambahan Penghasilan Pegawai ASN adalah tambahan 
penghasilan yang diberikan berdasarkan kemampuan 
keuangan daerah. Perlu diketahui dan digaris bawahi bahwa 
kebijakan pemberian TPP ASN adalah bersifat tidak 
wajib/boleh diberikan atau tidak diberikan sebagaimana 
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memilih salah dan hal ini memunculkan 
diskriminasi, sebagai contoh insentif pns dispenda 
provsu utk jbtn staf kelas 7 per 3 bulan bisa dpt 15 
s.d 21 juta per tiga bln tergantung pencapaian 
target pajak dan retribusi begitu juga dgn pns 
dispenda pemko medan dgn jbtn staf kls 7 bisa 
mendapatkan insentif 20 s.d 24 juta per tiga bln nya 
sehingga hal tsb menimbulkan diskriminasi dan 
kecemburuan dari OPD lainnya, sehubungan 
dengan itu saya meminta Bapak untuk menerbitkan 
aturan pilihan utk melarang pns mendapatkan TPP 
bila sudah mendapatkan insentif serta mengatur 
besaran insentif yg hrs didapatkan agar APBD tidak 
seenak perutnya digunakan kepala daerah hanya 
utk keperluan belanja pegawai berupa Insentif 
maupun TPP sementara belanja modal yg berupa 
belanja infrastruktur justru terabaikan shg 
pembangunan di daerah 70 persen hbs hny utk 
belanja pegawai shg kpn lagi daerah bisa 
membangun infrastruktur fisik. Demikianlah 
pengaduan ini saya sampaikan agar ditindaklanjuti 
oleh Bapak, trm ksh 

maksud Pasal 58 ayat (1) PP 12 Tahun 2019 tentang 
Pengelolaan Keuangan Daerah, maka besarannya 
disesuaikan dengan kemampuan keuangan daerah. 
2. Terkait insentif pajak, peraturannya masih mengacu 
kepada Peraturan Pemerintah Nomor 69 Tahun 2010 
tentang Tata Cara Pemberian dan Pemanfaatan Insentif 
Pemungutan Pajak Daerah dan Retribusi Daerah untuk 
Insentif Pajak daerah dan Retribusi Daerah. Insentif pajak 
diberikan kepada instansi pelaksana pemungut pajak dan 
retribusi apabila mencapai kinerja tertentu, diberikan setiap 
triwulan dan apabila tidak mencapai kinerja tertentu maka 

149
9 

30 Nov 
2023 

Josua 
Lumbantobi
ng 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nomor Nik Nomor NIK tidak terdaftar Nama: Josua 
LumbantobingNIK: 1202012311940002 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

150
0 

30 Nov 
2023 

Nikmatillah 
Riskiyana 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nomor Induk 
Kependudukan 

saya ingin bertanya saya mau daftar akun gopay 
tetapi nik saya tidak valid, dan harus lapor ke 
duckcapil, ini bgmna kelanjutannya yaa, mohon 
diperbaikiberikut nomor nik 
saya:3529016404050005 

Selesai Terima kasih atas laporan anda, setelah kami NIk dan 
datanya nya sudah sesuai dengan data di dukcapil 

150
1 

1 Dec 
2023 

Beryl Nahda 
G 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

#317202690100
1001#Beryl 
Nahdah 
Gunardi#327511
1901210001#08
5939399941#Ce
k No Kk Online 

Cek No Kartu Keluarga terbaru, mengapa belum 
terbarui datanya di online yaa? Padahal sudah 
diperbarui dari tahun 2021. Mohon di cek.. Karna 
ingin mendaftar npwp terimakasih 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk datang 
ke petugas Dukcapil yang di Kecamatan atau Dinas untuk 
Cek Kartu Keluarganya atau bisa menggunakan Identitas 
Kependudukan Digital. 
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Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

150
2 

1 Dec 
2023 

Lasak Aspirasi Naskah 
Kedinasan 
Lembaga Anti 
Suap Anti 
Korupsi Tahun 
2023 

Dengan hormat, Bersama surat ini kami umumkan 
tentang kelembagaan yang Terdaftar di Pengadilan 
NegeriKelas IA Medan Akta Pendirian Lembaga 
Anti Suap Anti Korupsi Nomor : 59/LASAK/2019 
tertanggal 18November 2019, dengan 
pemberitahuan kelembagaan ini bertujuan dapat 
pengakuan yang sah untukTurut serta dalam 
Pemberantasan tindak pidana Korupsi dari 
kalangan Rakyat. Lembaga Anti SuapAnti Korupsi 
yang selanjutnya di singkat LASAK merupakan 
wadah perkumpulan para penggiat antiKorupsi dari 
kalangan masyarakat sipil, personil TNI-Polri, dan 
Aparatur Sipil Negara, bertujuan untukMembela 
Negara berdasarkan profesi dalam kerangka 
persatuan untuk turut serta dalamPemberantasan 
tindak pidana Korupsi dari kejahatan yang 
berdampak penyengsaraan Rakyat danNegara 
mengalami kerugian yang tidak dapat 
mensejahterakan Rakyat. Sehubungan hal 
tersebut, wilayah kerja Lembaga Anti Suap Anti 
Korupsi mencakup seluruhRepublik Indonesia dan 
jika di perlukan LASAK akan membangun jaringan 
Anti Korupsi di luar wilayahhukum Republik 
Indonesia. Kelembagaan tidak mendasar 
penggunaan keuangan yang bersumber 
dariAnggaran Pendapatan Belanja Negara (APBN), 
Anggaran Pendapatan Belanja Daerah (APBD), 
dantidak melaksanakan penggalangan Dana dari 
masyarakat, namun jika di perlukan mendesak 
LASAKmengajukan bantuan keuangan yang 
bersumber dari APBN, APBD, dan Penggalangan 
Dana bertujuanuntuk melaksanakan dan 
melanjutkan aktivitas Pemberantasan Korupsi yang 
tidak bersifat mengikat. Lembaga Anti Suap Anti 
Korupsi tidak mempublikasi alamat kantor dan data 
para anggotabiasa dan anggota luar biasa yang 
tergabung dalam kelembagaan, LASAK 
menggunakan jaringan diBeberapa Daerah dan 
infprmasi yang akan kami umumkan menggukan 
media elektronik dan non- elektronik. Alamat media 
elektronik sebagai tempat pemberitahuan 
informasi, pengumuman, analisis, diskusi publik 
dan alamat persuratan . Nama Website : 
https://indonesia.ltAlamat Email : 

Selesai Sehubungan dengan penyampaian Saudara pada Aplikasi 
SPAN LAPOR organisasi dimaksud terdaftar di pengadilan 
negeri kelas Ia Medan dengan Akta Pendirian Lembaga Anti 
Suap Anti Korupsi nomor 59/lasak/2019, tanggal 18 
November 2019, bersama ini disampaikan hal-hal sebagai 
berikut: 
1. Berdasarkan ketentuan Pasal 3 ayat (1) dan ayat (2) 
Peraturan Pemerintah Nomor 58 Tahun 2016 tentang 
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2013 
Tentang Organisasi Kemasyarakatan menyatakan bahwa 
ormas dapat berbentuk badan hukum atau tidak berbadan 
hukum; 
2. Selanjutnya, ketentuan Pasal 5 dan Pasal 6 Peraturan 
Pemerintah Nomor 58 Tahun 2016 tentang Pelaksanaan 
Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2013 Tentang Organisasi 
Kemasyarakatan menyatakan bahwa ormas badan hukum 
dinyatakan terdaftar setelah mendapatkan pengesahan 
badan hukum dari menteri yang menyelenggarakan urusan 
pemerintahan di bidang hukum dan hak asasi manusia, 
adapun untuk ormas tidak berbadan hukum dinyatakan 
terdaftar setelah mendapatkan Surat Keterangan Terdaftar 
(SKT) 
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lasak@indonesia.ltUntuk informasi lebih lanjut, 
dapat dicek pada file data pendukung. 

150
3 

1 Dec 
2023 

Warga 
Pansep 1 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan 
Masyarakat 

Yth. Para Pimpinan K/L yang terkait dengan 
Laporan Masyarakat melalui Portal  SPAN 
LAPOR.Dengan Hormat,Kami selaku masyarakat 
mengucapkan Terimakasih dan Apresiasi dengan 
adanya Portal SPAN Lapor yang memudahkan 
masyarakat untuk menyampaikan Laporan / 
Keluhan / Aspirasi kepada Pemerintah / pihak 
berwenang.Namun masih ada beberapa Laporan 
yang hanya direspon namun diduga belum ada 
penyelesaian / belum diselesaikan oleh yang 
menerima disposisi Laporan dimaksud.Bersama ini 
disampaikan daftar Laporan Masyarakat kepada 
Pemkab Tangerang melalui Portal SPAN Lapor 
yang diduga belum diselesaikan di Portal SPAN 
Lapor:1. #7093663 (Dishub)2. #7025419 
(Dishub)3. #6992107 (DPMTSP)4. #6929509 (Kec. 
Sepatan Timur)5. #6926944 (Kec. Sepatan 
Timur)6. #6889876 (Kec. Sepatan Timur)7. 
#6797989 (Dinas Perkim)8. #6653365 (Dinas 
Komunikasi Informatika statistik dan Persandian)9. 
#6566035 (Dinas Perkim)10.#6101626 (Satpol 
PP)11. #6096852 (Satpol PP)12. #6094393 (satpol 
PP)Terkait dengan Hal Tersebut diatas, mohon 
kiranya Bapak / Ibu Pimpinan dapat mengingatkan 
/ menegur Pemerintah Kab Tangerang / OPD 
dilingkungan Pemerintah Kab. Tangerang untuk 
dapat segera menyelesaikan Laporan dimaksud, 
serta mohon kiranya dapat memberikan perhatian 
dan atensi terhadap Laporan Masyarakat dimaksud 
guna memberikan pelayanan yang baik dan 
berkepastian Kepada Masyarakat.Demikian 
disampaikan atas perhatiannya diucapkan 
Terimakasih.Salam 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

150
4 

1 Dec 
2023 

Report 
Aduan 
Konten 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Penghapusan 
Konten Negatif 

Kepada Yth.Pengelola 
kemendagri.go.id,Berdasarkan hasil temuan patroli 
siber Tim Aduan Konten Kementerian Komunikasi 
dan Informatika RI, dapat kami informasikan 
kepada pengelola situs kemendagri.go.id bahwa 
ditemukan laman yang mengandung konten 
perjudian pada domain kemendagri.go.id 
sebagaimana yang terdapat pada tautan 
berikut:Https://ditjenbinaadwil.kemendagri.go.id/ca
ptcha/demo/Oleh karena itu, mohon kiranya agar 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut, akan 
segera kami tindaklanjuti. 
 
Terimakasih 
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pengelola situs kemendagri.go.id dapat melakukan 
penghapusan sisipan laman yang mengandung 
konten perjudian pada tautan tersebut 
diatas.Demikian kami sampaikan, atas 
kerjasamanya kami ucapkan terima 
kasih.Salam,Direktorat Jenderal Aplikasi 
InformatikaKementerian Komunikasi dan 
Informatika RI 

150
5 

1 Dec 
2023 

Daeng Andi Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

E-Ktp Aspal Dengan Hormat kepada Kemendagri, Dukcapil & 
Dirjen Pajak,Perlu kami sampaikan untuk menjadi 
perhatian bahwa showroom mobil Symphony Motor 
yang beralamat di Bursa Otomotif Sunter, Jakarta 
Utara adalah pemain mobil baru yang hampir 90% 
bisnis mengirim mobil2 baru dari beberapa merek 
seperti Honda, Wuling, Daihatsu, Toyota ke kota 
Makassar. Beberapa dari langganannya termasuk 
IBM Motor dan Lompabattang Motor.Dikarenakan 
harga mobil baru di Makassar jauh lebih tinggi 
dibanding Jakarta, kendaraan2 tersebut dibeli dan 
di daftarkan dengan plat B (Jakarta) untuk nantinya 
di mutasi langsung ke atas nama pembeli yang 
membeli dari showroom rekanannya di 
Makassar.Yang menarik pengiriman setiap 
bulannya mencapai 200-300 unit dan harga jual 
jauh lebih rendah dengan mobil keluaran dealer 
Makassar. Harga jual kami untuk mobil bekas 
dibawah setahun bisa menyamai harga jual mereka 
untuk mobil baru.Kami sebagai showroom mobil 
bekas sangat terpukul dengan adanya seperti ini 
dan coba untuk membeli juga dari Symphony Motor 
tetapi pintu mereka tertutup hanya untuk group 
mereka bahkan terkadang harga yang ditawarkan 
ke kami lebih tinggi dibanding harga mereka jual di 
showroom mereka di Makassar.Dengan hal 
tersebut dan kami juga sebagai pedagang kami 
coba turun ke Jakarta untuk pelajari cara berbisnis 
dengan kemungkinan bisa kami tembus juga 
sendiri, tetapi yang sangat menarik yang kami 
dapat bahwa ini benar2 adalah sebuah sindikat dan 
hampir seluruh proses melawan hukum dan 
melibatkan beberapa instansi yang akan kami 
jelaskan dibawah ini.Kami bertemu dengan 
beberapa dealer kendaraan dan betul harga bagus 
dan diskon cukup mengiurkan juga. Dealer dari 
beberapa merek kendaraan tersebut kebanyakan 
berdomisili di Jakarta Utara. Kami bertemu dengan 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
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beberapa sales dan juga kepala cabangnya, ada 
yang tertutup ada juga yang sangat welcome. Yang 
sangat mengagetkan bahwa kendaraan2 pesanan 
Symphony Motor terdaftar dengan mengunakan 
KTP Aspal dan bisa terbit STNK dan BPKB nya. 
Saat itu kami dapat info cara jelas kerjanya. KTP 
Aspal didapat dari Polisi Polda Metro Jaya dan 
Samsat yang dipakai di Jakarta Timur. Kami dapat 
kontak dan bertemu dengan 2 Polisi di Kantin Polda 
Metro Jaya yang bernama Budi dan Anjas. Dari 
seragam kami pantau mereka dari Unit Siber IV Unit 
3. Mereka jelaskan bahwa mau atas nama siapa 
bisa mereka buatkan tetapi NIK, alamat mereka 
yang atur sesuai domisili Jakarta Timur yang 
nantinya akan di proses di Samsat Jakarta Timur 
ada orangnya disana namanya Mahmud. Mereka 
tunjukan di HP puluhan KTP Aspal mereka yang 
berbentuk seperti Foto E-KTP dan chat beberapa 
sales yang langsung chat minta kepada mereka 
KTP untuk Symphony Motor sesuai dengan 
pesanan, sekali kirim bisa sampai dengan 10 KTP. 
Biaya mereka per KTP 2 Juta dan 1 juta lagi nanti 
untuk Mahmud. Jamin semua aman dan lolos 
Dukcapil dikarenakan tiap Mahmud input sambil 
komunikasi dengan mereka. Sempat kepikir ini 
Polisi apa Hacker tetapi ya mereka juga orang 
Siber.KTP dari Polisi dikasih ke sales, faktur dan 

150
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1 Dec 
2023 

Rizky 
Hadiwijaya 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Update Data Selamat siang bapak/ibu, mohon maaf telah 
mengganggu waktunya. Saya ingin mendaftar bpjs 
melalui mobile jkn tetapi saat ingin memasukan 
nomor kartu kelurga terdapat balasan yang 
menyatakan bahwa "Mohon maaf, terdapal 
anggota keluarga An. M. DE KU (001) dengan 
Nomor induk Kependudukan (NIK) yang belum 
update", sedangkan di kartu keluarga saya 
sepertinya tidak ada nama tersebut, selanjutnya 
saya melapor ke bpjs dengan jawaban untuk 
menghubungi dukcapil pusat untuk mengupdate 
terimakasih atas bantuannya bapak/ibu 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut untuk 
mengirimkan data NIK dan NO KK 

150
7 

14 Dec 
2023 

Masdhuqi 
Affan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Aplikasi E-Anjab 
Terblokir 

Selamat siang...saya affan dari puskesmas tiong 
ohang kec. Long apari Kab. Mahakam uluSaya mau 
melaporkan aplikasi e-anjab/simona puskesmas 
tiong ohang ke blokir karena pemegang program 
sebelumnya lupa user n pasawordnya..mohon 
bantuannya aga d buka blokirnya soalnya saya 

Selesai Hasilnya seperti itu...di suruh hubungi adminstrator dan saya 
tidak tau administratornya siapa 
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butuh download datanya untuk kelengkapan 
akreditasi puskesmas tiong ohang 

150
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1 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Urgent_Data 
Kartu Keluarga 
Dirubah Orang 
Lain Yang Tidak 
Bertanggung 
Jawab! 

saya Yune Saffer pemilik identitas :NAMA : Yune 
SafferNIK : 3202114906880010NO KK : 
3201372201110001secara tiba-tiba saat 
mengecek KK saya tidak ditemukan atau tidak 
sesuai, ada yang merubah KK saya tanpa 
sepengetahuan saya! mohon ini di usut karna 
merugikan dan keamanan data NIK dipertanyakan! 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

150
9 

1 Dec 
2023 

Maria Ratri Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Informasi Tata 
Cara 
Pengurusan Ktp-
El Wni Yang 
Lama Tinggal Di 
Luar Negeri 
(Dengan Kondisi 
Tidak Memiliki 
Kk) 

Saya mewakili paman saya yang tinggal di Amerika 
Serikat. Nama beliau Richard, WNI yang sudah 25 
tahun tinggal di Amerika. Beliau tidak memiliki Kartu 
Keluarga (terbakar bersama rumah & orang tua 
sudah tidak ada) & KTP terkini. Kartu identitas yang 
dimiliki hanya PASPOR & KTP keluaran tahun 1994 
di kelurahan Pondok Benda, kecamatan Pamulang 
yang masih warna putih-kuning yang saya yakin 
sudah tidak berlaku. Beliau ingin membuka 
rekening bank di Indonesia dan KTP adalah salah 
satu syarat utama yamg belum bisa dipenuhi. Oleh 
karena itu beliau ingin membuat KTP di daerah 
alamat Indonesia yang sekarang, yaitu kota 
Surabaya. Namun, saya sempat bertanya pada 
petugas disdukcapil Surabaya, dan dikatakan harus 
melakukan pembukaan blokir terlebih dahulu di 
tempat KTP pertama dibuat (Kecamatan 
Pamulang, Tangerang Selatan). Mohon penjelasan 
tentang apa saja dan bagaimana tahapan yang 
harus dilakukan. Sebab beliau perlu mengatur 
waktu untuk pulang ke Indonesia demi mengurus 
hal ini. Saya yang dimintai tolong pun berlokasi di 
Surabaya. Jadi mohon jawabannya pak/bu.. karena 
saya sudah tanya ke banyak pihak dan dilempar 
kesana-sini. 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Karena saat ini Paman Saudara bertinggal menetap di 
Amerika Serikat, maka Paman Saudara bisa mendatangi 
KBRI setempat untuk melakukan Pencatatan Biodata 
Penduduk, dengan membawa kelengkapan persyaratan 
sebagai berikut: 
1. Dokumen Perjalanan Republik Indonesia 
2. Surat Keterangan yang menunjuk domisili yang 
dikeluarkan oleh instansi berwenang di negara tersebut 
3. FC Dokumen atau bukti peristiwa kependudukan dan 
peristiwa penting (dalam hal ini bisa FC surat keterangan 
lahir jika masih ada, FC Akta Kelahiran jika ada) 
4. FC Bukti Pendidikan (Ijazah).. 
Output dari pelaporan Pencatatan Biodata WNI di KBRI 
setempat yaitu Biodata WNI di Luar Wilayah NKRI. Di dalam 
biodata ini nanti berisikan informasi data kependudukan, 
yang bisa digunakan untuk membuka rekening Bank 
Nasional yang mempunyai kantor cabang di Amerika Serikat 
 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semo 

151
0 

1 Dec 
2023 

Yordania Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Validasi E Ktp mohon informasi tentang e ktp dengan no nik : 
3216070505740004 

Selesai Berdasarkan informasi NIK yang telah disampaikan dan 
setelah dilakukan pengecekan ke sistem kami bahwa, 
NIK 3216070505740004 - YORDANIA 
KK 3216070904076728 
sudah terdaftar pada sistem Dukcapil dan Layanan Online 
yang terintegrasi dengan sistem Dukcapil. 
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Nama 

Pelapor 
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Demikian dan mohon maaf atas ketidaknyamanannya. 

151
1 

2 Dec 
2023 

Anonim Permintaan 
Informasi 

Nik Dan No.kk 
Tidak Terdaftar 
Di Dukcapil 

Bagaimana cara mendaftarkan NIK dan No.KK yg 
tidak terdaftar di Dukcapil ?? 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

151
2 

4 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Gangguan 
Ketertiban 
Umum Dan 
Pengalihan 
Fungsi Jalan 
Masih Terjadi 

Yth. Ditjen Bina Administrasi Kewilayahan 
Kementerian Dalam NegeriMohon dibantu 
penyelesaian permasalahan dari pengaduan 
berikut ini :Tracking ID : 
#7007680atauhttps://www.lapor.go.id/laporan/detil/
gangguan-ketertiban-umum-dan-pengalihan-
fungsi-jalan-
202310091319141696832354366Dikarenakan 
gangguan ketertiban umum dan pengalihan fungsi 
Jalan masih terjadi dan tidak ada tindak lanjut lagi 
dari instansi yang berwenang sampai saat ini. 
Padahal pelanggaran dan sanksi nya sudah jelas 
tertera pada Peraturan Daerah Kota Denpasar 
Nomor 1 Tahun 2015 Tentang Ketertiban Umum. 
Mohon dibantu atensinya untuk penyelesaian dari 
permasalahan ini. Terimakasih. 

Selesai Terimakasih atas laporannya, terkait hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera kami 
tindaklanjuti 

151
3 

4 Dec 
2023 

Periansyah Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Siswa 
Berbeda 
Dengan Kk 
Yang Sudah 
Barcode 

Yth, DinasKependudukan dan Pencatatan sipil 
NegaraSaya ingin mengadukan terkait KK yang 
sudah Barcode tetapi datanya masih salah pada 
server DUKCAPIL nya.Berikut saya lampirkan 
Buktinya. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

151
4 

4 Dec 
2023 

Fikah 
Rifqiah 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Belum 
Menerima 
Bantuan Insentif 
Guru Nonformal 
(Paud) 

Ysh, BPK RI, Kemenkue RI, Ombudsman RI,  KSP 
RI,  Kemenkumham RI dan Kemendagri RI. Saya 
yang bernama Nama: Fikah RifqiahNo. Ukg 
:202000352973Tempat Mengajar: KB Mathlaul 
Anwar Batujaya Karawang sebagai 
GuruTerkoneksi diDapodik, PTK,  SIMPKB, Verval 
PTK (sesuai dukcapil). Belum menerima bantuan 

Selesai Ysh, kemendagri dan ditjen bina keuangan.  
 
Mohon maaf untuk laporan saya tarik kembali, ULT sudah 
menindak lanjuti ke adminstrasi Pendidikan kabupaten dan 
sudah dilakukan pembukaan rekening untuk bantuan insentif 
pada tanggal 05 Desember 2023 Melalui bank BJB.  
 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

insentif, Masa Kerja dan kriteria sudah sesuai 
Juknis Persesjen no.11 tahun 2023 Tentang 
Petunjuk Teknis Penyaluran Bantuan Insentif Bagi 
Pendidik Non ASN, Pada Pendidikan Anak Usia 
Dini, Pendidikan Dasar dan Pendidikan Menengah 
Tahun Anggaran 2023Saya sudah menghubungi 
Dinas pendidikan Kec. Batujaya ULT, Lapor 
kemendikbud,  tp cuma dilemba-lemba saja dan 
diinformasikan ULT utk menghubungi Administrasi 
wilayah kabupaten saya juga sudah menghubungi 
disdikpora Karawang by email tapi tidak ada respon 
karena saya tidak ada kendaraan dan ongkos untuk 
mendatangi langsung -+46km jaraknya. Jauh-jauh 
hari saya di infokan akan mendapatkan bantuan 
dan Saya sudah mengirimkan Norek BRI dan BJB 
yang diminta oleh dinas Kec. Batujaya bersama ke4 
teman Guru Saya, Namun untuk nama saya saja 
yang belum menerima Bantuan insentif dari -+8 hari 
yang lalu, bagi saya sangat berharga bantuan 
tersebut namun sampai hari ini belum/tidak 
mendapatkannya. Terlampir keterangan PTK & 
VervalPTK saya. Mohon bantuannya agar saya 
mendapatkan Hak saya.Saya sudah tidak tahu 
menghubungi kemana lagi. Terimakasih, Best 
Regards. Fikah Rifqiah. 

Saya ucapkan terimakasih atas bantuan Bapak dan Ibu.  
Salam.  
Fikah Rifqiah. 

151
5 

4 Dec 
2023 

Jayanthy 
Miendania 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengembangan 
Usaha Bumd 

.kami PT Bina Bangun Wibawa Mukti (Perseroda) 
merupakan BUMD Kabupaten Bekasi yang saat ini 
bergerak di bidang Pengolahan Gas Bumi. kami 
berencana untuk melakukan 
pengembanga/diversifikasi usaha di bidang lain, 
pertanyaan kami 1. apakah untuk melakukan 
pengembangan/diversifikasi usaha tersebut 
diperlukan diterbitkannya Perda?2. apabila kami 
ingin berkonsultasi lebih lanjut, dapatkan kami 
konsultasi tatap muka, dan dengan bagian apa 
yang bisa kami hubungi?terimakasih 

Selesai Yth. Ibu Jayanthy Miendania menindaklanjuti pertanyaan 
yang saudara ajukan via aplikasi Lapor , dapat kami 
sampaikan bahwa: 
1. BUMD melaksanakan kegiatan usaha berdasarkan 
dengan Peraturan Daerah. Namun jika pengembangan 
usaha tersebut disebabkan oleh penugasan, maka harus 
berpedoman pada Bab X terkait Penugasan Pemeritah 
kepada BUMD pada Peraturan Pemerintah Nomor 54 Tahun 
2017 tentang Badan Usaha Milik Daerah; dan 
2. Untuk konsultasi lebih lanjut melalui tatap muka, silahkan 
datang kepada Direktorat BUMD, BLUD dan BMD, Direktorat 
Jenderal Bina Keuangan Daerah, Kementerian Dalam 
Negeri. 
 
Terima Kasih 

151
6 

4 Dec 
2023 

Periansyah Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Berbeda 
Dengan Server 
Dukcapil 

Yth,Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipil 
NegaraSaya ingin mengadukan terkait KK yang 
sudah Barcode tetapi datanya masih salah pada 
server DUKCAPIL nya.Berikut saya lampirkan 
Buktinya.# NIK   3216215106070001# 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
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Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Nama_Lengkap:  EKA AULIANI# 
Nomor_Kartu_Keluarga :  3216213010110066# 
Nomor_Telp:  085899338491# Domisili Kota/Kab : 
BEKASI# Permasalahan :  Ketika Kami padankan 
dengan DAPODIK malah Kosong 

kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

151
7 

4 Dec 
2023 

Aam 
Purnama 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Add Triwulan Ii, 
Iii, Dan Iv 
Dengan Total -
+36 Miliar Belum 
Disalurkan 
Pemda Buru Ke 
82 Desa Di 
Kabupaten Buru 
Provinsi Maluku 

ADD TRIWULAN II, III, DAN IV DENGAN TOTAL -
+36 MILIAR BELUM DISALURKAN PEMDA BURU 
KE 82 DESA DI KABUPATEN BURU PROVINSI 
MALUKUPemerintah Daerah Kabupaten Buru 
Provinsi Maluku belum menyalurkan Anggaran 
Dana Desa (ADD) Triwulan ll, lll, dan lV Tahun 2023 
ke 82 Desa di Kabupaten Buru. -+ 38 Miliar Add 
tahun 2023 yang bersumber dari DAU Kabupaten 
Buru Tahun Anggaran 2023 belum disalurkan 
Pemda Kabupaten Buru, Provinsi Maluku ke 82 
Desa. Ada dugaan korupsi DAU -+36 Miliar oleh 
Pemda Buru yang akan digunakan membiyayai 
ADD tahap ll, lll, dan lV tahun 2023.https://berita-
maluku.com/2023/11/13/add-tahap-ii-iii-program-
kerja-desa-
terhambat/https://beritakotaambon.id/article_read/
pemdes-di-buru-keluhkan-pencairan-add-
20231699931819 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

151
8 

4 Dec 
2023 

Rojihandoko Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cara Mendaftar 
Ikd { Identitas 
Kependudukan 
Digital } 

Assalamualaikum.wr.wb.Bapak,ibu yg saya 
hormati.saya mau meristrasi IKD..akan tetapi saya 
berdomisili diluar daerah..gimana cara saya 
meristrasi IKD ya ?..Berhubung eKTP saya hilang 
tercecer,dan saya sudah buatkan laporan 
kehilangan kekepolisian terdekat.bisakah saya 
mengurusnya Tampa harus balik ke labuhan batu. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, bisa langsung datang 
ke petugas Dukcapil setempat baik yang ada di kecamatan 
atau dinas untuk mendapatkan Identitas Kependudukan 
Digital. Untuk KTP yang hilang bisa melampirkan surat 
kehilangan ke dinas Dukcapil setempat tanpa harus balik ke 
Daerah alamat KTP.  
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

151
9 

4 Dec 
2023 

Afif Ghouzi 
Aufa 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cetak Ulang 
Kartu Keluarga 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Silahkan mendatangi Dinas Kependudukan dan Pencatatan 
Sipil sesuai domisili yang ada di Kartu Keluarga, dengan 
membawa Surat Keterangan Hilang dari Kepolisian. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 



No Tanggal 
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Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

152
0 

4 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kendala Id Ktp 
Digital 

Dear Admin,Dengan hormat,Mohon maaf dengan 
adanya platform ini saya ijin untuk melaporkan ID 
KTP Digital saya mengalami kendala sehingga 
tidak dapat dilihat interkoneksi aksesnya ke mana 
saja.Hal ini dikarenakan saya ingin melihat ke arah 
mana interkoneksi akses tersebut dapat digunakan, 
dengan tujuan untuk proses bisnis dan kerja, serta 
tujuan baik lainnya, Bi idznillah.Demikian 
permohonan saya, atas perhatiannya diucapkan 
terima kasih.Best Regards,Shareef 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, Pengguna IKD 
sekarang masih pengembangan untuk menu-menu barunya 
dan untuk menu pelayanan sudh bisa di gunakan pemohon 
tidak usah datang ke Dukcapil untuk mengajukan Kartu 
Keluarga, Biodata WNI dan lainnya. Melalui Identitas 
Kependudukan Digital bisa melakukan transaksi Digital dan 
bisa melihat histori Identitas Kependudukan Digital 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

152
1 

5 Dec 
2023 

Hamzani Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Menambah Ilmu 
Dan Pungsi 
Kadus 

Yg terhormat kpd menteri dlm negeriBPK Tito 
kanarvian Mohon diada kan pelatihan perangkat 
desa teruntuk Kadus,,soalnya Kadus didlm 
pemerintah desa dibilang aktif tapi ngk tau apa yg 
harus dikerjakan,,dikantor soalnya,,kerjaan slalu 
dihandle kades dan perangkat lain nya,,jadi kami 
mohon diadakan pertemuan ya minimal 1tahun 
sekali diadakan pelatihan minimal di provinsi kami 
berkerja,,agar ada bekal ilmu dan informasi yg 
dapat kami peroleh,,Jangan kades dan ketua BPD 
aja yg perjalanan dinas keluar provinsi tiap tahun 
tapi kami disini butuh ilmu,,yg agar kami bisa 
terapkan dlm bidang pemerintahan desa ,,Sekian 
dan terimakasih 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

152
2 

5 Dec 
2023 

Khairul 
Ramadhan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan 
Kehilangan Kk 
Dan Akta 

  Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Silahkan mendatangi Dinas Kependudukan dan Pencatatan 
Sipil sesuai domisili yang ada di Kartu Keluarga, dengan 
membawa Surat Keterangan Hilang dari Kepolisian. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
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penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

152
3 

5 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Saya 
Double 

nama saya ERLINA INDRIASARI TAMBUNAN 
DENGAN NIK 1401114401870004 PADAHAL 
DATA REKAM SAYA DI LAHAT DAN CAPIL 
LAHAT MENGELUARKAN EKTP BESERTA 
KARTU KELUARGA, SETELAH KAMI 
MEMPERBARUI KARTU KELUARGA DATA SAYA 
HILANG DAN TELAH MASUK KARTU KELUARGA 
LAIN DAN CAPIL KABUPATEN LAIN. SAYA 
MINTA DATA SAYA AGAR BISA DI KEMBALIKAN 
DAN DIKELUARKAN DARI KARTU KELUARGA 
CAPIL DI KABUPATEN BATUBARA AGAR SAYA 
DAPAT MEMPERBARUI KARTU KELUARGA 
SAYA DI LAHAT 

Selesai Berdasarkan informasi NIK yang telah disampaikan dan 
setelah dilakukan pengecekan ke sistem kami bahwa, 
NIK 1401114401870004 - ERLINA INDRIASARI BR. 
TAMBUNAN 
KK 1219021502190001 
sudah terdaftar pada sistem Dukcapil dan Layanan Online 
yang terintegrasi dengan sistem Dukcapil. data di sistem 
dukcapil tidak terindikasi data ganda. 
 
Demikian dan mohon maaf atas ketidaknyamanannya. 

152
4 

5 Dec 
2023 

Agus 
Budiawan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan Cek Nik 
Dan Kk 

  Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

152
5 

5 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pendaftaran 
Kartu Prakerja 

Selamat siang, saya ingin menanyakan perihal 
pendaftaran kartu prakerja. Saya sudah mengisi 
sesuai dengan data yg tercantum pada Kartu 
Keluarga tetapi keterangan pada website nya 
Nomor Kartu Keluarga Salah, apakah hal tersebut 
berhubungan dengan status kartu keluarga yg tidak 
aktif? Terima kasih sebelumnya 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut untuk 
mengirimkan data NIK dan NO KK 

152
6 

5 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nomor Kk Tidak 
Aktif 

Nomor KK tidak valid ketika saya ingin 
mendaftarkan kartu SIM 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut untuk 
mengirimkan data NIK dan NO KK 

152
7 

5 Dec 
2023 

Andri 
Abdillah 

Pengaduan 
Tidak 

Biodata Ktp Salam hormat,Saya ANDRI ABDILLAH dengan NIK 
3279010602980001 mengalami kendala saat 
mendafta di website AHU Online saat mendaftakan 
Perseroan Perorangan. Di web tersebut saat 

Selesai Terima kasih atas laporan anda, setelah kami NIk dan 
datanya nya sudah sesuai dengan data di dukcapil 
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Berkadar 
Pengawasan 

submit data tertulis keterangan "Alamat tidak sesuai 
dengan data pada DUKCAPIL. Silakan periksa 
kembali data Anda." padahal yang saya ketikkan 
sudah benar. Dengan beberapa percobaan seperti 
penulisan dengan huruf kapital, huruf kecil, dan 
penempatan tanda baca. Namun tetap tidak bisa. 
Dengan itu saya meminta data KTP yang benar 
sesuai dengan data DUKCAPIL. Terima Kasih 

152
8 

5 Dec 
2023 

Oktavia 
Lestari 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Informasi 
Seputar Nomor 
Nik 

Nomor Nik di KK dan KTP milik saya, tidak sesuai 
dengan tanggal dan tahun lahir saya. Apakah bisa 
dilakukan perubahan nomor NIK ? 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

152
9 

5 Dec 
2023 

Marlina Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Perubahan Kk 
Status Kawin 
Menjadi Belum 
Kawin 

Kpd yth bapakKementrian.. saya kan mau rubah 
status di KK kawin menjadi belum kawin.. saya udh 
ngerjain lewat online tp blm direspon2 pak.. kan ini 
kesalahan dri dukcapil maslaah data.. sedangkan di 
ktp saya belum kawin pak.. mohon bantuannya pak 
saya butuh KK nya segera 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

153
0 

6 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Identitas 
Kependudukan 
Digital 

Bagaimana saya mendaftar IKD secara mandiri ? Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
mendatangi petugas Dukcapil yang ada dikecamatan atau 
Dinas untuk register Identitas Kependudukan Digitalnya. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

153
1 

6 Dec 
2023 

Steven 
Tandibua 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga 
Tidak Valid 

Salam Dengan ini memohon untuk memvalidasi 
kartu keluarga saya, masalah nya ada nya nama 
saya selaku kepala keluarga masih berada di kartu 
keluarga orang tua saya, sebelum nya saya sudah 
mengajukan perpindahan penduduk dari jayapura 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 



No Tanggal 
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Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

ke timika, kartu keluarga di timika sudah terbit 
namun tidak valid dari data dukcapil mimika. Saya 
mohon dengan sangat bantuan nya. Salam 

memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

153
2 

6 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Update 
Belum Bisa 
Terpakai 

Sudah update data KTP secara online, namun 
belum bisa terverifikasi di layanan platform online, 
karena informasi dari platform data tidak sesuai di 
Dukcapil 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut untuk 
mengirimkan data NIK dan NO KK 

153
3 

6 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ktp Tidak 
Muncul Di Apk 
Ikd 

ktp tidak muncul di aplikasi ikd sedangkan kk 
muncul dan bisa di cetak sedangkan ktp sama 
sekali tidak bisa di lihat 

Selesai ktp tidak muncul di apk ikd 

153
4 

7 Dec 
2023 

Report 
Aduan 
Konten 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Penghapusan 
Konten Negatif 

Kepada Yth.Pengelola 
kemendagri.go.id,Berdasarkan hasil temuan patroli 
siber Tim Aduan Konten Kementerian Komunikasi 
dan Informatika RI, dapat kami informasikan 
kepada pengelola situs kemendagri.go.id bahwa 
ditemukan laman yang mengandung konten 
perjudian pada domain kemendagri.go.id 
sebagaimana yang terdapat pada tautan 
berikut:Https://ditjenbinaadwil.kemendagri.go.id/ca
ptcha/ Oleh karena itu, mohon kiranya agar 
pengelola situs kemendagri.go.id dapat melakukan 
penghapusan sisipan laman yang mengandung 
konten perjudian pada tautan tersebut 
diatas.Demikian kami sampaikan, atas 
kerjasamanya kami ucapkan terima 
kasih.Salam,Direktorat Jenderal Aplikasi 
InformatikaKementerian Komunikasi dan 
Informatika RI 

Selesai Terima kasih atas informasi yang sudah saudara diberikan 
 
terkait konten negatif yang terdapat tautan 
https://ditjenbinaadwil.kemendagri.go.id/captcha/ seperti yg 
saudara sampaikan. per tanggal 24 November 2023 tim 
ditjen bina adwil telah melakukan koordinasi dan 
penghapusan  konten yang dimaksud, dan per hari ini tautan 
tersebut sudah tidak dapat dibuka/akses. 
 
terimakasih 
Ditjen Bina Adminstrasi Kewilayahan 
Kementerian Dalam Negeri 

153
5 

7 Dec 
2023 

Dila Putri 
Hartono 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Informasi E-Ktp 
Online 

Saya ingin mengetahui apakah e-KTP saya sudah 
terdaftar online? 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, bisa menggunakan 
Identitas Kependudukan Digital. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 
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153
6 

7 Dec 
2023 

Luis 
Kristiawan 
Kayori 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan 
Pelayanan 
Dukcapil Poso 

Pada hari ini, Kamis 07 Desember 2023 jam 09.00 
pagi saya ke kantor Dukcapil Kabupaten Poso 
untuk melakukan pergantian foto KTP. Saya ke 
loket untuk mendaftar dan petugas loket 
mengatakan "kalau mau ganti foto KTP petugas 
nya belum ada, nanti sore jam 3 silahkan datang 
kembali dan akan segera di layani". Saya datang 
kembali jam 3 sore ke loket tersebut, petugas yang 
sama mengatakan "pergantian foto KTP belum bisa 
dilakukan, silahkan datang Minggu depan". Saya 
sangat kecewa dengan pelayanan tersebut karena 
jarak rumah saya dari Dukcapil cukup jauh dan 
saya tidak punya waktu untuk bolak balik ke kantor 
Dukcapil tanpa ada kepastian. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

153
7 

7 Dec 
2023 

Siti Fatimah Permintaan 
Informasi 

Surat Pindah apakah mengurus surat oindah bisa lewat online Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Berkaitan dengan pertanyaan saudara, kebijakan layanan 
secara online diberikan kepada masing-masing Dinas 
DUkcapil daerah. Maka dari itu terkait kepastian layanan 
adminduk termasuk layanan surat pindah  di domisili 
saudara dapat dikonfirmasi ke DInas DUkcapil setempat. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

153
8 

8 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pembuatan Ktp 
Yang Mencapai 
2 Bulan Di 
Kelurahan 
Pademangan 
Barat 

Awal november saya mengurus pembuatan baru 
KTP, awalny pihak kelurahan bilang disuruh balik 
lagi di awal desember setelah awal desember saya 
balik lagi tapi malah belum jadi dan disuru nunggu 
dan balik kekelurahan di pertengahan Januari. 
Emang bikin KTP selama itu? setau saya jg ga 
sampe ber bulan bulan deh 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Dapat kami informasikan kepada Suadara bahwa saat stok 
blangko KTP-el saat tersedia cukup banyak di Kementerian 
Dalam Negeri, untuk itu silahkan Saudara kembali 
mendatangi Kantor Kelurahan Pademangan Barat atau Suku 
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Jakarta Utara 
untuk mengkonfimasi apakah KTP-el Saudara sudah selesai 
dicetak apa belum, jika KTP-el Saudara masih belum dicetak 
dengan alasan stok blangko KTP-el kosong, kami mohon 
berkenan bantuan Saudara untuk menyampaikan informasi 
kepada petugas Disdukcapil di Kantor Kelurahan 
Pademangan Barat atau Suku Dinas Kependudukan dan 
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Pencatatan Sipil Jakarta Utara untuk segera datang ke 
Ditjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kementerian 
Dalam Negeri untuk mengambil tambahan blangko KTP-el 
untuk keperluan pelayanan administrasi kependudukan 
khususnya pelayanan penerbitan KTP-el di Disdukcapil 
setempat tetap berjalan. 
 
Demikian 

153
9 

8 Dec 
2023 

Andi Anin Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Blanko Ktp Selamat siang bapak/ibu, ini adalah pengaduan 
saya yang ke 2. Mohon ditindaklanjuti kembali 
terkait penerbitan KTP di kecamatan Amabi Oefeto, 
sudah beberapa bulan lalu foto untuk KTP, tetapi 
sampai saat ini KTP belum kunjung terbit kepada 
masyarakat. Dengan alasan yang sama bahwa 
blanko belom ada. Terkhusus kecamatan Amabi 
Oefeto, kabupaten kupang, desa Kairane.Saya 
mengadu dikarenakan ada beberapa orang yang 
akan keluar kota untuk kerja dan berencana 
melanjutkan sekolah tetapi terkendala tidak 
mempunyai KTP. Sebenarnya bisa saja pergi 
keluar tetapi akan menjadi ilegal oleh sebab itu 
kami mau mengikuti aturan aturan yang diberikan 
oleh pemerintah. Mohon untuk ditindak atau 
disiapkan blanko atau apapun untuk pengadaan e-
KTP ini segera terbit. Mohon maaf apabila ada 
salah kata atau ucapan yang menyinggung. Terima 
kasih, salam sehat 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

154
0 

8 Dec 
2023 

Indah 
Kartika Sari 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengadaan 
Barang 

Selamat Pagi,Perkenalkan saya Indah alumni ITB, 
izin bertanya terkait pdf pengadaan barang untuk 
mengkonfirmasi apakah benar adanya surat 
pemesanan barang dengan nomor yang tertera 
tsb? Karena sangat terindikasi penipuan (jika dilihat 
dari kejanggalan surat), ada baiknya saya tanyakan 
langsung kepada saudara yang dapat 
mengkonfirmasi dengan valid. Mohon penjelasan 
konkretnya. Terima kasih.Salam hormat,Indah 
Kartika Sari 

Selesai Yth. Pelapor. 
Terima kasih untuk pertanyaan yang telah disampaikan, 
sebelumnya kami sampaikan terima kasih banyak untuk 
konfirmasi yang telah dilakukan. 
Bersama ini dengan hormat kami sampaikan bahwa Ditjen 
Otonomi Daerah Kemendagri tidak pernah melakukan 
pemesanan barang sebagaimana tersebut dalam lampiran 
surat pesanan barang diatas, selain itu Ditjen Otonomi 
Daerah juga tidak pernah menganggarkan dalam anggaran 
belanja pembelian barang baik dengan merk tersebut 
maupun lainnya. Untuk mendapatkan jawaban resmi melalui 
surat, pelapor dapat bersurat ke Ditjen Otonomi Daerah 
perihal konfirmasi pesanan barang tersebut. 
Demikian disampaikan. Untuk kerjasamanya kami ucapkan 
terima kasih. 
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Salam Hormat. 
Ditjen Otonomi Daerah, Kemendagri. 

154
1 

8 Dec 
2023 

Ypak Jatim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon Bantuan 
No Kk Baru 

Selamat Siang Bapak/Ibu,Kami dari Panti Asuhan 
Kristen Jawa Timur, mohon bantuannya untuk 
informasi apakah KK tersebut(terlampir) ada 
perubahan/penggantian, karena kami input untuk 
data ke Kemensos hasilnya ' TIDAK PADAN 
CAPIL".Kami mohon bantuannya.Demikian kami 
sampaikan dan terimakasih.Salam,Obert 
SimbolonSekretaris Panti. 

Selesai Terima kasih atas laporan anda, setelah kami NIk dan 
datanya terjadi duplicated record (ganda0 segera laporkan 
ke dinas dukcapil terdekat 

154
2 

8 Dec 
2023 

Kristo 
Darmanto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan 
Pelanggaran 
Demosi Asn Di 
Kabupaten 
Manggarai - Ntt 

Dengan Hormat,Perkenalkanlah kami Aparatur 
Sipil Negara (AS) dari Kabupaten Manggarai 
ProvinsiNusa Tenggara Timur yang mengalami 
Pelanggaran Demosi olen Bupati Manggarai 
dariPejabat Administrator menjadi Pelaksana atas 
nama Kristoforus Darmanto, ST., Marius Mbaut, 
SE.,Agustinus Susanto, ST.MPSDA., Petronela 
Lanut, S.Si. Apt., Ir. LorensJelamat, Tibortius 
Suhardi, S.Hut., Drs. Watu Hubertus, Gerardus 
Tanggung, S.Sos., Aleksius Cagur, SE., Belasius 
Barung, SPt., Gregorius Rachmat, SE. Mikhael 
Azedo Harwito, S.STP., Drs. Benyamin Harum; dan 
sepakat menggunakan alamat elektronik 
:Kristodarmanto1911@gmail.com /HP.0852 3901 
4464;Demosi yang dilakukan ole Bupati Manggarai 
tidak melalui prosedur dan melanggar ketentuan 
yang diatur dalam Peraturan Pemerintah Nomor 94 
Tahun 2021 tentang Disiplin Pegawai Neger Sipil. 
Berkenan dengan itu maka kami menyampaikan 
laporan kepada Bapak Menteri Dalam Neger 
Republik Indonesia atas tindakan pelanggaran 
aturan kepegawaian dan pembangkangan 
terhadap rekomendasi Komisi Aparatus Sipil 
Negara (KASN) dan Keputusan Mahkamah Agung 
ole Bupati Manggarai terhadap Pegawai Negri Sipil 
yang namanya tersebut di atas. Perkenankanlah 
kami untuk menyampaikan kronologis keiadian, 
kesimpulan, harapan dan Penutup dari materi 
laporan ini. 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait hal ini memperhatikan: 
 
a. Pasal 8 ayat (2) dan Pasal 373 ayat (2) Undang- undang 
Nomor 23 Tahun 2014,               jo. Pasal 3 ayat (1) huruf b 
Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2017 tentang 
Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan 
Pemerintahan Daerah menegaskan bahwa: 
Pembinaan Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah 
Kabupaten/Kota, dilaksanakan oleh Gubernur  sebagai Wakil 
Pemerintah Pusat untuk pembinaan umum dan teknis. 
b. Pasal 82 ayat (2) huruf a Undang-undang Nomor 30 
Tahun 2014 tentang Administrasi Pemerintahan, 
menegaskan bahwa: 
Penjatuhan sanksi sebagaimana dimaksud pada Pasal 81 
dilakukan oleh Gubernur, apabila keputusan ditetapkan oleh 
Bupati/Walikota. 
c. Pasal 12 ayat (4) Peraturan Pemerintah Nomor 48 Tahun 
2016 tentang Tata Cara Pengenaan Sanksi Administratif 
Kepada Pejabat Pemerintahan, menegaskan bahwa: Dalam 
hal Pelanggaran administratif dilakukan oleh bupati/walikota 
maka Pejabat yang berwenang mengenakan Sanksi 
Administratif yaitu Gubernur. 
 
Pj. Gubernur Nus 

154
3 

8 Dec 
2023 

Ahmad 
Hujaeri 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan 
Pembuatan 
Kartu Keluarga 

Selamat Sore Bpk/IbuMohon dibantu untuk 
pembuatan Kartu Keluarga dengan persyaratan 
dan bukti wa terlampirTerimakasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Sebelumnya kami memohon maaf atas kendala yang anda 
alami. Hal terkait dimaksud, silakan untuk menghubungi 
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Dinas Dukcapil setempat,, 
Karena yang bisa melakukan perbaikan elemen data itu 
hanya dinas dukcapil sesuai alamat KK... 
Demikian untuk menjadi maklum dan terima kasih. 

154
4 

10 Dec 
2023 

Siti Aminah Permintaan 
Informasi 

Apa Saja Syarat 
Membuat Kk 
Dan Ktp Untuk 
Pengantin Baru 
Menikah 

ktp saya domisili Martapura dan suami saya 
domisili Banjarbaru, kami menikah di kab.tapin kec. 
tambrangan. jadi minta surat pengantar ke KUA 
kab. tapin tsb. sekarang kami mau membuat kk dan 
ktp dg domisili di kab.tapin. apa saja syaratnya dan 
apakah bisa diurus langsung d kantor capil 
kab.tapin saja. terima kasih 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan/laporan/saran yang telah Saudara sampaikan 
melalui media LAPOR! 
 
Datang ke Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
Kabupaten Tapin, dengan membawa kelengkapan 
persyaratan sebagai berikut: 
1. Membawa Surat Keterangan Pindah (SKP) dari daerah 
asal dalam hal ini, untuk istri membawa surat keterangan 
pindah (SKP) yang diterbitkan Dinas Dukcapil Kabupaten 
Banjar dan untuk suami membawa surat keterangan pindah 
(SKP) yang diterbitkan Dinas Dukcapil Kota Banjarbaru. 
2. Membawa Buku Nikah. 
 
Demikian penjelasan yang dapat kami sampaikan, semoga 
menjawab pertanyaan Saudara. Jika Saudara merasa 
penjelasan dari kami membantu, mohon dapat memberikan 
penilaian atas tanggapan kami. Terima kasih atas atensinya 
pada layanan administrasi kependudukan dan Salam Lapor! 

154
5 

10 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kenapa Tpp Asn 
Daerah Jauh 
Berbeda 
Dengan Asn 
Provinsi 

Sangat lah timpang di KCD saja staf nya tpp 6jt 
sedangkan di daerah hanya 2 jt, sangatlah timpang 
padahal beban kerja sama , malahan yang kerja di 
KCD itu lebih ringan di banding yang di kantor 
dinas. Mengingat lingkup nya hanya SLB Smk dan 
sma , paling berapa guru yang mereka urus di 
bandibg di pemerintah daerah tapi kenapa KCD 
lebih besar tunjangan nya ,, padahal masih di 
lingkup kota yang sama 

Selesai Selamat pagi bapak/ibu, 
 
Sesuai PP 12 Tahun 2019 pada pasal 58 ayat 1 
diamanatkan bahwa Pemerintah Daerah dapat memberikan 
tambahan penghasilan kepada Pegawai ASN dengan 
memperhatikan kemampuan Keuangan Daerah dan 
memperoleh persetujuan DPRD sesuai dengan ketentuan 
peraturan perundang-undangan. Artinya TPP ini bukan 
menjadi sesuatu yang wajib dan mengikat serta dapat 
diberikan sesuai kemampuan keuangan daerah. 
Kemampuan keuangan daerah juga dilihat dari pendapatan 
daerah dan beberapa indikator lainnya seperti kapasitas 
fiskal daerah, kemahalan konstruksi dan penyelenggaraan 
pemerintah daerah.  
Selain itu TPP merupakan hak otonomi daerah yang dalam 
pembahasanya berdasarkan persetujuan DPRD 

154
6 

11 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tentang Aplikasi 
Ikd 

assalamualaikum min. mau tanya untuk 
pengambilan KTP dengan aplikasi IKD terkendala 
tidak ada HP gimana ya min? 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, untuk mendapatkan 
Identitas Kependudukan Digital pertama harus ada 
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Handphone android atau Iphone. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

154
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11 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

9681 Cara 
Membuat Kk 

CARA MAU BIKIN KK Selesai Kartu Keluarga Baru 1. Fotokopi akta nikah/akta 
cerai/SPTJM 2. Fotokopi Akta Kelahiran 3. Fotokopi ijazah 4. 
Formulir 
Biodata WNI (F-1.01) 5. Formulir Pendaftaran Peristiwa 
Kependudukan (F-1.02) 6 . Surat PernyataanTidak Memiliki 
Dokumen Kependudukan - (F-1.04) Tambah Anggota 
Keluarga 1. Formulir Pendaftaran Peristiwa Kependudukan 
(F-1.02) 
2. Dokumen pendukung (Akta nikah/Ijazah/Akta lahir/Akta 
cerai) 3. Kartu keluarga 4. Formulir Biodata WNI (F-1.01) 5. 
Surat PernyataanTidak Memiliki Dokumen Kependudukan - 
(F-1.04) Perubahan Kartu Keluarga 1. Kartu keluarga 2. 
Formulir Pendaftaran Peristiwa Kependudukan (F-1.02) 3. 
Dokumen pendukung ( surat nikah/ijazah/Akta lahir/Akta 
cerai/Akta mati/Surat pindah) 4. Surat Pernyataan 
Perubahan Elemen Data Kependudukan - (F-1.06) *1.* 
Lengkapi berkas 
sesuai jenis permohonan *2.* Ajukan antrian online ke 
https://antriandukcapil.kedirikab.go.id/ *3.* Datang ke tempat 
layanan *sesuai tanggal antrian* beserta berkas sesuai 
permohonan Terimakasih 
 
Kartu Keluarga Baru 1. 

154
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11 Dec 
2023 

Jarot 
Warsito 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nik Dan Kk Nik dan kk saya tidak diketahui/tidak terdaftar, 
padahal sudah E-ktpNama : Jarot warsitoNik      : 
3202130109780004Kk        : 3202133004090003 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, di data Dukcapil no 
KK dan NIK tersebut terdaftar aktif. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

154
9 

11 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

9700 
Pembuatan Akte 
Kelahiran Baru 

Saya kehilangan akte lahir. Dulu pembuatan saya 
di kediri dan sekarang saya tinggal di batam dan 
sudah jadi warga batam.Bisa tidak saya di buat kan 
surat rekomendasi untuk pembuatan atau 
penerbitan akta baru. 

Selesai nik 
 
Selamat Siang, Surat rekomendasi dibuat setelah ada 
SURAT PENGANTAR dari Dukcapil domisili sekarang. 
Silakan 
diajukan dulu surat pengantar ke Dukcapil Batam. Kami 
sertakan juga contoh surat pengantar dari Dukcapil asal. 
Terimakasih 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

155
0 

11 Dec 
2023 

Rinz 
Chiva73 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mau Robah 
Data Tempat 
Lahir 

TEmpat lahir di kk ktp sama ijazah bedaTia nurfitria 
3210146806950001Kk 3210140509220003No hp 
082137569168 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk datang 
ke petugas dukcapil yang ada di Kecamatan atau Dinas 
untuk perbaikan tempat lahirnya. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

155
1 

11 Dec 
2023 

Vivin Nur 
Anisa 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Lupa Pin Ikd Saya lupa pin IKD saya dan pin yang di email 
kehapus juga jadi saya tidak bisa membukanya 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk datang 
ke petugas Dukcapil yang ada di kecamatan atau Dinas 
untuk di register ulang  Identitas Kependudukan Digital. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

155
2 

11 Dec 
2023 

Rudy Tjia Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Perubahan Data 
Nama Yang 
Ketik Salah Di 
Kk Melebar 
Kemana Mana 

Dear Tim Lapor, Saya ingin bertanya mengenai 
perubahan Nama di KK yang berbeda dengan Akta 
Kelahiran Di DISDUKCAPIL Jambi, karena 
kesannya untuk perubahan 1 huruf nama tapi data 
yang diminta melebar kemana mana.Berikut 
Kronologisnya :* Saya Ingin menambahkan Peserta 
JKN melalui Mobile App tapi tidak bisa* Setelah 
saya cek ke Kantor BPJS Kesehatan ada 
perbedaan data nama "Rudi" di KK dan "Rudy" di 
KTP (Yang benar menurut Akta lahir adalah 
"Rudy")* Saya disarankan ke DUKCAPIL Kota 
Jambi untuk perubahan data dan saya kesana 
diberikan formulir yang harus saya lengkapi 
datanya.* Salah Satunya adalah F-1.06 untuk 
perubahan info KK dan F-1.05 untuk pernyataan 
Perkawinan tidak tercatat karena saya masih 1 KK 
dengan Orang tua saya.* Setelah semua dokumen 
yang saya minta langsung ke DUKCAPIL jambi 
saya lengkapi dan saya ajukan lewat Aplikasi 
SIPADUKO muncul response kalau harus 
melampirkan surat keterangan Kawin dari Vihara, 
sedangkan untuk orang - orang generasi orang tua 
saya yang lahir th 1950 an tidak mengenal istilah2 
seperti itu.* Sekarang berasa proses Perubahan 
Nama di KK saya dipersulit yang nota bene 
sebenarnya salah dari pihak Kelurahan pada saat 

Selesai Mohon dibantu untuk case diatas. 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

proses entry data dulu.Apakah ada solusi lain 
karena saya cuma ingin merubah 1 digit nama saya 
di KK, tapi data yang diminta melebar kemana-
mana sampai surat keterangan kawin dari vihara 
yang nota bene tidak dimiliki orang dulu, sedangkan 
sudah melampirkan formulir 1.05 tentang 
pernyataan Kawin tidak tercatat dengan ttd 2 orang 
Saksi ?Mohon pencerahanan dan Kemudahannya 
agar saya tidak dipersulit 

155
3 

12 Dec 
2023 

Denny 
Iswahyudi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Evaluasi Dan 
Pertimbangan 
Lembaga 
Kemasyarakatan 
Desa 

Mengingat:UUD 45 Psal 22DMenimbang:Peraturan 
Menteri Dalam Negeri Nomor 18 Tahun 
2018Memutuskan:- Penentuan dan Penunjukan 
Subyek Lembaga Kemasyarakatan Desa dengan 
mempertimbangkan asas Normativ dan "tidak 
sedang atau dalam proses hukum", 

Selesai Terima Kasih atas laporan yang disampaikan terkait 
Lembaga Kemasyarakatan Desa. 
 
Berdasarkan pasal 22D UUD 1945 bahwa anggota DPD 
memiliki melakukan pengawasan atas pelaksanaan undang-
undang mengenai : otonomi daerah yang dalam hal ini 
terkait dengan UU Desa, yang secara khusus berkaitan 
dengan Lembaga Kemasyarakatan Desa. LKD sebagaimana 
diatur dalam Permendagri No. 18 Tahun 2018 mengatur 
bahwa pembentukan LKD memiliki persyaratan: 
a. berasaskan Pancasila dan Undang-Undang Dasar Negara 
Republik Indonesia Tahun 1945; 
b. berkedudukan di Desa setempat; 
c. keberadaannya bermanfaat dan dibutuhkan masyarakat 
Desa; 
d. memiliki kepengurusan yang tetap; 
e. memiliki sekretariat yang bersifat tetap; dan 
f. tidak berafiliasi kepada partai politik. 
 
Sehubungan dengan hal tersebut bahwa pengaturan dalam 
Permendagri ini lebih menekankan kepada pembentukan 
kelembagaannya, dan bukan subjek dari LKD atau pengurus 
LKD. Ketentuan lebih lanjut terkait kriteria pengurus LKD 
atau subjek LKD di luar yang diatur dalam Perm 

155
4 

12 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Salah Input 
Jenis Kelamin 

Mohon bantuannya pak, saya pengajuan perbaikan 
data pada akte kelahiran anak dan kartu keluarga 
dimana jenis kelamin sebenarnya adalah jenis 
kelamin perempuan tapi di akte dan kk jenis 
kelamin laki2. Sy sdh ajukan dri tgl ,5 Desember tp 
blm slesai juga . Sy cek td masih sama, akte dan kk 
msih jenis kelamin laki padahal dlm ket kelahiran 
sdh jelas perempuan. Mohon bantuannya untuk 
menginformasikan ke pihak disdukcapil kabupaten 
gowa Sulsel 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk datang 
ke petugas Dukcapil sesuai domisili untuk mendapatkan file 
Kartu Keluarganya yang telah perbaikan. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

155
5 

13 Dec 
2023 

Rifki Hidayat Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mengenai Kk Mohon maaf pak Sanya mau menanyakan apakah 
KK Sanya masih berlaku??Sebab istri Sanya pisah 
KK dari sanya 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

155
6 

14 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ktp-El Diganti 
Ikd 

Apakah benar KTP akan diganti IKD ? Banyak di 
sosmed infirmasi bahwa KTP sayonara, welcome 
IKD 

Selesai Kementerian Dalam Negeri menyampaikan terima kasih atas 
pengaduan yang telah Saudara/i sampaikan melalui media 
LAPOR! 
Perlu kami sampaikan bahwa IKD berbeda dengan KTP-el, 
hal ini sudah diperjelas oleh Direktur Jenderal 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil, silakan pantau IG: 
https://www.instagram.com/reel/C1WThJ2v-
ML/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZ
A== namun disarankan bagi Saudara Anonim bila belum 
registrasi IKD untuk segera mendatangi Disdukcapil 
setempat. Salam Dukcapil Prima, Indonesia Maju. Jangan 
lupa untuk memberikan feedback dengan Bintang 5 pada 
akun Lapor Saudara. 
Terima kasih. 

155
7 

14 Dec 
2023 

M Nur 
Firman 
Hidayat 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Memerlukan 
Kode Berkode 
Ktp 

Nama : M.Nur Firman HidayatNik : 
6407120609960002Saya sdh mendaftarkan diri 
disduk capil online,tapi saya memerlukan kode 
berkode,saya mohon untuk dikirimkan kode 
berkode agak saya bisa masuk,layanan 
kependudukan. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk datang 
ke petugas Dukcapil yang da di Kecamatan atau Dinas untuk 
mendapatkan QR code. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

155
8 

14 Dec 
2023 

Khalil 
Mukhrizal 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ktp Digital   Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk datang 
ke petugas Dukcapil setempat atau bisa menggunakan 
aplikasi Identitas Kependudukan Digital melalui menu 
pelayanan untuk update Kartu Keluarganya supaya di 
dokumen tidak loading dan bisa tampil KTP dan. 
 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

155
9 

14 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Situs 
Pemerintah Jadi 
Judi Online 

Halo Bapak.Saya ingin informasikan ada lagi situs 
pemerintah indonesia yang di hack dan di phising 
di jadikan portal judi online dan sangat banyak bisa 
bapak cek di google dengan kata kunci 
:site:http://epdeskel.binapemdes.kemendagri.go.id
/dashboard/Untuk akses linknya hanya bisa di klik 
dari google dan dari versi mobile / handpone , ini 
adalah cara hacker sekarang agar tidak mudah 
terdeteksi bisa bapak buka contoh salah satu 
linknya dari versi mobile / handpone 
:http://epdeskel.binapemdes.kemendagri.go.id/das
hboard/situs66/http://epdeskel.binapemdes.kemen
dagri.go.id/dashboard/slotthailand/http://epdeskel.
binapemdes.kemendagri.go.id/dashboard/slot-
pulsa/Jika di klik tombol di dalam akan mengarah 
ke situs judi onlineini sudah jelas sangat 
MENGHINA dan MERENDAHKAN Situs 
Pemerintah Indonesia.Tolong di Cari pelaku 
tersebut kemudian Tangkap dan Penjarakan sesuai 
dengan UU dan Pasal yang Berlaku.Sebagai warga 
negara Indonesia, saya ingin menegaskan bahwa 
judi online telah jelas dilarang oleh hukum 
Indonesia. Sesuai dengan Pasal 27 ayat (2) UU 
ITE, perbuatan ini termasuk dalam perbuatan yang 
dilarang. Oleh karena itu, setiap individu dilarang 
untuk mendistribusikan, mentransmisikan, atau 
membuat dapat diaksesnya konten perjudian 
secara online.Saya telah melampirkan bukti foto 
yang jelas terkait kasus ini. Permintaan saya adalah 
agar pihak Bapak segera mengambil tindakan yang 
diperlukan untuk menghapus sub-domain dan 
halaman judi online ini, atau setidaknya 
menangguhkan akses secara segera agar konten 
perjudian online tidak dapat diakses. Saya 
berharap bahwa langkah-langkah tegas akan 
diambil untuk memastikan integritas nama bapak  
tetap terjaga dan untuk menghindari potensi 
masalah hukum di masa depan.Saya berterima 
kasih atas perhatian dan tindakan yang diambil 
terkait masalah ini. Saya yakin Bapak akan 
menjunjung tinggi etika dan kepatuhan hukum 
dalam menjalankan layanannya.Hormat saya, 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
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156
0 

14 Dec 
2023 

Supandi 
Efendi 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Ktp Saya 
Tidak Valid 

Saya mendaftar di aplikasi Investasi saham yang di 
awasi oleh KSEI, dan saat verifikasi KYC gagal, 
katanya data saya di DUKCAPIL tidak sama 
dengan KTP saya.Mohon bantuannya. 

Selesai Terima kasih atas laporan anda, setelah kami NIk dan 
datanya nya sudah sesuai dengan data di dukcapil 

156
1 

14 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengajuan 
Cetak Kk 

Malam min, saya mencoba pengajuan cetak KK 
melalui aplikasi IKD knp lama sekali prosesnya, 
mohon tanggapannya 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

156
2 

15 Dec 
2023 

Muhammad 
Sandi 
Solehudin 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Data Anak Tidak 
Sesuai Antara 
Dukcapil Dan Di 
Data Nisn 
Kemdikbud 

Data Anak sudah sesuai antara Nama , Tgl Lahir . 
Yang belum sesuai adalah Jenis kelamin . Yang 
menyebabkan statusnya tidak aktif. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

156
3 

15 Dec 
2023 

Farel Arkan 
Wiradanu 

Aspirasi Saran Dan 
Masukan 

Selamat siang Pak/Bu.Saya ijin menyampaikan 
saran nggih...Saya sudah memakai Identitas 
Kependudukan Digitital berupa KTP digital di HP 
saya. Tetapi sayangnya aplikasi tersebut hanya 
bisa mengakses KTP dan KK saja. Saya ada saran 
bahwa, sebaiknya aplikasi tersebut juga 
disinkronkan dengan identitas lain seperti SIM, Akta 
kelahiran, Pasport Visa (jika ada), ijazah, akta 
nikah, NPWP, dan dokumen pribadi lainnya 
sehingga semua dokumen bisa terpusat dan 
terorganisasi dengan baik. Dan tolong untuk 
tampilan dan fitur di aplikasi Identitas 
Kependudukan Digital diperbarui dan ditingkatkan 
lagi...Terima kasih banyak, sukses selalu. Jayalah 
selalu Indonesia ku... Saya tunggu update nya.. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, terima kasih saran 
masukannya, untuk sekarang Identitas Kependudukan 
Digital tidak hanya menampilkan KK dan KTP tapi bisa 
mefasilitasi warga/pemohon untuk melakukan pengajuan 
dokumen kependudukan yang ada pada menu pelayanan, 
dan akan terus di kembangkan pada Identitas 
Kependudukan Digital. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

156
4 

15 Dec 
2023 

Suryo 
Trunosudjon
o 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penerimaan 
Pppk 2023 

Saya mau tanya apakah afirmasi untuk jabatan 
fungsional analis kebakaran yang tidak terdaftar di 
kemendagri tetap mendapatkan afirmasi? Karena 
setau saya afirmasi serrifikat yang diakui hanya 
terdaftar di si damkarDemikian saya 
sampaikanTerima Kasih 

Selesai Berikut terlampir nama yang mendapatkan afirmasi dan saya 
peringkat kedua secara nilai teknis saya lebih unggulTerima 
Kasih 

156
5 

15 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 

Hasil Final 
Seleksi 

Saya mau tanya apakah afirmasi untuk jabatan 
fungsional analis kebakaran yang tidak terdaftar di 
kemendagri tetap mendapatkan afirmasi? Karena 

Selesai Berikut daftar nama ada di peringkat pertama dan saya ada 
di peringkat kedua secara nilai teknis saya lebih 
unggulTerima Kasih 
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Berkadar 
Pengawasan 

Kompetensi 
Pppk 2023 

setau saya afirmasi serrifikat yang diakui hanya 
terdaftar di si damkarDemikian saya 
sampaikanTerima Kasih 

156
6 

16 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga   Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk datang 
ke petugas Dukcapil sesuai domisili atau bisa menggunakan 
aplikasi Identitas Kependudukan Digital melalui menu 
pelayanan untuk mendapatkan file Kartu Keluarganya. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

156
7 

17 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Nama Saya Di 
Ktp Tidak 
Terdaftar 
Didukcapil 

Saya hanya bilang kenapa ya pak? Nama di KTP 
saya katanya tidak sesuai didukcapil. Karena pada 
saat saya mau daftar di bansos DTKS tidak 
ditemukan data saya.. Padahal saya berharap pak 
bansos itu. Karena saya adalah warga tidak 
mampu. Tidak pernah sekalipun dapat bantuan 
apapun itu. Jadi tolong pak data saya di klarifikasi. 
Terima kasih. 

Selesai Terima kasih atas laporan anda, setelah kami NIk dan 
datanya nya sudah sesuai dengan data di dukcapil 

156
8 

18 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Perjuangan 
Nasib Honorer 
Adb Dan 
Operator Siak 
Didaerah 

Yang terhormat kepada bapak DIRJEN DUKCAPIL 
saya  ADB  tenaga non asn masa kerja lebih dari 
10 tahun. sudah banyak mengikuti bimtek yang 
diadakan kementerian dan pemerintah daerah. 
pada penerimaan PPPK 2023 tidak mensyaratkan 
melampirkan sertifikat. jadi tidak mendapatkan nilai 
tambahan 25% seperti kebutuhan khusus lainnya. 
mohon kepada pak dirjendukcapil bisa membantu 
kami ke BKN dan kemenpanRB agara para adb  
dan opeartos SIAK di daerah yang sudah berjuang 
menjaga database dan pelayanan adminduk 
selama ini di perhatikan agar bisa diangkat menjadi 
PNS. seperti janji dahulu dari 2018 akan 
memperjuangkan nasib ADB dan operator SIAK 
yang honorer bisa diangkat jadi PNS. dan nyatanya 
sampai sekarang kami belum diangkat. kami 
berharap untuk penerimaan CPNS 2024 bisa 
mengutamakan khusus dukcapil diutamakan 
pegawai yang sudah lama bekerja dan menduduki 
jabatan itu. karena kalau ada penerimaan CPNS 
dan PPPK dibuka dan  dari dinas lain bisa 
mendaftar akhirnya banyak pegawai yang 
berkompeten sesuai di pengalamannya di dukcapil 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
Mohon untuk memberikan dokumen tambahan terkait 
pengaduan tersebut. terima kasih 
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tersingkir oleh orang lain tersebut karena kalah di 
nilai tes CAT nya. semoga bapak selalu sehat. 
terima kasih, pak dirjen. 

156
9 

18 Dec 
2023 

Jhody 
Bachrian14 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaktifan 
Akun 

Assalamualaikum saya Jhody bachrian saya sudah 
daftar di Kemendagri tapi belom di aktifkan juga yah 

Selesai Selamat siang. 
 
Akun atas nama Jhody bachrian akan kami update dan 
reset, untuk informasi selanjutnya silahkan ditunggu melalui 
website Lapor.go.id 
 
Terima kasih. 
 
Salam hormat, 
Biro Organisasi dan Tatalaksana 

157
0 

19 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Akta Lahir Dan 
Penambahan Ke 
Kartu Keluarga 

Bagaimana cara mendapatkan akta lahir anak yang 
baru lahir, syarat dan ketentuannya, dikarenakan 
saya saat ini berada dikalimantan selatan 
sedangkan KTP saya di Riau, tlg bantuannya 
bagaimana agar anak saya yang baru lahir 
mendapatkan akta lahir dan namanya bisa 
ditambahkan ke Kartu keluarga saya 

Selesai Pembuatan akta kelahiran dan KK bagi anak yang baru 
dilahirkan dilakukan di Dinas Dukcapil tempat domisili orang 
tua atau dimana anak tersebut akan didaftarkan sebagai 
anggota KK, dengan persyaratan berupa surat kelahiran, 
fotokopi buku nikah/akta perkawinan dan fotokopi KK. 
 
Demikian, terima kasih atas perhatiannya 

157
1 

20 Dec 
2023 

Hyngky 
Ahmad 
Firnando 

Aspirasi Pelayanan Tidak 
Baik 

Yang pertama Di depan Capil tidak ada pelang 
Capil.yang ke dua masalah kendaran tidak ada 
penjagaan sama sekali.kehilangan bukan tanggung 
jawab capil.kami ini ngantri Lo pak/ibu di dalam 
bukan melamun.yg tidak baik harus di 
perbaiki.kalau hewan tidak apa apa Kita cuek.motor 
di depan itu dapet orang susah keredit.ke tidak 
pedulian anda membuat kami berpikir negatif 
terhadap pelayanan ini. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

157
2 

20 Dec 
2023 

Bagus Eka 
Setiyaji 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Lapor Mutasi 
Antar Provinsi 

Saya bagus suami dr Dyah Wulandari saya  mau 
menyanyakan mutasi istri Dyah Wulandari NIP 
1990092520117082004 mutasi dr Kab. Ketapang 
(Kalimantan Barat) ke Kab. Jombang (Jawa Timur) 
sejak tanggal usulan 23 Agustus 2023 sampai 
sekarang belum ada proges lanjutan,,terima kasih 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

157
3 

20 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sudah 1 Bulan 
Lebih Tidak 
Mendapat Email 
Aktivasi Ikd 

Saya Denny Galih Supriatna Pada hari rabu tanggal 
8 november 2023, saya melakukan proses IKD 
sampai scan QR di kecamatan rajeg.Tetapi sampai 
saat ini belum juga mendapat email untuk aktivasi 
IKD.Di aplikasi tertulis registrasi di perangkat ini 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

masih dalam proses.Apakah ada kendala 
pengajuan aktivasi IKD saya. Terima kasih 

kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

157
4 

20 Dec 
2023 

Warga 
Pansep 1 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan 
Masyaraka 

Kepada Yth:Direktur Jendral Bina Pembangunan 
Daerah - Kementerian Dalam 
NegeridiTempatMendasari :a. Peraturan 
Pemerintah Republik Indonesia Nomor 16 Tahun 
2021 Tentang Peraturan Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 28 Tahun 2002 Tentang Bangunan 
Gedung;b. Peraturan Menteri dalam Negeri Nomor 
9 Tahun 2009 Tentang Pedoman Penyerahan 
Prasarana, Sarana dan Ultiltas Perumahan dan 
Pemukiman di Daerah;c. Peraturan Daerah 
Kabupaten Tangerang Nomor 4 Tahun 2012 
Tentang Penyediaan, Penyerahan Prasarana, 
Sarana dan Ultilitas Pada Kawasan Industri, 
Perdagangan , Pariwisata, Perumahan , dan 
Permukiman;d. Pembahasan pada kegiatan 
Fasilitasi Pengaduan Masyarakat Bidang Rumah 
Umum dan Komersial di Banten (ref Surat Direktur 
Rumah Umum dan Komersial Kementerian PUPR 
Nomor : UM.0102.RU/289 tanggal 21 Juli 2023);e. 
Surat Warga Perumahan Panorama Sepatan 1 
Nomor : 18 /Pansep1/VIII/2023 tanggal 1 Agustus 
2023 Perihal : Serah Terima PSU;f. Surat Warga 
Perumahan Panorama Sepatan 1 Nomor : 19 
/Pansep1/VIII/2023 tanggal 1 Agustus 2023 Perihal 
: Serah Terima PSU;g. Surat Kepala Dinas 
Perumahan Permukiman dan Pemakaman Kab. 
Tangerang Nomor : 845/1307-DPPP/VIII/2023 
tanggal 01 Agustus 2023 Perihal : Verifikasi 
Penyerahan Prasarana, Sarana dan Ultilitas 
Perumahan dan Permukiman;h. Surat Warga 
Perumahan Panorama Sepatan 1 Nomor : 21 
/Pansep1/VIII/2023 tanggal 7 Agustus 2023 Perihal 
: Percepatan Proses Serah Terima PSU;i. Surat 
Warga Perumahan Panorama Sepatan Nomor : 
25/Pansep1/IX/2023 tanggal 17 September 2023 
Perihal Laporan Warga Perumahan Panorama 
Sepatan 1;Sehubungan dengan hal tersebut diatas, 
bersama ini kami sampaikan mohon kiranya 
Direktur Jendral Bina Pembangunan Daerah - 
Kementerian Dalam Negeri dapat :1. Memberikan 
pendampingan kepada masyarakat / Warga 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR!, terkait undangan Saudara telah kami sampaikan 
kepada TU Dirjen menunggu disposisi dari atasan untuk 
mudahnya koordinasi dapat menghubungi kontak a.n Yunus 
081248586918 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Perumahan Panorama Sepatan 1 selama proses 
serah terima Seluruh PSU Perumahan Panorama 
Sepatan 1 (Tahap 1) Kepada Pemerintah Kab. 
Tangerang;2. Mendorong Pemerintah 
Kab.Tangerang untuk dapat segera menyelesaikan 
proses Serah Terima dan / atau segera mengambil 
alih Seluruh PSU Perumahan Panorama Sepatan 1 
(TAHAP 1) tanpa terkecuali;3. Melakukan evaluasi 
dan pemeriksaan terhadap Perijinan / PBG 
(Persetujuan Bangunan Gedung) Kantor Marketing 
yang dibangun di dalam area Perumahan 
Panorama Sepatan 1 (Tahap 2) yang aksesnya 
melewati area Perumahan Panorama Sepatan 1 
(Tahap 1) yang telah berpenghuni, kerap 
mengganggu kenyamanan dan keamanan warga di 
area warga yang berpenghuni;4. Mendorong 
Pemerintah Kab. Tangerang untuk dapat 
menindaklanjuti dan menyelesaikan Laporan 
Masyarakat sesuai dengan ketentuan yang 
berlaku;5. Melakukan Audit secara menyeluruh 
terhadap Pelayanan Publik di Lingkungan 
Pemerintah Kab. Tangerang dan menyampaikan 
hasil audit dimaksud secara terbuka kepada 
Masyarakat;Besar harapan Kami Bapak / Ibu dapat 
membantu dan menindaklanjuti permohonan kami 
guna memberikan pelayanan publik yang baik dan 
berkepastian kepada Masyarakat.Demikian 
disampaikan atas perhatiannya diucapkan Terima 
Kasih.(Lampiran Lengkap Lapora 

157
5 

20 Dec 
2023 

Totok 
Hariawan 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kk Belum Terbit Sejak 28 Nop 2023 hingga sekarang 20 Des 2023, 
Softfile KK belum di terima 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, dimohon untuk 
melampirkan dokumen pendukung (KK dan KTP El) untuk 
memudahkan kami dalam pengecekan pada aplikasi data 
kependudukan Ditjen Dukcapil Kementerian Dalam Negeri. 
kami tunggu. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

157
6 

21 Dec 
2023 

Menik Dwi 
Suprapti 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Informasi Akta 
Kelahiran 

  Selesai Untuk mendapat informasi terkait akta kelahiran maka 
diminta kepada Saudara untuk menghubungi langsung 
Dinas Dukcapil yang menerbitkan akta kelahiran tersebut 
atau ke Dinas Dukcapil sesuai alamat domisilinya. 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

 
Terima kasih atas perhatiaannya. 

157
7 

21 Dec 
2023 

Jaroki 
Hasibuan 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Kevalidan Kartu 
Keluarga Yang 
Baru 

Mohon dibantu pak untuk keabsahan kartu 
keluarga yang baruSaya sudah mempunyai kartu 
keluarga yang baru tetapi di data online saya masih 
tertera di kartu keluarga yang lama. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, pada data Dukcapil 
sudah sesuai dengan kartu keluarga yang baru sesuai yang 
di kirim. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

157
8 

21 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permasalahan 
Pada Registrasi 
Tte Di Aplikasi 
Ikd 

Pada aplikasi Identitas Kependudukan Digital (IKD) 
dalam menu Tanda Tangan Elektronik, ketika saya 
ingin meregistrasi pada penyedia Tanda Tangan 
Elektronik (TTE) yakni PrivyID, ketika saya klik 
daftar muncul tampilan "terjadi kesalahan" Terus 
menerus padahal data saya semua sudah benar. 
Mohon dibantu,Terima kasih. 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, pada menu tte di 
Identitas Kependudukan Digital masih dalam pengembangan 
di mohon untuk bersabar penggunaan tte di Identitas 
Kependudukan Digital. 
 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

157
9 

23 Dec 
2023 

Ibrahim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kk Online   Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, untuk mendapatkan 
KK bisa langsung datang ke petugas Dukcapil yang ada di 
kecamatan atau dinas  dan bisa juga menggunakan aplikasi 
Identitas Kependudukan Digital dan bisa ajukan pengajuan 
Kartu Keluarga. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

158
0 

23 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tunjangan Jf 
Penyetaraan 
Sudah 2 Tahun 
Tidak Dibayar 

Assalamualaikum wr wbYth Bapak Pimpinan 
KemendagriSaya ingin menyampaikan Aspirasi 
kami Para Jabatan fungsional Penyetaraan yang 
sejak dilantik Tgl 30-12-2021 sampai saat ini belum 
menerima Pembayaran Tunjangan Jabatan 
Fungsional sesuai Perpres 50 dan Kemendagri 14 
tahun 2023.Kami berharap kemendagri 
mengeluarkan surat teguran kepada 
Sekda/Walikota agar segera membayarkan 

Selesai Yth. Pelapor. 
 
Terkait hal ini dapat berkoordinasi ke Provinsi/ Gubernur 
sebagai wakil pemerintah pusat dan dikoordinasikan ke 
Direktorat Jenderal Keuangan Daerah, Kementerian Dalam 
Negeri. 
 
Terimakasih, 
Ditje Otonomi Daerah. 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Tunjangan Fungsional 190 Orang dan Rapel 2 
Tahun sesuai Kemendagri 14 2023 untuk 
Pembayaran Hak Kami yang dilantik sesuai 
UUSalam ASN 

158
1 

25 Dec 
2023 

Habibburoh
man 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Siltap Perangkat 
Desa Dari Bulan 
Agustus Sampai 
Dengan 
Desember 2023 
Belum 
Tersalurkan 

Izin Kemendagri kami dari perangkat desa 
kabupaten pesisir barat kota krui propinsi lampung 
mohon untuk merespon laporan kami dan di tindak 
lanjuti karena kami belum menerima siltap/gaji kami 
dari bulan agustus sampai dengan desember ini 
dan ini sudah mau akhir tahun sedangkan dari 
pemda belum ada info untuk penyaluran siltap/gaji 
kami perangkat desa se kabupaten pesisir barat 
ada 116 desa terima kasih 

Selesai 1. Terima kasih atas laporan yang Saudara sampaikan. 
2. Berdasarkan Pasal 115 huruf d Undang-Undang Nomor 6 
Tahun 2014 tentang Desa menyatakan bahwa  wujud 
pembinaan dan pengawasan Pemerintah Kabupaten  adalah 
melakukan fasilitasi penyelenggaraan pemerintah desa. 
3. Berdasarkan Pasal 81 ayat (1) menyatakan bahwa 
penghasilan tetap kepala Desa dan perangkat Desa 
dianggarkan dalam APB Desa yang bersumber dari ADD. 
artinya ADD 2023 sudah teranggarkan yang dialokasikan 
untuk siltab kepala desa dan perangkat Desa. 
4. Sehubungan dengan hal tersebut di atas, dalam hal 
fasilitasi penyelnggaraan pemerintahan desa yang 
merupakan pembinaan dan pengawasan dari pemerintah 
Kabupaten, maka Saudara dapat bersurat/melaporkan 
kepada Bupati terkait belum merima siltap perangkat desa 
bulan Agustus s.d Desember 2023. 
5. Demikian disampaikan atas perhatiannya kami ucapkan 
terima kasih. 

158
2 

26 Dec 
2023 

Andri Priyadi Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengajuan 
Cetak Kartu Kk 
Barcode 

Tutorial membuat kartu KK barcode lewat online Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, untuk mendapatkan 
KK bisa  menggunakan aplikasi Identitas Kependudukan 
Digital dan bisa ajukan pengajuan Kartu Keluarga. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 

158
3 

27 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Perbaikan Data 
Nik Kk Dan Nik 
Ktp 

Perubahan data NIK KK 3311052812990001 tidak 
sesuai dengan KTP tahun lahir 28 Desember 2001 

Selesai Terima kasih sudah menghubungi portal pengaduan 
Kementerian Dalam Negeri 
 
Terkait dengan pengaduan Saudara/i, untuk mendapatkan 
perbaikan NIK pada KK  bisa langsung datang ke petugas 
Dukcapil yang ada di kecamatan atau dinas untuk 
disesuaikan berdasarkan NIK yang ada pada KTP. 
 
Terima kasih, salam sehat dan bahagia 
jangan lupa bintangnya 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

158
4 

27 Dec 
2023 

Aguslin Aspirasi Pelayanan 
Kurang Baik 

Assalaamu Alaikum wr.wb, Kami meminta Dukcapil 
Kab. Sigi, Sulawesi Tengah, untuk mengeluarkan 
surat keterangan kepemilikan NIK untuk 
dilampirkan pada Pelaporan OJK Online namun 
Dukcapil Kab. Sigi tidak mau mengeluarkan surat 
keterangan tersebut dengan alasan bahwa mereka 
tidak pernah mengeluarkan surat keterangan 
tersebut. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

158
5 

27 Dec 
2023 

Fajar A 
Nawir 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Aktivasi Akun 
Penduduk Non 
Permanen Di 
Website 

Selamat siang maaf sebelumnya ini saya buat akun 
di link penduduk non permanen sejak tanggal 8 
Desember dengan kota asal Kota Jayapura dan 
domisili sekarang di Kota Makassar. Hingga 
tanggal 27 ini masih belum di aktivasi akunnya jadi 
mohon untuk di tinjau. Saya sudah hubungi 
dukcapil asal belum ada respon, saya hubungi 
dukcapil domisili katanya yang aktivasi dukcapil 
asal jadi mohon bantuannya di teruskan ke dukcapil 
kota Jayapura untuk melakukan aktivasi akun, 
karena saya ingin membuat surat domisili yg mana 
peruntukannya untuk pembuatan SKCK sebagai 
syarat mendaftar pekerjaan. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

158
6 

28 Dec 
2023 

Muhammad 
Ghautsuddin 
Al-ghazali 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ganti Ktp Sudah 
1 Bulan Belum 
Selesai 

Assalamualaikum wr wbSelamat siangSaya 
tanggal 13 telah ditetapkan oleh pengadilan 
mengganti nama saya dan semua berkas-berkas 
saya sudah diserahkan ke dukcapil jakarta barat, 
akan tetapi di kelurahan kembangan utara 
mengklaim bahwa tidak memiliki blanko ktp yang 
didapatkan dari pemerintah pusat. Saya harap 
Kemendagri dapat merespon keluhan masyarakat 
atas lamanya pembuatan KTP baru sampai satu 
bulan dengan alasan tidak adanya stok blangko 
atau kiriman blangko dari Pusat. Karena KTP 
tersebut saya memerlukannya untuk segala urusan 
saya. Tolong pengurusan KTPnya dipercepat. 
TerimakasihWassalam wr wb 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

158
7 

28 Dec 
2023 

Abdul 
Wahab 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penambahan 
Data Keluarga 

Mohon TanggapanKepada Yth,Kecamatan Pulau 
RakyatUp. Yth. Bapak Haris Simargolang, 
SHDengan hormatSaya yang bertandatangan 
dibawah :Nama : Abdul WahabTempat Tanggal 
Lahir : P. Raja, 18 April 1981Usia : 42 TahunAgama 
: IslamAlamat : Jl. Menteng Raya Prisai Pribumi VII 
No. 117 MedanPekerjaan : KaryawanBersama ini 
kami sampaikan permohonan penambahan 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

anggota keluarga, dengan data Kartu Keluarga 
sebagai berikut :Nomor Kartu Keluarga : 
120.914.090710.0001Nama Kepala Keluarga : 
Irwansyah HutapeaAdapun data yang akan kami 
tambahkan yaitu orang tua kandung (Ibu) atas 
nama : - Nama : SITI FATIMAH LUBIS, - Tempat 
Tanggal Lahir : Sei Piring, 01 Juli 1957, - 
Pendidikan : SD, - Pekerjaan : Tidak Bekerja / Ibu 
Rumah Tangga- Nama Ayah : (Alm) Muhammad 
Yunan LubisDemikian disampaikan, atas 
kerjasamanya kami ucapkan terima kasihSalam 
hormat kamiAbdul Wahab / Irwansyah Hutapea / 
Siti Aisyah 

158
8 

28 Dec 
2023 

anton irawan Aspirasi Pembebasan 
Lahan Yang 
Belum 
Terselesaikan 
Secara 
Administrasi 

Pelaporan kepada ombudsman tentang 
pembebasan lahan yang belum terselesaikan 
administrasi kepada pemilih sertipikat terhadap 
pemerintah propinsi kalimantan selatan, 
pemerintah kota banjarbaru dan BPN kota 
banjarbaru 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih telah menggunakan aplikasi Lapor. 
Sehubungan dengan masalah ini, kami saat ini mempelajari 
terlebih dahulu kasus ini sebelum kami teruskan kepada 
Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri. 
 
Terima kasih, 

158
9 

28 Dec 
2023 

Agung 
Lybaz 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sk Mutasi Antar 
Provinsi 

  Selesai Yth. Pelapor 
 
Terkait Mutasi PNS a.n Sartika, SE dikembalikan ke Badan 
Kepegawaian Daerah Penerima/ Tujuan. agar berkoordinasi 
dengan Badan Kepegawaian Daerah Penerima/ Tujuan. 
 
Terimakasih, 
Ditjen Otonomi Daerah 

159
0 

28 Dec 
2023 

Aweng Sakti Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cek Nik Cek#KTP#1272066406630001 Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

159
1 

28 Dec 
2023 

Grace Bla Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Kartu Keluarga Selamat siangSaya mau minta pdf kartu keluarga 
saya yang terkena banjir, saya email ke kabupaten 
tangerang gaada responTerima kasih 

Selesai   



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

159
2 

28 Dec 
2023 

Deppatola 
Pawa 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Usulan & 
Dukungan Nama 
Calon Pengganti 
Pj Kabupaten 
Mamasa 

Dengan hormat,Kami mengucapkan selamat 
menjalankan Tugas mulia dari Tuhan Yang Maha 
Esa sebagai Menteri DalamNegeri.Perkenankan 
kami a.n. Badan Pekerja Majelis Sinode Gereja 
Toraja Mamasa (BPMS-GTM) yang berpusatKantor 
Sinode di kota Mamasa, Kabupaten Mamasa, atas 
nama kurang lebih 75% warga KabupatenMamasa 
yang adalah juga warga Gereja Toraja Mamasa, 
dengan hormat dan kasih menjumpai 
BapakMenteri, dengan permohonan sebagai 
berikut:Bahwa demi menjaga stabilitas sosial politik 
di Kabupaten Mamasa ke depan khususnya 
menjelang Pileg danPilpres 14 Februari 2024, 
maka kami sangat bermohon agar Bapak Menteri 
berkenan memilih CalonPengganti PJ Kabupaten 
Mamasa dari yang beragama Nasrani, yang dapat 
diterima oleh semua kelompokMasyarakat (Muslim 
& Kristen) dan yang tidak berafiliasi dengan 
kelompok masyarakat manapun atauPartai politik 
manapun di Kabupaten Mamasa.Karena itu, 
perkenankan kami mengusulkan satu nama Calon 
Pengganti Pj. Kabupaten Mamasa, yangMenurut 
penilaian kami lebih netral dan dapat diterima 
secara umum oleh semua kalangan masyarakatDi 
Kabupaten Mamasa. Yang bersangkutan telah 
memenuhi syarat, memiliki integritas dan hubungan 
baikDengan semua golongan masyarakat, sabar 
dan rendah hati.Adapun nama calon Pj Bupati 
pengganti yang kami usulkan sebagai berikut (CV 
lengkap, terlampir):Nama : Drs. KAIN LOTONG 
SEMBE, MMN I P : 19681216 198811 1 001Tempat 
tgl lahir : Ujung Pandang, 16 Desember 1968Jenis 
Kelamin : Laki-lakiAgama : Kristen ProtestanJenis 
Kepegawaian : PNS DaerahAlamat : Mamasa, 
Kabupaten MamasaPangkat Terakhir : Pembina 
Utama MudaJabatan Terahkir : Kadis Koperasi 
UMKM, Perindustrian dan Perdagangan Kab. 
Mamasa.Unit Kerja : Kadis Koperasi UMKM, 
Perindustrian dan Perdagangan Kab. 
Mamasa.Demikian surat dukungan dan usukan 
kami, atas perhatian Bapak Menteri, kami 
menghaturkan banyak terimaKasih. 

Selesai Selamat siang Bapak/Ibu, masukan tersebut akan segera 
ditindak lanjuti terima kasih. 
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28 Dec 
2023 

Deppatola 
Pawa 

Aspirasi Usulan & 
Dukungan Nama 
Calon Pengganti 

Dengan hormat,Kami mengucapkan selamat 
menjalankan Tugas mulia dari Tuhan Yang Maha 
Esa sebagai Menteri DalamNegeri.Perkenankan 
kami a.n. Badan Pekerja Majelis Sinode Gereja 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. bahwa Usulan penjabat 
bupati Kabupaten mamasa Berpedoman pada Peraturan 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Pj Kabupaten 
Mamasa 

Toraja Mamasa (BPMS-GTM) yang berpusatKantor 
Sinode di kota Mamasa, Kabupaten Mamasa, atas 
nama kurang lebih 75% warga KabupatenMamasa 
yang adalah juga warga Gereja Toraja Mamasa, 
dengan hormat dan kasih menjumpai 
BapakMenteri, dengan permohonan sebagai 
berikut:Bahwa demi menjaga stabilitas sosial politik 
di Kabupaten Mamasa ke depan khususnya 
menjelang Pileg danPilpres 14 Februari 2024, 
maka kami sangat bermohon agar Bapak Menteri 
berkenan memilih CalonPengganti PJ Kabupaten 
Mamasa dari yang beragama Nasrani, yang dapat 
diterima oleh semua kelompokMasyarakat (Muslim 
& Kristen) dan yang tidak berafiliasi dengan 
kelompok masyarakat manapun atauPartai politik 
manapun di Kabupaten Mamasa.Karena itu, 
perkenankan kami mengusulkan satu nama Calon 
Pengganti Pj. Kabupaten Mamasa, yangMenurut 
penilaian kami lebih netral dan dapat diterima 
secara umum oleh semua kalangan masyarakatDi 
Kabupaten Mamasa. Yang bersangkutan telah 
memenuhi syarat, memiliki integritas dan hubungan 
baikDengan semua golongan masyarakat, sabar 
dan rendah hati.Adapun nama calon Pj Bupati 
pengganti yang kami usulkan sebagai berikut (CV 
lengkap, terlampir):Nama : Drs. KAIN LOTONG 
SEMBE, MMN I P : 19681216 198811 1 001Tempat 
tgl lahir : Ujung Pandang, 16 Desember 1968Jenis 
Kelamin : Laki-lakiAgama : Kristen ProtestanJenis 
Kepegawaian : PNS DaerahAlamat : Mamasa, 
Kabupaten MamasaPangkat Terakhir : Pembina 
Utama MudaJabatan Terahkir : Kadis Koperasi 
UMKM, Perindustrian dan Perdagangan Kab. 
Mamasa.Unit Kerja : Kadis Koperasi UMKM, 
Perindustrian dan Perdagangan Kab. 
Mamasa.Demikian surat dukungan dan usukan 
kami, atas perhatian Bapak Menteri, kami 
menghaturkan banyak terimaKasih. 

Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 
2023 Tentang Penjabat Gubernur, Penjabat Bupati, dan 
Penjabat Wali Kota. 
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28 Dec 
2023 

Mohamad 
Haikal 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Alamat Atas 
Nama Jenny 
Daniel 

Dear Kementerian Dalam Negeri,Mohon 
bantuannya untuk memberikan alamat valid atas 
nama Jenny Daniel dengan nomor NIK: 
3172015108680006, dikarenakan saya mau 
mengirim surat kepada yang bersangkutan tidak 
ada beliau di alamat yang tercantum di NIK 
tersebut.Demikian kami sampaikan, atas 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

perhatiannya kami ucapkan terima 
kasih.Salam,Haikal 

159
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28 Dec 
2023 

Nicky Aprilia Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Validasi Nik 
Dana Nama 

Mohon bantuannya untuk check antara NIK dan 
NAMA saya, apakah sudah sesuai dengan yang 
tercatat di Dukcapil.NIK : 1506025504920006 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
Mohon untuk memberikan dokumen tambahan terkait 
pengaduan tersebut.  
Demikian dan Terima Kasih. 

159
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29 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Dugaan 
Pemberhentian 
Aparatur Desa 
Sepihak Oleh 
Kepala Desa 

Kepada Yth.Menteri Dalam Negeri Republik 
Indonesia.Di duga akan terjadi pemberhentian 
Aparatur Desa sepihak oleh Kepala Desa. Hal 
tersebut terjadi karna yang bersangkutan telah 
melaksanakan penjaringan aparatur desa sebrlum 
ada kekosongan jabatan. Dan jelas sekali proses 
tersebut mengkangkangi peraturan Menteri Dalam 
Negeri tentang mekanisme pengangkatan dan 
pemberhentian perangkat desa. Demikian laporan 
saya semoga Bapak Menteri Dalam Negeri 
Republik Indonesia dapat menanggapinya. 

Selesai Kami berharap kepada Kementerian Dalam Negeri untuk 
memberikan sangsi kepada Kepala Desa yang salah dalam 
menjalankan wewenangnya. 

159
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29 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pembuatan Ikd # 6371021109910007# Albi Rahman# 
6371021007180008# 082252111931# 
Banjarmasin# ingin membuat IKD 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
Mohon untuk memberikan dokumen tambahan terkait 
pengaduan tersebut. terima kasih 

159
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29 Dec 
2023 

Hengky Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Cara Membuat 
Kartu Keluarga 
Secara Online 

Bagaimana cara membuat Kartu Keluarga secara 
online? 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 
kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
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29 Dec 
2023 

Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Aplikasi P3Dn Selamat malam, saya dari Dinkes Kab. Blora mau 
menanyakan terkait aplikasi P3DN dengan alamat 
https://p3dn.sipd.kemendagri.go.id/ sampai kapan 
proses maintenance akan berlangsung? Sudah 
hampir 1 bulan tetapi belum selesai juga, 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan 
kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Laporan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

sedangkan kami perlu melakukan penginputan 
P3DN. Mohon solusinya, terima kasih. 

kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

 
 



C. Pengelolaan Pengaduan Periode Januari-Oktober 2024 

No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

1 16 May 2024 Alexander Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Sejumlah Oknum 
Asn Di Pemerintah 
Kabupaten Belitung 
Timur Ikut Serta 
Dalam Organisasi 
Yang Telah Dilarang 
Pemerintah 
Keberadaanny 

SEJUMLAH OKNUM ASN DI PEMERINTAH KABUPATEN BELITUNG TIMUR IKUT SERTA 
DALAM ORGANISASI YANG TELAH DILARANG PEMERINTAH KEBERADAANNYA 

Selesai Terima kasih atas 
laporan yang telah di 
sampaikan. Terkait 
pengaduan saudara 
Kristian Alexander 
pada tanggal 2 
Februari 2021 akan 
kami tindak lanjuti 
dengan melakukan 
klarifikasi ke UPT 
Puskesmas Manggar 

2 26 May 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Sedekah Memaksa 
Dengan Memotong 
Thr Asn 

Assalamualaikum Wr. Wb. Yth. Bapak Menteri Dalam Negeri, Bapak Ketua KPK RI, Bapak 
Ketua BPK RI, kami sampaikan bahwa Pemkab Trenggalek sudah menyalurkan THR plus 
komponen Tambahan Penghasilan hanya mampu sebesar 30%. Namun ada perintah dari 
Bapak Bupati Trenggalek bahwa 50% dari 30% Tambahan Penghasilan tersebut HARUS 
disetorkan ke baznas untuk diberikan kepada Guru2 Non PNS, hal ini MERUPAKAN 
SEDEKAH TAPI MEMAKSA, seharusnya sedekah merupakan suatu keiklasan. Dan kami juga 
diminta menandatangani pernyataan ikrar dari baznas. Petunjuk Dirjen Keuda Mendagri 50% 
komponen dari tambahan penghasilan adalah arahan langsung Bapak Presiden Jokowi 
sebagai wujud apresiasi ASN dalam penanganan Covid-19, jadi sebisa mungkin harus tetap 
diberikan berapapun besarannya. Jadi kami mohon hak-hak yang seharusnya bisa diberikan, 
saya kwatir jika sedekah memaksa seperti ini akan menimbulkan penyalahgunaan karena 
tidak ada pengawasan langsung dari penegak keuangan. Mohon menjadi perhatian kita 
semua. Demikian terimakasih atas perhatiannya dan mohon maaf apabila ada salah tutur kata 
dalam penyampaian ini. Wassalamualaikum Wr. Wb. 

Proses Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR oleh karena 
itu apabila ada 
dokumen/bukti 
tambahan dapat 
dicantumkan. 

3 5 Jan 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengancaman Asn 
Oleh Ketua Dprd 
Asmat 

Kepada yth,bapak/ibu yang berwenangditempatSaya ingin melaporkan pengancaman 
terhadap saya oleh Ketua DPRD Asmat, Saya diancam tidak boleh kembali ke tempat tugas 
saya yaitu di kampung Yausakor, distrik Siret Kabupaten Asmat, Papua Selatan. Dalam hal 
ini saya memohon agar laporan saya ditindak lanjuti oleh Bpk/Ibu mengingat Kepala dinas 
Kesehatan dan Kepala BKD di daerah tempat saya bekerja tidak mengambil tindakan atas 
aduhan saya ke instansi.Masalah ini dilatar belakangi oleh masalah rumah tangga Bapak 
Ketua DPRD dan istri yang kebetulan adalah teman serumah saya dirumah dinas saat belum 
menikah, saya tidak ikut campur dalam masalah beliau dan istri tapi dalam hal ini saya dituduh 
bersekongkol dan menipu tanpa didukung bukti. Dengan sangat memohon saya minta agar 
laporan saya secepatnya ditindak lanjuti dengan bijak oleh Bpk/Ibu yang berwenang 
mengingat saya sudah hampir 4 bulan tidak menjalankan tugas dan nama saya sudah tidak 
terdaftar pada peserta penerima gaji di BPKAD dikarenakan saya tidak berani kembali karena 
takut mendapat kekerasan. 

Proses Kepada yth, 
bapak/ibu yang 
berwenang 
ditempat 
 
Saya mohon 
bantuannya agar 
laporan saya 
secepatnya di tindak 
lanjuti dengan bijak 
mengingat bahwa 
saya tidak bisa 
kembali ke tempat 
tugas untuk 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

melaksanakan tugas 
akibat pengancaman 
yang diberikan kepada 
saya. 

4 19 Jan 2024 Lsmguntur 
Ppu 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Keluhan Masyarakat 
Penajam Paser 
Utara 

Kepada Yth.Kementerian Dalam NegeriRepublik IndonesiaKami ingin menginformasikan 
bahwa saat ini terjadi demo di depan Kantor Bupati Penajam Paser Utara oleh masyarakat, 
dikarenakan kelangkaan gas subsidi 3 kg yang biasa digunakan oleh masyarakat umum setiap 
harinya. Kelangkaan ini terjadi dimana-mana yang mengakibatkan masyarakat kesulitan 
dalam memasak sahari-hari untuk keluarga dan kebutuhan lainnya. Masyarakat berbondong 
bondong menuju kantor Bupati Penajam Paser Utara untuk meminta hak nya yang seharusnya 
dapat dipenuhi oleh Pemerintah Kabupaten. Perlu diketahui bahwa mayoritas masyarakat 
menggunakan gas 3 kg ini dan bisa dikatakan bahwa hal ini sudah menjadi kebutuhan primer 
masyarakat.Sementara itu Pj Bupati Penajam Paser Utara yang telah mengemban amanat 
rakyat tidak dapat mengatasi permasalahan yang terjadi. Pj Bupati disibukkan dengan acara-
acara yang tidak ada hubungannya dengan pemenuhan kebutuhan primer masyarakat 
bahkan Pj Bupati sering kali mengadakan acara-acara seperti hura-hura seperti mengundang 
artis Ibukota dan lain sebagainya.Berikut link berita dari Koran lokal PPU sebagai informasi 
:1.Https://etamnews.com/2024/01/11/dinilai-tak-becus-urus-ppu-pj-bupati-ppu-makmur-
marbun-di-demo-warga-buntut-kelangkaan-gas-
lpg/2.Https://etamnews.com/2024/01/11/mempertanyakan-dukungan-pj-bupati-ppu-terhadap-
ikn/3.Https://www.indonesiakitanews.com/pj-bupati-ppu-di-anggap-makmur-marbun-tak-
serius-dukung-ikn/TerimakasihSalam,MasyarakatPenajam Paser Utara 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

5 25 Jan 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Intimidasi Dan 
Pungli Rekrutmen 
Pppk 

Kepada yth.1. Mendiknas2. Menpan-RB3. Mendagri4. BKNDengan hormat,Kami selaku 
masyarakat kabupaten serdang bedagai provinsi sumatera utara, ingin menyampaikan 
curahan hati kami kepada pemerintah pusat, terkait dugaan intimidasi dan pungli kepada 
peserta PPPK teknis, kesehatan dan guru yang telah dinyatakan lulus di SSCASN BKN oleh 
para pejabat teras pemkab serdang bedagai.Melalui portal ini kami bisa menyampaikan keluh 
resah dan berharap ada kebijakan yang nyata dari pemerintah pusat, demi menjaga nama 
baik pemerintahan presiden joko widodo dan menumbuhkan rasa percaya masyarakat kepada 
pemerintah pusat serta menghindari munculnya sparatisme baru di negeri ini.Yang kami 
sampaikan tidak bisa menunjukkan bukti, namun keluhan ini yang kami rasakan, untuk itu 
kami curhat kepada para kementerian yang berwenang.Adapun isi curhatan ini :1. Kami para 
peserta PPPK tahun anggaran 2023 oleh utusan dinas dan birokrat daerah kabupaten diminta 
untuk memberikan partisipasi sebesar 5-10 juta, kepada yang telah dinyatakan 
lulus.kronologinya :Setiap peserta dinyatakan lulus wajib memberikan partisipasi, setiap orang 
di panggil satu persatu-satu oleh pimpinan yang membawahi, tujuannya agar peserta 
memberikan partisipasi sebagai jasa kepada pemkab yang telah mengusulkan formasi dan 
nama honorer yang terdaftar ke pusat. Mirisnya saat pemanggilan tidak boleh menggunakan 
alat elektronik yang dapat merekam percakapan sehingga kami tidak memiliki bukti otentik.2. 
Kami binggung atas nasib kami selanjutnya ketika akan melakukan perpanjangan kontrak, 
apabila kebijakan seperti ini tidak bisa di antisipasi oleh pusat. Maka intimidasi seperti ini bakal 
berlanjut, sehingga kami akan sulit untuk bekerja secara profesional.3. Kami berharap ada 
orang-orang jujur dan bisa membantu kami di pusat terutama kementerian terkait diatas, 
kapasitas integritas pucuk pimpinan kami di serdang bedagai sungguh kami ragukan. Kami 
juga takut bereaksi karena hukum perlu bukti dan kami juga takut pengabdian kami belasan 
tahun bekerja jadi sia-sia.4. Kami merasa pungutan partisipasi dilakukan secara terstruktur 
dan masif, karena setiap orang yang lulus baik dari pppk teknis, kesehatan dan guru dimintai 
hal yang sama. Jika menolak memberikan partisipasi kami bakal di letakkan di tempat yang 
tidak sesuai lokasi di lamar dan bakal sulit untuk memperpanjang kontrak selanjutnya.Sekian 
aspirasi /curahan hati ini kami sampaikan, kami menduga pungutan partisipasi ini bertujuan 
menjatuhkan nama presiden Jokowi atau bertujuan memperkaya diri.Berdasarkan 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

pengalaman, membuat pengaduan di Lapor.id selalu di teruskan kepada instansi / Pemda / 
pemkab terlapor. kali ini kami memohon aspirasi kami, jangan di teruskan ke terlapor, namun 
menjadi bahan evaluasi pusat untuk membuat kebijakan selanjutnya. 

6 29 Jan 2024 P4s 
Marenty 
Jaya 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Surat Pernyataan 
Sikap Lembaga 
Adat Kabupaten 
Mamasa Terkait 
Polemik Pergantian 
Pj Bupati Kabupaten 
Mamasa 

Lembaga adat kabupaten mamasa dengan ini menyampaikan kepada bapak menteri dalam 
negeri republik indonesia bahwa kami mendapat informasi yang beredar di kabupaten 
mamasa dan provinsi sulawesi barat perihal pergantian penjabat bupati ammasa, maka 
dengan ini kami masyarakat kabupaten mamasa yang tergabung dalam lembaga adat 
kabupaten mamasa menolak dengan keras pergantian penjabat bupati mamasa yang 
dimaksudUntuk itu kami memoho kepada bapak menteri dalam negeri agar tetap 
mempertahankan penjabat bupati mamasa saat ini yaitu bapak Dr. Yakub F.solon, SH., M.Pd. 
Kami menganggap bahwa dibawah kepemimpinan beliau, kabupaten mamasa kembali di 
akhir tahun 2023, menggalang persatuan dan kesatuan sesama anak bangsa serta 
mewujudkan pemerintah yang bersih dan bebas pungli menuju Mamasa baik. 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

7 29 Jan 2024 Alter 
Sopacua 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Surat Terbuka 
Kepada Mendagri 

Selasa, 23 Januari 2024Kepada Yang Terhormat ;1. BAPAK IR. H. JOKO WIDODO 
PRESIDEN REPUBLIK INDONESIA2. BAPAK PROF. DRS. H. MUHAMMAD TITO 
KARNAVIAN, MA.,Ph.D. MENTERI DALAM NEGERI REPUBLIK INDONESIADi -        
TEMPATAssallamualaikum Warohmatullahi Wabarokatuh...Semoga Bapak-Bapak Para 
Pemimpin Negara, beserta keluarga dalam keadaan sehat walafiat dan dalam lindungan Allah 
SWT.Pertama-tama, Izinkan saya memperkenalkan diri saya adalah Alter Sopacua, saya 
adalah seorang rakyat biasa yang mendedikasikan diri sebagai Kontrol Sosial di Kabupaten 
Maluku Tengah, Provinsi Maluku dengan ruang lingkup kecil dan terpinggirkan oleh hiruk pikuk 
gemerlapnya politik Internasional dan politik Nasional.Surat Terbuka ini adalah bagian dari 
concern kemanusiaan dan permasalahan yang terjadi di Kabupaten Maluku Tengah dengan 
harapan saya bisa didengar oleh Bapak2 Pemimpin Negara.Bapak Presiden & Bapak 
Mendagri yang saya hormati, sebagai Rakyat Biasa yang hanya bisa melihat, memikirkan dan 
tidak bisa berbuat apa-apa atas segala upaya terkait hak-hak kemanusiaan di Kabupaten 
Maluku Tengah dan permasalahannya yang sudah tidak bisa dibiarkan dan didiamkan atau di 
sepelekan. Karena Kabupaten Maluku Tengah hari ini telah mengalami situasi sangat buruk 
dimana belum diselesaikannya hak-hak para Guru, ASN dan pihak2 lain yang telah 
menyelesaikan kewajiban2nya bagi pengembangan anak bangsa dan daerah ini. 
Perkenankan saya menyampaikan surat terbuka saya ini, dan Mohon maaf atas segala 
kekurangan  dan keterbatasan saya dalam menyampaikannya. SALAM KEMANUSIAAN dari 
BUMI PAMAHANUNUSA UNTUK NKRI tidak lain dan bukan mengkritik atau disebut kata 
lainnya tetapi melainkan hanya ingin menyuarakan hati para Guru & ASN Malteng yang ada 
dalam tekanan.Bapak Presiden dan Bapak Mendagri yang saya hormati, Sampai saat ini (23-
01-2024) Tunjangan SERTIFIKASI 1.670 GURU Se_Malteng belum diselesaikan oleh Pemda 
Maluku Tengah dibawah kepemimpinan Penjabat BUPATI DR. RAKIB SAHUBAWA, 
S.Pi.,M.Si sebesar 31 Milliard Rupiah.Tunjangan Anggaran Sertifikasi para Guru untuk 
triwulan 3 & 4 tahun 2023 berupa DAK Non Fisik itu sesungguhnya telah dicairkan dari kas 
Daerah, tetapi tidak digunakan untuk menyelesaikan hak-hak para GURU tetapi diduga telah 
diperuntukkan bagi kegiatan lain.Bahwa apa yang telah dilakukan oleh saudara Pj. BUPATI 
Maluku Tengah ini sesungguhnya telah melanggar peraturan Menteri Pendidikan, 
Kebudayaan, Riset & Teknologi Nomor 4 tahun 2022 tentang petunjuk teknis terkait pemberian 
tunjangan profesi, tunjangan khusus, & tambahan penghasilan guru.Bukan saja SERTIFIKASI 
GURU, tetapi TPP (Tambahan Penghasilan Pegawai) sebagian besar ASN dilingkup Pemda 
Maluku Tengah juga belum terselesaikan. Padahal Tambahan Penghasilan Pegawai (TPP) 
ASN merupakan penghasilan yang diberikan secara bulanan kepada pegawai di luar 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
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gaji/upah, tunjangan jabatan, tunjangan fungsional dan tunjangan fungsional umum 
berdasarkan kelompok jabatan, penilaian kinerja dan kedisiplinan.TPP diberikan kepada ASN 
untuk mewuj 

8 29 Jan 2024 Yopi H Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Pasar Baru 
Cikarang 

Selamat Siang Bapak/IbuDengan ini Saya menyampaikan laporanTerdapat pembangunan 
pasar baru di Cikarang, berdasarkan Instruksi Presiden pembangunan pasar tersebut agar 
cepat diselesaikan, akan tetapi saya mengindikasi PT Sanjaya selaku tender pembangunan 
pasar baru menyuap ke Pemda Cikarang sebesar 1 Miliar Rupiah. Selain itu, terindikasi pasar 
lama dibakar demi tercapainya proyek pasar tersebut. Oleh karena itu, Saya ingin Pemda 
Cikarang agar menyelesaikan kasus pasar yang terbakar dan agar Pemdanya diperiksa 
sehingga pembangunan pasar bisa berjalan dengan lancar serta tolong diadakan monitoring 
dan evaluasi proyek pasar baru di Cikarang. 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

9 1 Feb 2024 Whistleblo
wer 
Comunity 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan Ke Dua 
Dugaan Tindak 
Pidana Korupsi Di 
Kabupaten 
Bondowoso 

Laporan Ke Dua Dugaan Tindak Pidana Korupsi Di Kabupaten BondowosoKepada yth :1. 
Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia2. Ketua Komisi Pemberantasan Korupsi Republik 
Indonesia3. Ketua Ombusman Republik Indonesia4. Inspektur Inspektorat Provinsi Jawa 
Timur5. Kepala Badan Pemeriksa Keuangan Perwakilan Propinsi Jawa TimurDengan 
hormat,Sehubungan dengan laporan kami sebelumnya dengan nomor : Nomor : 
01/06/WBC/2023Tentang Laporan Dugaan Tindak Pidana Korupsi Di Kabupaten Bondowoso 
tanggal19 Juni 2023 (Lampiran 1) yang mana sampai dengan hari ini tidak jelas prosesnya 
baik prosesHukum, proses pelanggaran pelanggaran disiplin ASN dan proses auditnya, maka 
kami kembaliMelaporkan semua fakta yang terjadi pasca laporan kami sepanjang tahun 2023. 
Adapun fakta-faktaYang terjadi sepanjang tahun 2023 adalah sebagai berikut:1. Bahwa 
Inspekorat Kabupaten Bondowoso tidak melakukan apa-apa yang mana hal iniBertentangan 
dengan surat Kepala Badan Pemeriksa Keuangan Perwakilan Propinsi JawaTimur 
Nomor:38/S/XVIII.PPID.SBY/07/2023.2. Bahwa dugaan tindak pidana korupsi tidak hanya 
pada belanja makan minum rapat akan tetapiUntuk belanja ATK, penggandaan, belanja bahan 
kebersihan dan lainnya Surat PertanggungJawaban (SPJ) dimanipulatif/Markup/Fiktif. Hal ini 
dibuktikan dengan bahwa sepanjang tahun2023 tidak ada pembagian ATK dan lainnya 
kepada masing-masing seksi di KecamatanBinakal seperti tahun tahun sebelumnya, sehingga 
untuk melaksanakan tugas dan fungsi kamiSampai meminta sumbangan ATK kepada Bank 
Jatim dan PT. Pos Indonesia dengan dalihMinta uang kebersihan pada saat Bank Jatim an 
PT. Pos Indonesia melaksanakan kegiatan diKecamatan Binakal.3. Bahwa Pengangkatan 
Camat Binakal yang sekaligus sebagai Pengguna Anggaran (PA)Bertentangan dengan UU 
Nomor 23 tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah dan PP Nomor 17Tahun 2018 tentang 
Kecamatan serta Permendagri Nomor: 30 tahun 2009. Yang mana CamatBinakal tidak 
memiliki Ijasah Diploma/Sarjana Pemerintahan, tidak memiliki sertifikat 
profesiKepamongprajaan, tidak pernah mengikuti Pendidikan Teknis Pemerintahan/Diklat 
Camat danSepanjang kariernya sesuai dengan data kepegawaian yang bersangkutan tidak 
pernah bertugasDi Desa, Kelurahan atau Kecamatan minimal 2 tahun (Lampiran 2).4. Bahwa 
menurut keterangan Pejabat Pelaksana Teknis Kegiatan (PPTK) pada saat diperiksaPenyidik 
tipikor Polres Bondowoso menyatakan pada setiap pencairan anggaran kecamatanBinakal 
dari Bank Jatim, uang yang dicaikan langsung disetor kepada Camat Binakal dan tidakPernah 
ikut serta dalam pemenuhan Surat Pertanggung Jawaban (SPJ).5. Bahwa menurut 
keterangan Bendahara pada saat diperiksa penyidik tipikor Polres BondowosoYang 
bersangkutan hanya sebatas tanda tangan dan tidak pernah tahu menahu tentang 
SuratPertanggung Jawaban (SPJ) dan Uang yang sudah dicairkan.6. Bahwa Ada upaya 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
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merubah barang bukti Surat Pertanggung Jawaban (SPJ) untuk PelaksanaanSub kegiatan 
Pelayanan Perijinan Non Usaha dengan melaksanakan kegiatan sosialisasi di desaSe-
Kecamatan Binakal yang 

10 15 Feb 2024 Masyarak
at 
Transpara
nsi 
Merdeka 
Mtm 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon Untuk 
Dilakukan 
Pemeriksaan 
Pekerjaan 
Infrastaruktur 

1. Mohon untuk diulakukan pemeriksaan Pekerjaan Infrastrukur Yang terindikasi telah terjadi 
Dugaan Penyimpangan pada klasifikasi Pengurangan Volume pekerjaan dan tidak sesuai 
spesifikasi, yang mengarah pada perbuatan Korupsi, pada pekerjaan REHABILITASI DAN 
RENOVASI MADRASAH LAMPUNG 2 yang dikelola oleh BALAI PRASARANA 
PERMUKIMAN PROVINSI LAMPUNG, dengan nilai pekerjaan Rp.24.673.262.7712. kami 
sudah menyapaikan surat sebanyak 3 (tiga) kali berturut-turut dengan rentang lebih kurang 1 
bulan yang disampaikan kepada kepala balai, namun sampai detik ini balai tersebut tidak 
memiliki itikad baik untuk memberikan jawaban kalrifikasi kepada kami.3. Untuk keberdaraan 
PT.Berkah Lancar Lestari yang beralamat di Jalan Untung suropati nomor : 62 RT.05 
Kelurahan labuhan Ratu, Kecamatan Kedaton, Bandar lampung ( dekat stasiun Kereta api ) 
disinyalir dan diduga fiktif, hal ini patut dipertanyakan oleh lembaga yang memberikan 
verifikasi faktual tentang keberadaan sekretairat kantor bersangkutan. 

Selesai Mohon ditinjau ulang 
terkait laporan, 
semestinya laporan ini 
dapat diteruskan ke 
Pihak Inspektorat 
Jendral kementerian 
pekerjaan umum dan 
perumahan rakyat 
Repubik Indonesia, 
terima kasih 

11 12 Feb 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Akibat Tidak 
Transparannya 
Laporan Keuangan 
Perumdam Tirta 
Kencana Kota 
Samarinda 
Sehingga 
Menyebabkan Air 
Menjadi Keruh 

Selamat siang bapak menteri dalam negeri republik indonesia, nama saya Ibu Sri asal kota 
samarinda izin melaporkan tidak adanya keterbukaan informasi publik terkait laporan 
anggaran keuangan oleh perumdam tirta kencana kota samarinda di alamat website 
perusahaan https://perumdamtirtakencana.id padahal saya juga sudah pernah melaporkan 
berkali-kali ke pemkot kota samarinda, tetapi sampai hari ini tidak kunjung juga perumdam 
tirta kencana kota samarinda mempublikasikan laporan keuangan perusahaan ke masyarakat 
umum jelas ini sangat aneh, padahal perumdam tirta kencana kota samarinda adalah badan 
perusahaan daerah yang diamanatkan untuk melayani masyarakat (publik) kota samarinda 
dan juga telah di jelaskan oleh uu no. 14 tahun 2008, tentang keterbukaan informasi publik 
bertujuan untuk: a. menjamin hak warga negara untuk mengetahui rencana pembuatan 
kebijakan publik, program kebijakan publik, dan proses pengambilan keputusan publik, serta 
alasan pengambilan suatu keputusan publik; b. mendorong partisipasi masyarakat dalam 
proses pengambilan kebijakan publik; c. meningkatkan peran aktif masyarakat dalam 
pengambilan kebijakan publik dan pengelolaan badan publik yang baik; d. mewujudkan 
penyelenggaraan negara yang baik, yaitu yang transparan, efektif dan efisien, akuntabel serta 
dapat dipertanggungjawabkan; e. mengetahui alasan kebijakan publik yang mempengaruhi 
hajat hidup orang banyak; f. mengembangkan ilmu pengetahuan dan mencerdaskan 
kehidupan bangsa; dan/atau g. meningkatkan pengelolaan dan pelayanan informasi di 
lingkungan badan publik untuk menghasilkan layanan informasi yang berkualitas.dimohon 
untuk bapak menteri dalam negeri untuk menindak tegas pejabat terkait dikarenakan imbas 
dari tidak adanya keterbukaan informasi publik terkait anggaran keuangan perusahaan daerah 
yang dilakukan oleh perumdam tirta kencana kota samarinda adalah air di kota samarinda 
pada umumnya dan terkhusus kelurahan lempake kecamatan samarinda utara airnya keruh, 
jelas ini sangat aneh, kemana saja anggarannya yang sudah digunakan, kami selaku warga 
masyarakat Samarinda ingin mengetahui laporan keuangan tersebut. dimohon ketegasannya 
dari bapak menteri dalam negeri terimakasih (bukti terlampir). 

Proses Mohon maaf Bapak , 
bagaimana hasilnya 
Pak dikarenakan 
dikarenakan kami 
selaku masyarakat 
Samarinda ingin 
mengetahui laporan 
keuangan Perumdam 
Tirta Kencana Kota 
Samarinda, 
terimakasih. 

12 14 Feb 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Pelantikan Pejabat 
Administrator Di 
Lingkungan 
Pemerintah Kota 
Bontang 

  Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
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tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

13 16 Feb 2024 Yakup 
Hariyanto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Bupati Banyuwangi 
Tidak Menjalankan 
Amanat Pasal 18 
Ayat(3) Perda 
Banyuwangi Nomor 
3 Tahun 2017 
Tentang Perangkat 
Desa 

Banyuwangi, 11/Pebruari/ 2024KepadaYth. GUBERNUR JAWA TIMURDi -Jl. Pahlawan 110 
Surabaya, Jawa Timur 60174Dengan hormat,Yang bertanda tangan di bawah ini saya :Nama 
: YAKUP HARIYANTOTempat,Tanggal lahir : Banyuwangi, 28 JUNI 1977NIK : 
3510192806770001Tempat tinggal : Dusun Pakis RT.001 RW.002 Desa SonggonKecamatan 
Songgon Kab. BanyuwangiPekerjaan : Perangkat Desa (proses pengajuan pengunduranDiri 
sebagai perangkat desa)Nomor HP : 085234474447I. DASAR HUKUM:1) Undang  undang 
Negara Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2014 TentangDesa; sebagaimana telah diubah 
dalam Peraturan Pengganti Undang undangNomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta Kerja;2) 
Undang  undang Negara Republik Indonesia Nomor 30 Tahun 2014Tentang Aministrasi 
Pemerintahan sebagaimana telah diubah dalamPeraturan Pengganti Undang undang Nomor 
2 Tahun 2022 tentang CiptaKerja;3) Peraturan Pemerintah Nomor 43 Tahun 2014 tentang 
Peraturan PelaksanaanUndang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa sebagaimana 
telahDiubah dalam Peraturan Pemerintah Nomor 11 Tahun 2019 tentangPerubahan Kedua 
atas Peraturan Pemerintah Nomor 43 Tahun 2014 tentangPeraturan Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa;4) Pasal 1 ayat (2) huruf e, dan ayat (3) huruf b 
dalam Peraturan PemerintahNomor 33 Tahun 2018 Tentang Pelaksanaan Tugas Dan 
WewenangGubernur Sebagai Wakil Pemerintah Pusat;II. PENGADUAN;1) Bupati 
Banyuwangi telah melakukan kelalaian dalam menjalankan tugasPenyelenggaraan 
pemerintahan di Kabupaten Banyuwangi, yaitu tidakMenjalankan amanat Pasal 18 ayat (3) 
dalam Peraturan Daerah KabupatenBanyuwangi Nomor 3 Tahun 2017 Tentang Perangkat 
Desa sebagaimanaTelah diubah dalam Peraturan Daerah Kabupaten Banyuwangi Nomor 
4Tahun 2022 tentang Perubahan atas Peraturan Daerah KabupatenBanyuwangi Nomor 3 
Tahun 2017 Tentang Perangkat Desa;2) Atas kelalaian Bupati Banyuwangi sebagaimana 
tersebut dalam angka (1)Diatas menyebabkan :A. Adanya kekosongan hukum dalam Standar 
Operasional Prosedur(SOP) penerbitan rekomendasi kecamatan atas 
usulanPemberhentian/pergantian /mutasi perangkat desa dan adanyaKekosongan hukum 
yang mengatur tata cara evaluasi, pembinaan,Dan penilaian karier perangkat desa diatur 
dengan Peraturan Bupati;B. Tidak adanya indikator penilaian kerja dimana belum adanya 
pedomanUntuk mengukur kinerja perangkat desa;C. Ketidakpatuhan oknum kades dan 
oknum Camat di KabupatenBanyuwangi terhadap peraturan perundang-undangan 
sehinggaTerbitnya rekomendasi pemberhentian/ mutasi dari Camat tanpaMemperhatikan 
Asas-asas Umum Pemerintahan yang Baik (AUPB);D. Oknum Kepala Desa menganggap 
tindakan pemberhentian /mutasiPerangkat desa adalah perspektif otonomi desa dimana 
pemilihanLangsung kepala desa dipandang sebagai wujud otonomi desa/Kebijakan dan/atau 
hak prerogatif kades sebagai bonus pilkadesBerbiaya mahal;E. Pelemahan dalam perwujudan 
masyarakat desa sebagai subjekPembangunan menuju Keadilan social bagi masyarakat 
desa.F. Menjadi factor penentu yang memicu terjadinya Fenomena maraknyaPenggantian/ 
mutasi pera 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

14 16 Feb 2024 Yusrinal Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Penyalahgunaan 
Jabatan Dan 
Penyelewengan 
Dana 

Mohon di periksa dan di tindak kepala desa cipelang kecamatan cijeruk kabupaten bogor Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. 
Silahkan 
mencantumkan bukti 
tambahan dan data-
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data pengaduan 
lainnya agar segera 
kami sampaikan ke 
unit yang 
bersangkutan dan 
akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

15 2 May 2024 I Gusti 
Ngurah 
Kade 
Rainartha 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Span Lapor Tidak 
Menindaklanjuti 
Laporan 

Dari 4 tahun saya melaporkan adanya pelanggaran peraturan pemerintah yaitu penyerobotan 
sungai dan tanah negara, tetapi tidak kunjung ada tindakan atau penyelesaian dari pihak yang 
berwajib. Karena itu saya laporkan kembali ke SPAN Lapor yaitu penyelesaian yang berlarut-
larut, tetapi oleh Pihak SPAN lapor, laporan saya tidak ditindak-lanjuti alias cuman diarsipkan 
saja. Apakah peran aktif masyarakat melaporkan pengaduan atas adanya pelanggaran 
peraturan pemerintah harus diperlakukan seperti itu ? 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Kami telah menelusuri 
di sistem SPAN 
LAPOR untuk lapor 
nomor tiket #7394179 
dan kami tidak dapat 
menemukan laporan 
dengan nomor tiket 
tersebut pada sistem. 
 
Untuk mempercepat 
penelusuran di tingkat 
Direktorat, berkenan 
melampirkan file yang 
dilaporkan dalam tiket 
tersebut agar dapat 
kami telusuri terlebih 
dahulu. 

16 23 Feb 2024 Kasno 
Awal Doi 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Pelanggaran 
Larangan Kepala 
Daerah Lingkup 
Pemerintah 
Kabupaten Buton 
Utara 

Bahwa Bupati Buton Utara telah melantik jabatan pimpinan tinggi pratama di lingkup 
pemerintah Kabupaten Buton Utara. dalam pelantikan tersebut terdapat 4 dari 11 JPTP 
merupakan keluarga/kerabat Bupati. meskipun KASN telah merekemendasikan untuk di 
batalkan tetap tidak di indahkan oleh Bupati, hal tersebut merupakan bentuk pembangkangan 
atas peraturan perundang-undangan dan sangat menyalahi asas pemerintahan umum yang 
baik. 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
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17 26 Feb 2024 Pengadua
n 
Langsung 
Kemendag
ri 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Dugaan Jual Beli 
Proyek Dan Jabatan 
Yang Melibatkan Pj. 
Bupati Lahat 

Hari Jumat, 23 Februari 2024 Pukul 09.30 WIB, di Depan Kantor Pusat Kementrian Dalam 
Negeri telah  berlangsung aksi Unras dari Dewan Pimpinan Pusat Gerakan Rakyat Peduli 
Keadilan Republik Indonesia (DPP GRPK RI), Jumlah massa  100 org, Pj. Dedi Fasmadhy & 
Saryono AnwarTuntutan :Usut tuntas dugaan jual beli proyek dan jabatan yang melibatkan Pj. 
Bupati LahatOrasi - orasi :- Copot dan ganti Pj. Bupati Lahat Muhammad Farid dikarenakan 
tidak mampu menjalankan tugas dan memimpin masyarakat kabupaten lahat- Diduga Pj. 
Bupati Lahat Muhammad Farid tidak netral dan memihak ke salah satu partai waktu pemilihan 
umum tanggal 14 februari 2024 lalu- Diduga Pj. Bupati Lahat Muhammad Farid jual beli 
jabatan dan proyek pembangunan kabupaten lahat tahun anggaran 2024- Diduga Pj. Bupati 
Lahat Muhammad Farid membocorkan buku nota belnja tahun anggaran 2024 kepada salah 
satu partai- diduga kebanyakan Pj. Kepala desa yang diangkat bukan berdasarkan usulan dari 
pihak kecamatan dan rekomendasi dari BPD- diduga pemilihan Pj. Kepala desa tidak 
melibatkan pihak dinas pemberdayaan masyarakat dan desa kabupaten lahat, berdasarkan 
rekomendasi lisan assisten 1 (satu)Pukul 10.50 WibPerwakilan massa diterima untuk dapat 
menyampaikan aspirasinya dengan menyerahkan berkas-berkas pendukung ke Ditjen Otda 
di Ruang Rapat Gedung F Lt. 3 Kemendagri Kantor PusatDemikian yang dapat disampaikan, 
Terimakasih 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

18 6 Mar 2024 Erwynson 
Saut 
Halomoan 
Simanjunt
ak 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Kesemena Menaan 
Bupati Dairi 

Kepadas Yth : Bapak MENTERI DALAM NEGERI RIDi Tempat .Dengan Hormat, Saya yang 
bertandatangan dibawah ini :Nama: dr Erwynson Saut Simanjuntak SpOG Alamat  : Jl dr FL 
Tobing No 12 Sidikalang.Kabupaten Dairi Prop.Sumatera UtaraHP/WA : 
08126018679Pekerjaan : Pegawai Negeri Sipil/D nbhfokter spesialis Kebidanan dan 
kandunganNIP: 196907081999031001PANGKAT: Pembina TK I/IV bDatang Kembali 
MENGHADAP Bapak/Ibu Komisioner Komisi HAM RI hendak menyampaikan Tindakan 
semena mena dari Bapak Bupati Kabupaten Dairi.Bahwa saya telah menjalani Hukuman 
Disiplin selama 12 (dua belas) bulan sesuai dengan SURAT KEPUTUSAN BUPATI DAIRI N0 
: 34/800.1.6.2/I/2023 tanggal 30 Januari 2023 Tentang PENJATUHAN HUKUMAN DISIPLIN 
PEMBEBASAN DARI JABATAN MENJADI JABATAN PELAKSANA SELAMA 12 (DUA 
BELAS ) BULAN Tertangal 30 Januari 2023.Setelah saya menunggu selama 1(satu) bulan ini 
dengan menyurati Kembali Bapak Bupati Kab.Dairi , tetapi tidak direspon.Dengan ini saya 
mengharapkan Bapak /Ibu Komisioner Hak Asasi Manusia dapat membantu saya agar dapat 
Kembali bekerja sebagai ASN dengan TUPOKSI saya, dan yang sangat berdampak  dirugikan 
sebenarnya adalah Masyarakat Kabupaten Dairi Dimana saya sebagai dokter spesialis 
Kebidanan dan Kandungan sangat dibutuhkan berhubung saya adalah satu satunya dokter 
PNS yang aktif di RSUD Sidikalang. Atas perhatian dan Bantuan Bapak /Ibu saya 
menghaturkan banyak terima kasih.Hormat SayaDr Erwynson Saut Simanjuntak 
SpOGNIP:196907081999031001 

Proses Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

19 19 Mar 2024 Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pemekaran 
Kecamatan 
Kendawangan Kab. 
Ketapang 

Yth kemendagri. Kami mohon agar wilayah kami segera dimekarkan menjadi kabupaten pak, 
mengingat sudah banyak upaya yang telah dilakukan oleh masyarakat kami maupun oleh 
pimpinan kami hingga gubernur kami. Tapi sampai saat ini blm menemui hasil, mohon 
kebijakan moratorium pemekaran dapat segera ditinjau kembali sehingga kami masyarakat 
kecamatan kendawangan dapat segera menjadi Kabupaten mengingat dengan adanya 
pemekaran dapat semakin mempermudah kami dalam menggapai akses pelayanan 
pemerintahan. Terima kasih 

Selesai   

20 13 Mar 2024 Januariuss
akliressy 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Keberatan Atas 
Pemberhentian 
Jabatan Sepihak 

Dalam melaksanakan tugasnya Penjabat Bupati Kepulauan Tanimbar harusya melakukan 
evaluasi dan penilaian kineria kepada ASN atas capaian pelaksanaan Program/Kegiatan 
Tahun Anggaran 2023 sebagai acuan pertimbangan perbaikan kinerja 6 (enam) bulan 
kedepan sejak pelantikan.Hal yang pertama kali dilakukan oleh Penjabat Bupati Kepulauan 
Tanimbar adalah melaksanakan pelantikan dan pengambilan sumpah bagi Pejabat 
Administrator dan Pejabat Pengawas di lingkup Pemerintah Daerah Kabupaten Kepulauan 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Tanimbar yang berdampak pada pemberhentian dalam jabatan 28 (dua puluh delapan) 
Pejabat Struktural. Pelantikan yang dilaksanakan tersebut belum mengantongi Persetujuan 
Teknis (PERTEK) dari Badan Kepegawaian Negara (BKN). Untuk lebih lengkap telah 
dijabarkan dalam surat terlampir. Terimakasih 

sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

21 2 May 2024 Anselina 
Sima 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pembuatan Surat 
Domisili 

Kenapa link pembuatan surat domisili tidak dapat diakses alias ERROR? Selesai Yth. Anselina Sima,  
 
untuk dapat 
ditindaklanjuti, mohon 
lengkapi laporan Anda 
dengan menyertakan 
lokasi (kota/kab), 
waktu, kronologis, 
data pihak yang 
terlibat serta data 
pendukung lainnya.  
 
Salam, Tim LAPOR!. 

22 15 Mar 2024 Saut 
Simanjunt
ak 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Kesemenamenaan 
Bupati 

Kepadas Yth :Bapak MENTERI DALAM NEGERI RIDi Tempat .Dengan Hormat,Saya yang 
bertandatangan dibawah ini :Nama : dr Erwynson Saut Simanjuntak SpOGAlamat : Jl dr FL 
Tobing No 12 Sidikalang.Kabupaten Dairi Prop.Sumatera UtaraHP/WA : 
08126018679Pekerjaan : Pegawai Negeri Sipil/D nbhfokter spesialis Kebidanan dan 
kandunganNIP : 196907081999031001PANGKAT : Pembina TK I/IV bDatang Kembali 
MENGHADAP Bapak/Ibu Komisioner Komisi HAM RI hendak menyampaikan Tindakan 
semena mena dari Bapak Bupati Kabupaten Dairi.Bahwa saya telah menjalani Hukuman 
Disiplin selama 12 (dua belas) bulan sesuai dengan SURAT KEPUTUSAN BUPATI DAIRI N0 
: 34/800.1.6.2/I/2023 tanggal 30 Januari 2023 Tentang PENJATUHAN HUKUMAN DISIPLIN 
PEMBEBASAN DARI JABATAN MENJADI JABATAN PELAKSANA SELAMA 12 (DUA 
BELAS ) BULAN Tertangal 30 Januari 2023.Setelah saya menunggu selama 1(satu) bulan ini 
dengan menyurati Kembali Bapak Bupati Kab.Dairi , tetapi tidak direspon.Dengan ini saya 
mengharapkan Bapak /Ibu Komisioner Hak Asasi Manusia dapat membantu saya agar dapat 
Kembali bekerja sebagai ASN dengan TUPOKSI saya, dan yang sangat berdampak dirugikan 
sebenarnya adalah Masyarakat Kabupaten Dairi Dimana saya sebagai dokter spesialis 
Kebidanan dan Kandungan sangat dibutuhkan berhubung saya adalah satu satunya dokter 
PNS yang aktif di RSUD Sidikalang.Atas perhatian dan Bantuan Bapak /Ibu saya 
menghaturkan banyak terima kasih.Hormat SayaDr Erwynson Saut Simanjuntak 
SpOGNIP:196907081999031001 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

23 18 Mar 2024 Aliansi 
Aktivis 
Sumsel 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Pencopotan Pj 
Bupati Muara Enim 
Ahmad Rizali... 

Aliansi Aktivis Sumatera SelatanPERNYATAAN SIKAPAliansi aktivis Sumatera Selatan 
mendesak pencopotan PJ Bupati Muara Enim Ahmad Rizali...Tolak pemimpin yang anti 
keritik...Stop kriminalisasi terhadap Aktifis, LSM, Ormas,dan Wartawan...Mentri Dalam Negeri 
Jendal Polisi (Purn.) DRS.Muhammad Tito Karnavian, B.A., M.A., Ph.D. Berpesan agar para 
pejabat kepala daerah tidak membuat gaduh di lingkungan pemerintah daerah dan 
masyarakat serta menghindari hal-hal yang sensitif. Ini penting agar tidak menimbulkan 
pemberitaan negatif, karena pejabat kepala daerah merupakan penugasan dari Presiden RI 
dan Mendagri.                                         Namun pesan Mendagri tersebut tidak berlaku bagi 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

PJ Bupati Muara Enim. Penunjukan PJ Bupati Muara Enim Ahmad Rizali sepertinya tidak 
selaras dengan cita-cita Presiden RI dan Kementrian Dalam Negeri, seorang PJ Bupati 
seharusnya lebih profesional dalam menjalankan tugas dan kewenangannya. Nawacita 
Presiden RI dan Mendagri ini hanya dianggap seperti angin lalu saja oleh PJ Bupati Muara 
Enim Ahmad Rizali yang diduga terkenal anti kritik, sewenang-wenangnya dalam menjalankan 
roda pemerintahan, sebagai pejabat publik tentunya harus lebih profesioanl dalan 
menjalankan tugas dan tentunya dapat menjaga kondusfitas daerah sampai proses 
pemilukada 2024 selesai. Hal-hal seperti ini seharusnya tidak perlu terjadi, seyogyanya 
seorsang kepala daerah tidak boleh anti kritik apalagi kritiknya yang sifatnya membangun, 
tentunya yang paling penting adalah seorang kepala daerah yang dijabat oleh seorang PJ 
harus lebih mengedepankan kinerjanya dalam membangun daerah dan melayani masyarakat. 
Adapun dugan kesalahan atau kegagalan yang dilakukan oleh PJ Bupati Muara Enim adalah 
:1.Data dari BPS Sumsel per Februari 2024 kabupaten Muara enim menempati angka inflansi 
paling tinggi se Sumsel sebesar 4,63 persen dengn IHK 106,98. Ini menunjukan bahwa 
selama masa jabatannya sebagai PJ Bupati Muara Enim tidak menunjukan kinerja yang baik 
dalam mengendalikan tingkat Inflansi, sedangkan pengendalian inflansi merupakan atensi 
oleh pemerintah pusat.2.APBD Kabupaten Muara Enim Tahun 2024 tidak tepat waktu 
sehingga mengakibatkan:A.Kabupaten Muara Enim di perkirakan tidak akan mendapatkan 
dana intensi daerah untuk tahun 2025B.Kabupaten Muara Enim perkirakan tidak akan 
mendapatkan perdikakat WTP kembali setelah 10 tahun berturut-turut mendapakan prediakt 
WTPC.Menjadikan Muara Enim daerah dengan Inflansi tertinggi ke empat dari seluruh 
kabupaten kota di Indonesia  akibat tidak berjalannya perputaran uang karena pengesahan 
APBD yang terlambatD.Terlambatnya pembayaran gaji atau intensif bagi pegawai dan 
honorer yang menjadi salah satu penyebap rendahnya daya beli masyarakat.3.PJ Bupati 
Muara enim merupakan pejabat yang anti kritik dan membuat suasana tidak kondusif, terbukti 
dengan melaporkan LSM, Wartawan dan Media ke polda yang sebenar masuk wilayah UU 
PERS no 40 tahun 1999, dan PP 43 tahun 2018 peran serta masyarakat,4.Diduga terlibat 
dalam  pengat 

dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

24 18 Mar 2024 Warga Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Netralitas Asn KOALISI MASYARAKAT SIPIL HALMAHERA TENGAHAlamat: Weda, Kecamata Weda, 
Kabupaten Halmahera Tengah, Provinsi Maluku Utara/ 
koalisimasyarakatsipilhalmaher@gmail.comWeda, 18 Maret 2024SURAT TERBUKANomor: 
01/EKS/KSHT/03/2023Lamp: 1 (Bundel)Hal: Laporan Pengaduan Netralitas Penjabat 
DaerahKepada Yth. Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Jl. Merdeka Utara No. 7 Jakarta 
10110 Telepon (62-21) 3450058, 3842222 Fax : (62-21) 3831193Dengan hormat, Melalui 
surat ini, Koalisi Masyarakat Sipil Halmahera Tengah menyampaikan laporan terkait dengan 
upaya penyalahgunaan kekuasaan yang dilakukan Penjabat Kepala Daerah Kabupaten 
Halmahera Tengah Sdr. Ikram M. Sangaji. Laporan ini berdasarkan fakta-fakta, teori dan 
berlandaskan pada Undang-undang yang berkaitan dengan Penjabat Kepala Daerah. 
Berlandaskan UU 10 Tahun 2016 tentang Pemilihan Kepala Daerah dan Wakil Kepala Daerah 
Yang diselenggarakan secara serentak, mengakibatkan terjadinya kekosongan 
kepemimpinan di tingkat daerah. Untuk mengisi kekosongan kepemimpinan tersebut diangkat 

penjabat gubernur dari jabatan pimpinan tinggi madya, sedangkan untuk penjabat bupati atau 
walikota berasal dari jabatan pimpinan tinggi pratama.Pengisian jabatan kepala daerah yang 
kosong tersebut, sejatinya adalah merupakan upaya untuk tetap menjamin terpenuhinya 
pelayanan publik dan tercapainya kesejahteraan masyarakat di daerah. Pasal 7 ayat (2) huruf 
q UU Nomor 10 Tahun 2016 telah mengatur ketentuan di mana, seorang bakal calon kepala 
daerah atau bakal calon wakil kepala daerah tidak sedang berstatus sebagai penjabat (Pj) 
kepala daerah. Lebih lanjut penjelasan Pasal 7 ayat (2) huruf q UU Nomor 10 Tahun 2016 
berbunyi: Ketentuan ini dimaksudkan untuk mencegah penjabat Gubernur, penjabat Bupati, 
dan penjabat Walikota mengundurkan diri untuk mencalonkan diri menjadi Gubernur, Wakil 
Gubernur, Bupati, Wakil Bupati, Walikota, atau Wakil Walikota."Ketentuan tersebut 
merupakan norma yang memitigasi potensi abuse of power. UU Pilkada ingin menjaga 
terwujudnya kepemimpinan pemerintah daerah yang berintegritas dan berkeadilan pada saat 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
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Pelapor 
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Pengaduan 
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dipimpin oleh penjabat kepala daerah,"Mengacu pada dasar pijakan diatas, maka secara Etik 
dan moral agar tidak menimbulkan multi tafsir dan presepsi negatif atas penyalahgunaan 
kewenangan yang di miliki saat ini, maka seorang penjabat kepala daerah yang ingin 
mencalonkan diri sudah harus mengundurkan diri secara terbuka.Fakta yang terjadi di 
Kabupaten Halmahera Tengah Kami menemukan ada upaya penyalahgunaan kekuasaan 
yang dilakukan oleh Penjabat Kepala Daerah. Hal itu dibuktikan dengan spanduk dan baliho  
yang beredar diberbagai desa dan kecamatan di Halmahera Tengah. Spanduk dan baliho 
tersebut menurut kami ada upaya mobilisasi yang diketahui Penjabat Kepala Daerah untuk 
kepentingan dirinya di Pemilihan Kepala Daerah pada November 2024. Dengan demikian 
boleh dikatakan bahwa penyebaran baliho tersebut adalah bagian dari tindakan pembiaran 
yang di lakukan oleh Ikram M. Sangaji. Karena itu dengan alasan apapun b 

25 19 Mar 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Pns Kampanye kepada Menteri Dalam Negeri, Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan KASNtelah 
ternjadi kesalahan fatal, yaitu seorang pejabat dari kabupaten tangerang (Sekda) ikut dalam 
berkampanye pemilihkan kepala daerah, padahal orang tersebut masih menjabat di 
Kabupaten Tangerang 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! Adapun, 
harap mencantumkan 
bukti dan informasi 
tambahan apabila 
tersedia. 

26 20 Mar 2024 Setwan 
Kabpas 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan Hak 
Interpelasi Dan Hak 
Pernyataan 
Pendapat Terhadap 
Pj.bupati 

Menindaklanjuti penyampaian aspirasi AMP2 (Aliansi MasyarakatPeduli Pasuruan), pada hari 
Senin tanggal 04 Maret 2024 bertempat diDPRD Kabupaten Pasuruan, dengan tuntutan aksi 
antara lain :1. Agar Pj. Bupati Pasuruan mengundurkan diri, karena sudah membuat gaduh, 
berita bohong, kondusifitas Kabupaten Pasuruan.2. Tangkap dan adili pelanggar Hak Cipta.3. 
Agar pemerintah Kabupaten Pasuruan tetap melaksanakan programWak Mugidin untuk 
kepentingan Pendidikan Al-Qur'an diKabupaten Pasuruan.4. Agar Pemerintah Kabupaten 
Pasuruan tetap melaksanakan programKenduren Mas.15. Agar Pemerintah Kabupaten 
Pasuruan melakukan pererataanUMKM dan tidak pilih kasih.6. Agar Pemerintah Kabupaten 
Pasuruan fokus terhadap penanganan kemiskinan, kebencanaan , kenaikan harge beras, 
kelangkaan pupuk dan tidak memberikan janji-janji diluar kebijakan APBD yang sudah 
disetujui DPRD.17. Agar DPRD Kabupaten Pasuruan menggunakan Hak Interpelasi terkait 
mutase yang disinyalir sarat sup jabatan, Hak pernyataan dari aspirasi AMP2 (Aliansi 
Masyarakat Peduli Pasuruan).8. Agar APH mengusut tuntas atas dugaan suap jabatan dalam 
mutasiASN.9. Mendesak Pj. Gubernur Jawa Timur dan Menteri Dalam NegeriRepublik 
Indonesia untuk segera mengevaluasi dan mengganti Pj.Bupati PasuruanMaka dengan ini, 
DPRD Kabupaten Pasuruan meneruskan tuntunan tersebut kepada Menteri Dalam Negeri dan 
Pj. Gubernur untuk menindaklakuti tuntutan ini.Demikian rekomendasi ini dibuat, agar menjadi 
perhatian para pihak dan dilaksanakan sebaik baiknya.Atas perhatian danKeriasamanya 
disampaikan terima kasih. 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
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27 2 May 2024 Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pembuatan Surat 
Keterangan 

Tidak tersedianya pembuatan surat keterangan domisili dari kelurahan, surat keterangan 
domisili dilimpahkan ke rt/rw. Sementara hanya surat domisili kelurahan yang dianggap sah di 
instansi pemerintahan tertentu. 

Selesai   

28 28 Mar 2024 Warga Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Netralitas Asn KOALISI MASYARAKAT SIPIL HALMAHERA TENGAH Alamat: Weda, Kecamata Weda, 
Kabupaten Halmahera Tengah, Provinsi Maluku Utara/ 
koalisimasyarakatsipilhalmaher@gmail.com29 Maret 2024SURAT TERBUKA UNTUK 
MENDAGRI SEGERA COPOT PJ BUPATI HALMAHERA TENGAHNomor: 
02/EKS/KSHT/29/2024Lamp: 1 (Halaman)Hal        : Copot Pj Bupati Halmahera 

TengahMenindak lanjuti laporan kami dengan nomor 01/EKS/KSHT/03/2023 sebelumnya 
terkait dengan dugaan Abuse Off Power atau penyalahgunaan kekuasan oleh Pj Bupati 
Halmahera Tengah, Ikram Malan Sangaji. Mencermati pasca pelaporan kami berterimakasih 
atas teguran Mendagri dan KASN kepada Pj Bupati Halmahera Tengah. Kami berpandangan 
setelah teguran itu, lahirlah Surat Edaran tentang Netralitas ASN.Namun ada kejanggalan dari 
surat edaran tersebut, masih ada upaya penyalahgunaan kekuasan oleh Ikram Malan Sangji. 
Dalam analisa kami berdasarkan temuan fakta terbaru, Ia akan menggunakan kekuasaannya 
untuk kepentingan politik. Berikut ini temuan fakta dari Koalisi Masyarakat Sipil Halmahera 
Tengah:1.Bahwa pada tanggal 28 Maret 2024 pukul 20.00, Ikram Malan Sangaji menerbitkan 
Surat Edaran tentang Netralitas ASN dalam Pilkada. Bahkan dalam point terakhir surat edaran 
terebut, Ikram Malan Sangaji mencantumkan Statusnya sebagai Penjabat Bupati dan Sebagai 
ASN, tetap netral & tidak akan mencalonkan diri sebagai Bupati Halmahera Tengah 
(Terlampir).2.Bahwa pada tanggal 28 Maret Pukul 14.35, Ikram Malan Sangaji membuat 
pernyataan dalam grup Kepala Desa Se Halmahera Tengah sebagai berikut Sebagai ASN yg 
menjabat Pj. Bupati saya dilarang menyatakan sikap maju kecuali saya mundur dari Pj dan 
bulan Agustus mengajukan surat pengunduran diri sebagai ASN dan mendaftar ikut pilkada. 
Edaran ini agar ASN yang mau maju pilkada terutama wakil agar tertib dan sosialisasi setelah 
mundur dari PNS. Kalau edaran ini Su jalan dan dong tra tertib saya akan Kase non Job. 
Pertama berdasarkan pada Undang-undang UU Nomor 10 Tahun 2016 dan Undang-undang 
Netralitas ASN. Bahwa pada fakta nomor satu terkait dengan point terkahir penyampaian surat 
edaran. Telah membuktikan bahwa Ikram Malan Sangaji membenerakan tindakannya terkait 
dengan Abuse Off Power. Kedua berkaitan dengan pernyataan dalam Group Whatssap 
Kepala Desa Se Halmahera Tengah: merupakan upaya secara terang-terangan sang Pj 
Bupati menggunakan kekuasaannya untuk kepentingan politik. Itu artinya sampai pada bulan 
Agustus 2024 masa pendaftaran Calon Bupati dan Wakil Bupati Halmahera Tengah. Ia akan 
melakukan upaya Terstruktur, Sistematis dan Masif untuk kepentingan politik. Bagi kami 
segala upaya penyalahgunaan kekuasaan adalah tindakan yang tidak demokratis, melanggar 
konstitusi, tidak sesuai dengan Good Governance dan menghianati cita-cita reformasi. Untuk 
kami  untuk menjaga kondusifitas politik dan menghindari abuse off power menyatakan sikap 
secara tegas sebagai berikut:Kami mohon dengan hormat Bapak Menteri dalam Negeri untuk 
dapat mengambil langkah tegas mencopot yang bersangkutan sebagai Penjabat Bupati 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! Adapun 
lampiran yang 
diunggah tidak dapat 
dibuka karena ada 
problem diword. 

29 10 Apr 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Pungli Sekdis 
Disdukcapil Rejang 
Lebong 

Banyak honorer yg dipotong gaji satu bulan oleh sekretaris Dinas Kependudukan dan Catatan 
Sipil Rejang LebongDengan modus meminta uang 400 ribu untuk dapat gaji dari Januari jika 
tidak hanya dapat gaji Februari dan maret 

Selesai Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
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LAPOR oleh karena 
itu silahkan 
mencantumkan 
dokumen tambahan 
yang berisi detail dan 
bukti lainnya apabila 
tersedia. 

30 15 Apr 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Pelantikan Dan 
Rolling Pejabat Oleh 
Bupati Pesisir Barat 

Dalam UU No 10 Tahu 2016 Tentang Pemilihan Gubernur, Bupati dan Wali Kota Berisi tentang 
rentan waktu dimana LAANGAN kepada Gubernur, Bupati dan Wali Kota melakukan 
pergantian pejabat 6 bulan sebelum tanggal penetapan pasangan calon sampai dengan akhir 
masa jabatan kecuali mendapat Persetujuan Tertulis dari Menteri Dalam Negeri. Bupati Pesisir 
Barat Agus Istiqlal melakukan pelantikan yang dilaksanakan pada tanggal 22 Maret 2024 yang 
mana jika di tarik 6 bulan ke belakang dari jadwal penetapan paslon pilkada maka diduga 
melanggar aturan tersebut dan terdapat beberapa kabupaten kota yang telah meralat atau 
membatalkan pelantikan yang dilaksanakan pada waktu yang sama (Pemkab Pesisir Selatan, 
Pemkab Toraja Utara dan yang terbaru Pemkab Murata) untuk itu mohon untuk dapat 
dilakukan pemeriksaan terkait dugaan pelanggaran oleh Bupati Pesisir Barat. 

Proses Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

31 15 Apr 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Pelantikan Dan 
Rolling Pejabat Oleh 
Bupati Pesisir Barat 

Dalam UU No 10 Tahu 2016 Tentang Pemilihan Gubernur, Bupati dan Wali Kota Berisi tentang 
rentan waktu dimana LAANGAN kepada Gubernur, Bupati dan Wali Kota melakukan 
pergantian pejabat 6 bulan sebelum tanggal penetapan pasangan calon sampai dengan akhir 
masa jabatan kecuali mendapat Persetujuan Tertulis dari Menteri Dalam Negeri. Bupati Pesisir 
Barat Agus Istiqlal melakukan pelantikan yang dilaksanakan pada tanggal 22 Maret 2024 yang 
mana jika di tarik 6 bulan ke belakang dari jadwal penetapan paslon pilkada maka diduga 
melanggar aturan tersebut dan terdapat beberapa kabupaten kota yang telah meralat atau 
membatalkan pelantikan yang dilaksanakan pada waktu yang sama (Pemkab Pesisir Selatan, 
Pemkab Toraja Utara dan yang terbaru Pemkab Murata) untuk itu mohon untuk dapat 
dilakukan pemeriksaan terkait dugaan pelanggaran oleh Bupati Pesisir Barat. 

Proses Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

32 16 Apr 2024 Redi 
Noprizal 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Asn Ikut Dalam 
Berpolitik Dan 
Kampanye 

seorang PNS atas nama H. Maesyal Rasyid (sekda kabupaten tangerang) telah ikut berpolitik 
dan kampanye padahal beliau masih menjabat sekda di Kabupaten Tangerang. kami 
masyarakat tangerang memohon kepada Menteri Dalam Negeri untuk melakukan langkah 
atau tindakan atas masalah tersebut 

Proses Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR oleh karena 
itu silahkan 
mencantumkan 
dokumen tambahan 
yang berisi detail dan 
bukti lainnya apabila 
tersedia. 
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33 6 May 2024 Babun 
Sutrisnore
han 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan Dugaan 
Pelanggaran Oleh 
Pj. Bupati 
Bondowoso Atas 
Peraturan Menteri 
Dalam Negeri No. 
04 Tahun 2023 
Tentang Pelantikan 
Pejabat Kabid 
Mutasi Dan Promosi 
Di Lingkungan 
Pemkab Bondowoso 

Pertimbangan bahwa untuk menciptakan Citra Clean government dalam Pemerintahan 
Daerah yang taat regulasi dan peraturan perundang-undangan,Perlu di laksanakan peran 
serta masyarakat dalam rangka pemantauan dan evaluasi yang bersifat investigatif dan 
berimbang demi pencapaian maksud Clean goverment itu sendiri.Dasar:1. pasal 17ayat (3) 
UUD 19452. undang undang nomor 39 tahun 2008 tentang Kementerian dalam negri3. 
Undang undang nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah4. Undang -undang 
nomor 1 Tahun 2015 tentang penetapan PP pengganti UU nomor 1 tahun 2014.5. Peraturan 
pemerintah nomor 6 tahun 20056. Peraturan Presiden Nomor 114Tahun 2021 Tentang 
Kementerian Dalam Negeri.7. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 137 tahun 
2022Tentang Organisasi dan Tata kerja Kementerian dalam negeri.Perlu kami sampaikan 
pengaduan atas dugaan carut marut atas kinerja Pj.Bupati Bondowoso yang menjadi sorotan 
pemberitaan media dan Lembaga Swadaya masyarakat(LSM),di duga bahwa PJ.Bupati 
Bondowoso telah Melanggar Regulasi dan etika Birokrasi.Peraturan Menteri Dalam Negeri 
nomor 4 tahun 2023 tentang Penjabat Gubenur,Penjabat Bupati dan Wali Kota. Bab III 
.Tugas,Wewenang,Kewajiban,Larangan,Serta hak keuntungan,hak protokoler di tuangkan 
dalam Pasal 15 ayat 2 yang Berbunyi:Pj.Gubenur,Pj Bupati,dan pj.wali kota dalam 
melaksanakan tugas dan Wewenang sebagi mana di maksud paada Ayat (1) di larang :a. 
Melakukan Mutasi ASNb. membatalkan perijinan yang telah di keluarkan pejabat sebelumnya 
dan /atau mengeluarkan perizinan yang bertentangan dengan yang di keluarkan pejabat 
sebelumnya.c. Membuat kebijakan yang bertentangan dengan kebijakan penyelenggaraan 
pemerintahan dan program pembangunan pejabat sebelumnya.Ketentuan sebagaimana di 
maksud pada ayat (2) dapat di kecualikan setelah mendap persetujuan tertulis dari 
Menteri.Pertama pemberhentian Mantan Kepala Dinas pendidikan 
Bondowoso,Dr.Drs.Sugiono Eksantoso oleh PJ.Bupati Bondowoso dengan Keputusan Bupati 
Bondowoso Nomor :188.45/73/430.4.2/2024 di duga telah Melanggar Peraturan Menteri 
Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 2024 Tentang Penjabat Gubenur,Penjabat 
Bupati dan Penjabat Wali Kota.Pasalnya dalam Surat Keputusan Bupati Bondowoso hanya 
Memperhatikan : Surat Kepala Badan Kepegawaian Negara nomor:83/B-AK.02.02/SD/K/2024 
tanggal 4 januari 2024 Hal: pertimbangan teknis pemberhentian pejabat Pimpinan Tinggi 
Pratama Dan Demosi Pejabat Administrator di lingkungan Pemerintah Kabupaten 
Bondowoso.Padahal sudah sangat jelas Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia 
nomor 4 Tahun 2023 pasal 15 ayat(2) yang berbunyi kecuali Mendapatkan izin tertulis dari 
Menteri Dalam Negeri,Jika PJ.Bupati Bondowoso,Bambang soekwanto hanya menggunakan 
dasar pertimbangan teknis BKN artinya kami beranggapan bahwa Surat Keputusan Bupati 
Bondowoso tersebut di duga cacat secara Hukum dan sangat jelas PJ.Bupati Bondowoso di 
duga Melanggar Regulasi dan Etika Birokrasi.Padahal Mantan kepala Dinas Pendidikan 
Bondowoso Dr.Drs.Sugiono masih 

Proses Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

34 19 Apr 2024 Mubarak 
Channel 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan Usul 
Pembatalan 
Pelantikan Tanggal 
22 Maret 2024 
Kabupaten Oku 
Selatan 

Yth. Bapak Mendagri RIDi JakartaIzin pak menteri terkait pelantikan pejabat struktural dan lain 
nya pada tanggal 22 Maret 2024, saya Adi Ismul Mubaraq.S.Kom, ALC camat inovatif terbaik 
I pada pemilihan camat inovator tingkat propinsi Sumsel tahun 2023, diberhentikan dan 
dijadikan tanpa alasan yang jelas, digantikan dg kasi pmd saya sendiri yg mengaku 
memberikan uang sejumlah Rp 70 jt kepada seseorang untuk bisa menduduki jabatan camat, 
pangkat gol baru 3d sedangkan sekcam gol 4a, ada 333 pejabat yang dilantik yang banyak 
menuai kritikan dari pers, LSM dan masyarakat karena bnyak sekali kejanggalan dlm 
pengisian jabatan yang belum sesuai, ada perawat puskesmas dilantik jadi camat, penyuluhan 
pertanian dilntik jadi camat, ada latar belakang guru dilantik jadi camat yg lebih parah lagi ada 
mantan pecandu narkoba dilantik jadi camat karena kerabat bupati dan yang paling banyak 
pangkat gol rendah dilantik dlm jabatan yang bawahan nya pangkat gol nya lebih tinggi, 
kepsek gol 3c gurunya bnyak yg gol 4a, melalui pesanini kami mewakili masyarakat dan ASN 
Oku Selatan meminta keadilan dari pak Mendagri untuk membatalkan pelantikan 22 Maret 

Proses Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR oleh karena 
itu silahkan 
mencantumkan 
dokumen tambahan 
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2024 di pemkab Oku Selatan, atas perhatian dan perkenan bapak kami ucapkan terima kasih. 
Wassalamu'alaikum 

yang berisi detail dan 
bukti lainnya apabila 
tersedia. 

35 20 Apr 2024 Lembaga 
Kajian 
Halmaher
a Tengah 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Netralitas Asn (Surat Resmi) [Kepada]Menteri Dalam Negeri Republik IndonesiaJl. Medan Merdeka Utara 
No. 7, Jakarta PusatKode Pos 10110 Weda 19 April 2024 Laporan Dugaan Pelanggaran 
Netralitas Pejabat Eselon 2 (dua) pada Momentum Pemilihan Kepala Daerah dan Wakil 
Kepala Daerah (Pilkada) Tahun 2024 di Kabupaten Halmahera Tengah Provinsi Maluku Utara 
Kepada Yth., Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia, Dengan hormat, Kami yang bertanda 
tangan di bawah ini, Instansi: LEMBAGA KAJIAN PEMERINTAH DAERAH-HALTENGAlamat: 
Kota Weda Halmahera TengahEmail: lembagakajianhalmaheratengah@gmail.com Dengan 
ini kami mengajukan laporan dugaan pelanggaran netralitas oleh Pejabat Eselon 2 (dua) di 
lingkup Pemerintah Kabupaten Halmahera Tengah pada momentum Pemilihan Kepala 
Daerah dan Wakil Kepala Daerah (Pilkada) Tahun 2024. Sebagaimana diamanatkan dalam 
Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara dan peraturan terkait.  
Pasal 119 UU ASN menyatakan: Pejabat pimpinan tinggi madya dan pejabat pimpinan tinggi 
pratama yang akan mencalonkan diri menjadi gubernur dan wakil gubernur, bupati/walikota, 
dan wakil bupati/wakil walikota wajib menyatakan pengunduran diri secara tertulis dari PNS 
sejak mendaftar sebagai calon.Pasal 123 ayat (3) UU ASN menyatakan: Pegawai ASN dari 
PNS yang mencalonkan diri atau dicalonkan menjadi Presiden dan Wakil Presiden; ketua, 
wakil ketua, dan anggota Dewan Perwakilan Rakyat; ketua, wakil ketua, dan anggota Dewan 
Perwakilan Daerah; gubernur dan wakil gubernur; bupati/walikota dan wakil bupati/wakil 
walikota wajib menyatakan pengunduran diri secara tertulis sebagai PNS sejak mendaftar 
sebagai calon.Bahwa pada tanggal 28 Maret 2024, Penjabat Bupati Halmahera Tengah telah 
menerbitkan Surat Edaran Nomor: 060/0443 yang isinya  tentang Netralitas Aparatur Sipil 
Negara, tetapi kami memandang bahwa Surat Edaran tersebut tidak berdampak terhadap 
Netralitas dari Para Aparatur Sipil Negara di lingkup Pemerintah Kabupaten Halmahera 
Tengah.  Berikut adalah dugaan pelanggaran yang kami sampaikan: 1. Kepala Dinas PU PR 
Atas Nama Sdr. Arif DjaLaludin : - Secara terang terangan mempromosikan dirinya melalui 
pemasangan baliho yang di sebar di seluruh desa dalam wilayah Kabupaten Halmahera 
Tengah (Foto terlampir)- Melakukan konsolidasi dalam bentuk tatap muka, dengan perwakilan 
masyarakat dari 10 (sepuluh) Kecamatan pada tanggal (dokumen terlampir)- Di duga Kepala 
Dinas PU menggunakan jabatannya, menjanjikan kepada para kontraktor untuk mendapatkan 
paket proyek APBD, asal mereka mau mendukung yang bersangkutan mencalonkan diri 
sebagai Kepala Daerah.2. Kepala Dinas Pendapatan Daerah Atas Nama Muhamad Fitrah U. 
Ali :- Secara terang terangan mempromosikan dirinya melalui pemasangan baliho yang di 
sebar di seluruh desa dalam wilayah Kabupaten Halmahera Tengah (Foto terlampir)- Tanggal 
18 April 2024, Mengirim perwakilan untuk Mengambil Formulir Pendaftaran Bakal Calon 
Bupati di Partai Gerindra Kabupaten Halmahera Tengah (Foto terlampir)3. Kepala Dinas 
Pendidikan 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

36 20 Apr 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Bupati Manggarai 
Arogan Terhadap 
Nakes 

Sangat miris, sikap arogan dan diktator ditunjukkan oleh Bupati Manggarai terhadap 249 
NAKES (Tenaga Kesehatan) yang menanyakan haknya. Lebih miris lagi, NAKES yang dipecat 
telah meminta maaf kepada BUPATI yang bersangkutan, tapi BUPATI semakin 
menampakkan superiornya, dengan mengatakan belum ada kepastian nasib NAKES yang 
dipecat.Sungguh perbuatan yang tidak mencerminkan kepala daerah yang menjunjung 
demokrasi, memiliki pikiran terbuka terhadap perubahan, dan memiliki simpati dan empati. 
Kalau begini sikap Kepala Daerah, kerusakan sistem di pilar penting kehidupan (kesehatan) 
semakin sulit diwujudkan dan diperbaiki. Dan sangat aneh, saat mencalonkan diri jadi BUPATI 
memohon restu dan mencari suara, namun setelah terpilih dan dipilih, justru menjadi Kepala 
Daerah yang arogan dan sok berkuasa. Mohon kepada MENDAGRI membantu para NAKES 
di MANGGARAI, karena dunia kesehatan Indonesia sangat kekurangan orang. Oleh karena 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
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itu, pemecatan yang dilakukan tidak meunjukkan kebesaran hati kepala daerah dan asas 
pelayanan publik yang baik. Terima kasih 

tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

37 23 Apr 2024 Keadilam Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Mutasi Asn Oleh Pj 
Bupati Halmahera 
Tengah Melanggar 
Surat Edaran 
Kemendagri 

Kepada Yth,Bapak Menteri Dalam NegeriMenteri Dalam Negeri Republik IndonesiaJl. Medan 
Merdeka Utara No. 7, Jakarta PusatKode Pos 10110Perihal : Laporan Mutasi Kepala Sekolah 
di Lingkup Pemerintah Kabupaten Halmahera Tengah,- Saya, [Ali Akbar Muhammad], selaku 
kordinator dari [Koalisi Masyarakata Sipil Halmahera Tengah] , dengan ini mengajukan 
laporan resmi terkait dugaan pelanggaran yang dilakukan oleh Penjabat Bupati Halmahera 
Tengah terkait dengan mutasi Kepala Sekolah di wilayah Kabupaten Halmahera Tengah. 
Bahwa, Pada tanggal 22 April 2024, telah terjadi mutasi Kepala Sekolah di tingkat 
PAUD/TK/SD/SMP di Lingkunan Pemerintah Kabupaten Halmahera Tengah yang dilakukan 
oleh Penjabat Bupati Halmahera Tengah. Proses mutasi ini di duga, tidak sesuai dengan 
prosedur yang berlaku.Adapun beberapa dugaan pelanggaran sebagai berikut :1. Tidak 
Transparan : Proses mutasi tidak dilakukan secara transparan dan tidak melibatkan 
stakeholder yang seharusnya terlibat dalam proses tersebut, seperti dewan guru, komite 
sekolah, dan pihak terkait lainnya.2. Pelanggaran Prosedur : Mutasi dilakukan di duga tidak 
sesuai dengan Pasal 15, ayat 2 huruf a Permendagri No. 4 Tahun 2023 Tentang  Penjabat 
Gubernur, Penjabat Bupati dan Penjabat Walikota dan  Huruf C, Point 3 Surat Edaran Menteri 
Dalam Negeri Nomor 100. 2. 1. 3/1575//SJ Tanggal 29 Maret 2024 Perihal Kewenangan 
Kepala Daerah pada daerah yang melaksanakan Pilkada. Kami sangat prihatin dengan 
kondisi saat ini, karena akan berdampak buruk pada proses pendidikan di wilayah tersebut 
serta menciptakan ketidakpercayaan terhadap sistem pemerintahan yang seharusnya 
menjunjung tinggi prinsip transparansi, akuntabilitas, dan keadilan.Oleh karena itu, kami 
mengajukan laporan ini kepada Bapak Menteri Dalam Negeri untuk melakukan investigasi 
lebih lanjut terkait pelanggaran yang dilakukan oleh Penjabat Bupati Halmahera Tengah ini. 
Kami berharap tindakan yang tepat dapat diambil untuk memastikan kepatuhan terhadap 
hukum dan tegaknya prinsip-prinsip dan tata kelola pemerintahan yang baik di daerah 
tersebut.Demikian laporan ini kami sampaikan, Atas perhatian, kami ucapkan terima kasih. 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

38 24 Apr 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Pemerasan Yang 
Dilakukan Pegawai 
Bnpp Jagoi Babang 

Saya pedagang indonesia yang berjualan di serikin malaysia dan berdomisili di seluas, namum 
tinggal di pontianak. Saya merasa sangat diperas oleh pegawai BNPP Jagoi Babang yang 
bernama Misdo, Abang Budiyanto dan Honor Titipan dirjen Tommy SimbolonKronologi: setiap 
hari jumat kami para pedagang yang berjualan tentu mengangkut dagangan kami 
menggunakan kendaraan seperti mobil pribadi atau pick up, yang jadi masalah selama kami 
berjualan dari hari jumat sampai hari minggu kendaraan kami tersebut harus kami tinggal di 
PLBN Jagoi Babang karena tidak boleh masuk kewilayah malaysia. Selama ditinggal 
kendaraan kami dikenai biaya 50000 RIBU perhari oleh satpam PLBN Jagoi Babang Atas 
perintah Ibu Misdo Bapak Abang Budiyanto dan Tommy Simbolon, dengan ancaman jika tidak 
membayar kalau ada apa2 dengan kendaraan kalian jangan salahkan kami. Dan benar ada 
beberapa pedagang yang tidak mau membayar uang parkir tsb harus kehilangan ban serep 
spion didalam lokasi PLBN Jagoi Babang.Kemudian untuk Fasilitas Tempat parkir area yang 
menggunakan kanopi sangat sedikit bahkan hanya muat untuk 5 mobil saja, TELEVISI dan 
WIFI GRATIS yang seharusnya ada disetiap PLBN seperti di aruk, entikong, badau itu tidak 
ada di PLBN Jagoi Babang.Sungguh Miris dengan Anggaran 5 MILYAR Setahun PLBN Jagoi 
Babang Minim Fasilitas dan Perawatan yang kurang bagus rumput tidak pernah dipotong tata 
taman dan pohon hias tidak ada setiapkali hujan pasti banjir.Bahkan mereka melakukan 
operasional ilegal diatas jam kerja untuk meloloskan TKI dan Menyelundupkan barang2 ilegal 
dari malaysia mereka bekerja sama dengan Oknum Pegawai Bea Cukai yang bernama 
BOIMTolong bapak Mendagri Tito Karnavian Untuk Menindak Para Oknum JAHAT pegawai 
BNPP Jagoi Babang 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR. Apabila 
memiliki 
dokumen/foto/video dll 
berisi bukti tambahan 
dapat dicantumkan. 
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39 29 Apr 2024 Firdaus 
Aliansi 
Mahasisw
a Peduli 
Indonesia 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pelanggaran 
Netralitas Asn 

Presiden Jokowi Dodo Melalui Mentri Dalam Negri (Mendagri) Tito Karnavian selasa, 9 
september 2023. Secara resmi melantik Drs. H. Lalu Gita Ariadi sebagai Penjabat Gubernur 
Provinsi Nusa Tenggara Barat (NTB), menggantikan Dr. H. Zulkiflimansyah. Masyarakat Nusa 
Tenggara Barat (NTB) berharap setelah dilantik menjadi Pj Gubernur, tonggak estafet 
kepemimpinan selama satu tahun kedepan nantinya yang akan dinahkodahi oleh H. Lalu Gita 
Ariadi sebagi Pj Gubernur NTB, dengan harapan mampu membangun NTB dan melanjutkan 
visi misi gubernur sebelumnya dengan baik untuk kemajuan dan kesejahteraan masyarakat 
NTB pada umumnya. Maka oleh sebab itulah kenapa penjabat Gubernur diambil dari pejabat 
structural yang memiliki jabatan dipemerintahan bukan dari luar pemerintahan, tidak memiliki 
visi misi politik. Artinya tugasnya iyalah murni memimpin birokrasi dan melaksanakan tugas 
kepemerintahannya dengan sebaik mungkin. Kementrian Dalam Negri (Kemendagri) sudah 
memebrikan penekanan kepada Pejabat Gubernur yang sudah dilantik untuk melaksanakan 
tugas kepemerintahan dengan membangun komunikasi secara intensif dengan DPRD, 
Pimpinan OPD, dan seluruh Forkopimda dalam rangka mengefektifkan pemerintah Daerah. 
Serta menjaga ketentraman dan ketertiban masyarakat di Nusa Tenggara Barat.Tetapi justru 
sebaliknya kami menemukan ada perilaku yang menyimpang Pj Gubernur NTB, di duga telah 
melanggar Pasal 2 ASN No 5 Tahun 2014 tentang netralitas ASN, sebagaimana kita temukan 
di rilis di beberapa media nasional maupun lokal sesperti Detikbali, kompas.com dil.Dari rilisan 
tersebut kami temukan Pj Gubernur NTB H. Lalu Gita Ariadi sibuk menghadiri undangan dari 
partai politik. H. Lalu Gita Ariadi justru menyatakan mundur dari Pj Gubernur dan Aparatur 
Sipil Negara (ASN) untuk maju di Pilgub NTB padahal tugasnya sebagi Pj Gubernu NTB belum 
berakhir. Kesiapan tersebut disampaikan Pj Gubernur usai menghadiri undangan dari Dewan 
Pimpinan Pusat (DPP) Partai Golkar. Harapan masyarakat NTB seolah tak berarti!!!. Padahal 
saat dilantik menjadi Pj Gubernur NTB H. Lalu Gita Ariadi telah bersumpah akan memenuhi 
kewajibanya sebagai penjabat Gubernur dengan sebaik-baiknya dan seadil-adilnva, 
memegang teguh undang-undang dasar Negara Republik Indonesia 1945, dan menjalakan 
segala perintah undang-undang, dan peraturanya serta berbakti kepada masyarakat, bangsa 
dan Negara. Tetapi justu sebalikya yang terjadi Pj Gubernur NTB telah menghianati janji yang 
diucapkannya.Kementrian dalam negi (Kemendagri), telah menegaskan Pj gubernur 
diperbolehkan maju sebagai calon gubernur definitif tapi dengan catatan harus melepaskan 
jabatanya sebagai Pj Gubernur. Berdasarkan undang-undang nomor 10 tahun 2016 tentang 
perubahan kedua atas undung-undang nomor satu tahun 2014 tentang pemilihan Gubernur, 
Bupati, Walikota, menjadi pasal 7 ayat (2) huruf q calon Gubernur dan Wakil Gubernur , dst." 
Paslon atau orang tidak berstatus sebagai pejabat Gubernur, pejabat Bupati, dan pejabat 
Walikota " jika menginginkan maju di Pilgub 

Selesai Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

40 2 May 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Di Tanggal Merah 
Kualitas Air Sangat 
Buruk 

Selamat siang Bapak menteri Dalam Negeri, kami warga RT. 24 dan RT. 22 kelurahan 
Lempake kecamatan Samarinda Utara izin melaporkan bahwa di tempat kami kualitas air yang 
dihasilkan Perumdam Tirta Kencana Mahakam Kota Samarinda sering jelek terkhusus di 
tanggal merah pasti air PDAM keruhsebagai contohnya kemarin di tanggal 1 Mei 2024 pukul 
16.58 WITA air PDAM berwarna hitam, kami juga pernah mengirimkan surat secara langsung 
kepada Bapak Walikota Samarinda Bapak Andi Harun dan kualitas airnya membaik tetapi 
hanya bertahan sebentar terkhusus dihari atau tanggal merah kualitas airnya sangat buruk, 
tolong Bapak menteri Dalam Negeri mengaudit kinerja pegawai Perumdam Tirta Kencana 
Mahakam Kota Samarinda, terimakasih. 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
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Pengaduan 
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41 7 May 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Air Pdam Yang 
Dihasilkan 
Perumdam Tirta 
Kencana Kota 
Samarinda Ketika 
Digunakan Mandi 
Terasa Lengket Dan 
Berbau 

Selamat malam Bapak menteri dalam negeri kami warga RT. 22, 23, dan 24 kelurahan 
Lempake kecamatan Samarinda Utara lagi-lagi izin melaporkan bahwa sudah 1 minggu 
kualitas air pdam yang dihasilkan Perumdam Tirta Kencana Kota Samarinda sangat jauh dari 
kata layak, apabila air digunakan untuk mandi terasa lengket dibadan serta ketika dikonsumsi 
air terasa tidak enak dan berbau, sangat kuat air terdapat kandungan zat kimia berbahaya. 
Tolong Bapak Menteri dalam negeri untuk mengaudit kinerja pengelola Perumdam Tirta 
Kencana Kota Samarinda dikarenakan kejadian ini sudah berlangsung 1 minggu (1 Mei 2024 
- 7 Mei 2024), kami dulu juga pernah melapor secara tertulis kepada Walikota Samarinda 
terkait kualitas air dan airnya langsung baik tetapi hanya sementara, kami takut "dikerjai" oleh 
oknum pejabat Perumdam Tirta Kencana Samarinda, tolong kami Bapak Menteri Dalam 
negeri dikarenakan air adalah sumber kehidupan tetapi jika air pdam mengandung zat 
berbahaya maka air sumber kematian, mohon bantuannya terimakasih. 

Proses Izin melaporkan 
keluhan Bapak/Ibu 
@inspektoratjenderalk
ementeriandalamnege
ri sekarang pada 
tanggal 18 Mei 2024 
dan 19 Mei 2024 air 
yang dihasilkan oleh 
perumdam tirta 
kencana kota 
samarinda yang lagi-
lagi keruh (berwarna 
orange gambar 
terlampir), mohon 
tindakannya 
terimakasih. 

42 21 May 2024 Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Aspirasi Agar 
Pemerintah Desa 
Dan Kecamatan 
Untuk Keterbukaan 
Akses Informasi 
Kepada Publik Dan 
Meningkatkan 
Kualitas Pelayanan 
Publik Di Sp4N 
Lapor. 

Aspirasi kepada Yang Terhormat Pemerintah Desa Mataiwoi dan Kecamatan Loea di Bawah 
Kementerian Dalam Negeri di Pemda Kolaka Timur, Sulawesi TenggaraDengan hormat,Saya, 
sebagai Warga Negara Indonesia yang tinggal di Desa Mataiwoi, ingin menyampaikan aspirasi 
saya kepada Yang Terhormat Pemerintah Desa Mataiwoi dan Kecamatan Loea.Seperti yang 
kita ketahui bersama, Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi 
Publik dan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2014 tentang Pedoman Penyelenggaraan Pengelolaan 
Pengaduan Pelayanan Publik Secara Nasional, mewajibkan pemerintah untuk memberikan 
akses informasi kepada publik dan meningkatkan kualitas pelayanan publik. Termasuk di 
SP4N Lapor.Keuntungan yang Diperoleh Pemerintah Desa Mataiwoi dan Kecamatan Loea 
Jika Berhasil Mengesahkan RUU Perda untuk Menunjang Keterbukaan Akses Informasi 
Kepada Publik dan Meningkatkan Kualitas Pelayanan Publik di SP4N LaporKeuntungan bagi 
Pemerintah Desa Mataiwoi dan Kecamatan Loea:1. Meningkatkan Keterbukaan Akses 
Informasi Kepada PublikMempermudah masyarakat untuk mendapatkan informasi publik 
yang dibutuhkan dengan cepat dan mudah.Meningkatkan akuntabilitas dan transparansi 
pemerintah desa dan kecamatan dalam menjalankan tugas dan fungsinya.Membangun 
kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah desa dan kecamatan.Mendukung partisipasi 
masyarakat dalam pembangunan desa dan kecamatan.2. Meningkatkan Kualitas Pelayanan 
Publik di SP4N LaporMempermudah masyarakat untuk melaporkan keluhan atau pengaduan 
terkait pelayanan publik melalui SP4N Lapor.Ciri-ciri Admin Staff SP4N Lapor Pemda yang 
Memperlambat Masyarakat Melaporkan Keluhan atau Pengaduan Terkait Pelayanan Publik:1. 
Kurang Responsif dan Lambat Memproses LaporanAdmin staff lama dalam merespon laporan 
yang masuk, bahkan tidak memberikan balasan sama sekali.Proses verifikasi dan validasi 
laporan memakan waktu lama, sehingga menghambat penyelesaian pengaduan.Lambat 
dalam memberikan informasi terbaru terkait perkembangan pengaduan kepada pelapor.2. 
Sulit Dihubungi dan Kurang RamahSulit dihubungi melalui saluran komunikasi yang 
disediakan, seperti email, telepon, atau chat online.Kurang responsif dan tidak membantu 
ketika dihubungi oleh pelapor.Bersikap tidak sopan dan tidak profesional dalam berkomunikasi 
dengan pelapor.3. Tidak Teliti dan Ceroboh dalam Memproses LaporanSering terjadi 
kesalahan dalam penginputan data laporan, seperti salah ketik alamat email, nomor telepon, 
atau koordinat lokasi.Meminta informasi yang tidak relevan dengan pengaduan, sehingga 
membingungkan pelapor.Melewatkan informasi penting dalam laporan, sehingga 
menghambat proses penyelesaian pengaduan.4. Kurang Pengetahuan dan Pemahaman 
Tentang SP4N LaporKurang memahami alur proses pelaporan dan penyelesaian pengaduan 

Selesai   



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

di SP4N Lapor.Tidak mengetahui informasi yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pengaduan 
dengan tepat.Sulit menjawab pertanyaan pelapor terkait SP4N Lapor dan 

43 8 May 2024 Sugianto Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan 
Masyarakat 

Mohon tindak lanjut dari Inspektorat Jenderal Kemendagri terhadap Surat Pengaduan 
Masyarakat Nomor: 046/EMP-LGL/V-2024 

Proses Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

44 13 May 2024 Azay 
Khairullah 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Kedzaliman 
Terhadap Pppk 
Instansi Kalimantan 
Selatan 

Assalamualaikum pak atau bu"Saya melaporkan berita terkait PPPK Instansi 
Pemprov.Kalimantan Selatan"Hal ini disampaikan Kepala Bappeda Provinsi Kalsel, Ariadi 
Noor, bahwa Gubernur Kalsel pasti memperhatikan kesejahteraan para aparatur, tidak hanya 
PNS atau ASN tetapi juga Non ASN, termasuk juga PPPK. Gubernur sangat memperhatikan 
terkait kesejahteraan para aparatur, namun untuk besaran yang diberikan menyesuaikan 
dengan kemampuan keuangan di daerah. Jadi jangan khawatir, pemerintah akan tetap 
memperhatikan kesejahteraan para aparatur, katanya, Jumat (24/3/2023).Sementara itu, 
Kepala Badan Pendapatan Daerah (Bapenda) Provinsi Kalsel, Subhan Nor Yaumil 

menjelaskan, Pemprov Kalsel mengalokasikan anggaran sebesar Rp36 Miliar lebih untuk 
4.192 PPPK di tahun 2023. Dari besaran anggaran ini didapat angka TPP bagi PPPK sesuai 
dengan kelas jabatannya, dan akan diberikan sebanyak 14 bulan. Pihaknya juga akan terus 
melakukan evaluasi terkait besaran TPP PPPK, seiring dengan /progres pendapatan 
daerah."NAMUN DILAPANGAN TIDAK SEBESAR ITU TEREALISASI, TOLONG DIPERIKSA 
!!! APA ADA KORUPSI DISANA,KARNA TAMBAHAN PENGHASILAN PEGAWAI UNTUK 
PPPK HANYA MENDAPAT 475 RIBU UNTUK FUNGSIONAL DAN GURU 225 RIBU, 
PERBANDINGAN SANGAT JELAS DENGAN PNS MENDAPAT 4JUTA500, "TOLONG 
PERIKSA PEMERINTAH TERKAIT PEMBERI TPP ATAU TUKIN UNTUK PPPK DI INSTANSI 
PEMPROV.KALIMANTAN SELATAN, DAN JUGA GUBERNUR KALIMANTAN SELATAN 
BERI PERINGATAN AGAR MEMPERBARUI atau MERUBAH PERGUBNYA NOMOR  188.44 
/ 055/ KUM / 2023 YG MENGATUR TUNJANGAN PNS DAN PPPK AGAR DISAMAKAN DI 
INSTANSI PEMPROV.KALIMANTAN SELATAN 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! Oleh karena 
itu apabila memiliki 
dokumen/bukti 
tambahan silahkan 
dilampirkan. 

45 14 May 2024 Pengadua
n 
Langsung 
Kemendag
ri 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Ganti Rugi Sertifikat 
Tanah 

Kepada YthKementerian dalam negeri dijakartaKami menyapaikan kepada Bapak bahwa, 
sejak tahun 2008 dibangunya SMA YPK Bethel Aimas berkedudukan di Jalan Osok Km 18, 
pada masa pemerintahan pejabat Bupati Sorong Dr. Stepanus Malak, M.Si tahun 2007-2012 
dan 2012-2017 hingga sampai saat ini tahun 2023, belum menyelesaikan ganti rugi sertipikat 
tanah hak milik nomor: 404 atas nama alm. Abraham Malangan yang terletak Jalan Osok Km 
18 Kelurahan A imas Distrik A imas Kabupaten Sorong.Sertipikat tanah yang kami maksud 
diatas, bahwa diatas tanah terdapat Gedung SMA YPKBethel Aimas yang saat in masih aktif 
digunakan. Kami selaku ahli waris kepemilikan tanah tersebut dari alm Abraham Malangan, 
meminta atau memohon ganti rufgi tanah tersebut dilampiran surat. Aktivitas pendidikan 
Gedung SMA YPK Bethel Aimas sudah berjalan selama kurang lebih 14 tahun lamanya, maka 
kami sangat berharap kepedulian Pemerintah Kabupaten Sorong untuk menghargai atau 
menghormati hak kami, mengingat usia kami sudah tidak produktif diatas 60 tahun.Yang kami 
hormati dan banggakan kementerian Dalam negeri agar kiranya dapat memberikan perhatian 

Proses Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

dan memberikan teguran pada Pemda Kabupaten sorong dalam menyelesaikan 
permasalahan ini, sehingga kami dapat hidup tenang dan menikmati hari tua kami dengan 
damai dan sukacita.Demikian surat permohonan kami, atas kepedulian serta kebijaksanaan 
Bapak disampaikan terima kasih dan Tuhan Yesus memberkati kita semua.Samuel 
Malangan082226539064081248598013 

tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

46 29 Jul 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Pelanggaran Bupati 
Nias Utara Melantik 
Pejabat Pimpinan 
Tinggi Pratama 
Yang Memiliki 
Hubungan Keluarga 
Dalam Satu Unit 
Kerja 

Pelanggaran Bupati Nias Utara Melantik Pejabat Pimpinan Tinggi Pratama yang memiliki 
hubungan keluarga dalam satu unit kerja, Bupati Nias Utara melanggar (Pasal 73 ayat 7 UU 
No 5 thn 2014 dan penjelasannya juncto Pasal 114 ayat 6 huruf d, PP 11 tahun 2017 
sebagaimana telah diubah dengan PP 17 tahun 2020). 1.Bahwa ASN a.n. SITIADA LAHAGU, 
SKM NIP 19660106 198703 2 010 pangkat/Gol Ruang Pembina, IV/a sekitar bulan Juli 2021 
dia pindah dari Kota Gunungsitoli ke Kabupaten Nias Utara diangkat sebagai staf/pelaksana 
di Bagian Kesra Setda Kab. Nias Utara, dan berdasarkan Surat Keputusan Bupati Nias Utara 
Nomor 800/1/K/TAHUN 2022, tanggal 4 Januari 2022 diangkat pada JPT Pratama sebagai 
Staf Ahli Bupati Bidang Sosial, Ekonomi dan Keuangan Kab. Nias Utara. Menurut ketentuan 
bahwa pegawai yang bersangkutan belum berpengalaman 2 (dua) tahun pada jabatan 
Administrator dan kemudian yang bersangkutan berlatar belakang pendidikan SARJANA 
KESEHATAN MASYARAKAT  yang seharusnya yang bersangkutan ditempatkan pada unit 
kerja yang memiliki  fasilitas kesehatan sehingga bertentangan dengan ketentuan Pasal 19 
Ayat (3) dan Pasal 42 PP No 67 Tahun 2019 tentang Pengelolaan Tenaga Kesehatan yang 
menyatakan bahwa Tenaga Kesehatan dengan status PNS ditempatkan pada Fasilitas 
Pelayanan Kesehatan milik pemerintah pusat atau pemerintah daerah kemudian pemindah 
tugasan Tenaga Kesehatan dilakukan dari wilayah yang memiliki kelebihan Tenaga 
Kesehatan ke wilayah yang kekurangan tenaga kesehatan, bukan di bidang sosial, ekonomi 
dan keuangan. Selain hal tersebut di atas maka pemutasian ASN yang bersangkutan 
bertentangan dengan ketentuan Pasal 190 ayat (2) dan ayat (3) PP No 11 Tahun 2017 
sebagaimana telah diubah dengan PP No 17 Tahun 2020 yang menyatakan bahwa mutasi 
PNS dalam instansi daerah paling singkat 2 (dua) tahun dan bertentangan dengan Surat 
Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi  Republik 
Indonesia Nomor 52 Tahun 2020 tanggal 22 April 2020 tentang Pelaksanaan Pengisian 
Jabatan Pimpinan Tinggi secara terbuka dan Kompetitif di Lingkungan Instansi Pemerintah 
Dalam Kondisi Kedaruratan Kesehatan Masyarakat Corona Virus Disease (COVID 
19).Diinformasikan kepada Bapak bahwa Penempatan Sitiada Lahagu, SKM sebagai Staf Ahli 
Bupati Nias Utara melanggar ketentuan pasal 73 ayat (7) UU No 5 Tahun 2014 karena bekerja 
dalam satu unit kerja dengan suaminya dhi. Wakil Bupati Nias Utara a.n Yusman Zega 

Proses Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Agar 
laporan anda dapat 
segera ditindaklanjuti 
silahkan merincikan 
substansi waktu, 
tempat, dan kronologi 
kejadian serta bukti 
pendukung lain. 

47 15 May 2024 Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Klarifikasi Atas 
Pemberitaan Media 
Masa (Online) Top 
Sumut Tanggal 15 
Mei 2024  Yang 
Mengatakan 
Mendagri Berikan 
Izin Mutasi Asn Di 
Kabupaten Nias 
Utara 

Nias Utara, 15 Mei 2024Kepada Yth. Bapak Mendagri Republik Indonesia                                       
diJakartadengan hormat, mencermati pemberitaan salah satu media online dhi. (Top SUMUT) 
tanggal 15 Mei 2024  yang mengatakan Mendagri Berikan Izin Mutasi ASN Di Kabupaten Nias 
Utara Provinsi Sumatera Utara dengan isi berita sebagai berikut :"NIAS UTARA 
//topsumut.com  Polemik pembatalan pengangkatan dalam jabatan sejumlah ASN di 
Kabupaten Nias Utara mulai ada titik terang. Kementrian Dalam Negeri (Kemendagri) sudah 
memberikan izin. Hal ini disampaikan kepala BKD Kabupaten Nias Utara, Toloni Waruwu, 
Selasa (14/05/2024) melalui pesan WhatsAppnya." (foto berita terlampir)bersama ini 
dilaporkan kepada Bapak bahwa Bupati Nias Utara telah melaksanakan pelantikan pada 
tanggal 22 Maret 2024 sesuai keputusan bupati nias utara nomor 800/72/k/tahun 2024 tanggal 
22 maret 2024 tentang pengangkatan, pemindahan dan pemberhentian pns dalam jabatan 
administrator, jabatan pengawas dan jabatan fungsional di lingkungan pemerintah kabupaten 
nias utaradan pelantikan tanggal 22 Maret 2024 tersebut telah dibatalkan dengan keputusan 
Bupati Nias Utara Nomor 800/85/K/2024 tanggal 3 April 2024 dan diberitahukan melalui surat 
Nomor 800/574/2-BKPSDM/2024 tanggal 5 April 2024 perihal pemberitahuan pembatalan 
pelantikan PNS pada tanggal 22 Maret 2024 akan tetapi surat ini baru beredar dimasyarakat 
pada tanggal 7 Mei 2024, kemudian pada hari ini Rabu 15 Mei 2024 beredarlah pemberitaan 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
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Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

sebagaimana link terlampir:https://topsumut.com/news/mendagri-berikan-izin-mutasi-asn-di-
kabupaten-nias-utara/pemberitaan Top SUMUT https://topsumut.com/news/mendagri-
berikan-izin-mutasi-asn-di-kabupaten-nias-utara/ ini menimbulkan keresahan bagi 
masyarakat dan PNS Kabupaten Nias Utara dan dapat merugikan pihak lain.oleh karena itu, 
dimohon klarifikasi dari KEMENDAGRI Republik 
Indonesiahttps://sumbar.antaranews.com/amp/berita/604746/lewati-batas-waktu-pelantikan-
51-pejabat-di-pasaman-barat-dibatalkan 

48 16 May 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Pelanggaran  
Asn.pejabat 
Gubernur Papua 
Selatan 

Kepada Bapak Mendagri Sehubungan Pernyataan Bapak Terhadap PJ Se indonesia 
untuk.Mengudurkan diri sebelum mendaftar ke KPU dalam rangka Pilkada 2024Yang Mana 
PJ Gubernur Papua selatan Telah melakukan Monuver politik pada 10-Mei-2024 bertepat di 
DPD partai Demokrat Provinsi Papua Selatan Memohon kepada Bapak Mendagri untuk 
menindak dengan Tegas Terhadap PJ Papua selatan Dr.Ir. Apolo Safanpo, ST., MT Dimana 
Masih banyak Pekerjaan yang belum di selesaikan ole PJ . 

Proses Mohon kiranya di 
proses 

49 16 May 2024 I Gd Sarja 
Budhaya 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pejabat Perbekel 
(Kepala Desa) 
Penatih Dangin Puri 
- Denpasar Timur - 
Denpasar - Bali 
Tidak Netral / 
Memihak 

saya - I Gd Sarja Budhaya / NIK 5171022812550002 yang merupakan anak dari I Rempi (I 
Nyoman Rempi), mengajukan Silsilah Keluarga dan Surat Pernyataan Ahli Waris sejak Juli 
2023 ke pejabat perbekel (kepala desa) desa penatih dangin puri - denpasar timur - denpasar 
- bali, agar ditanda - tangani oleh pejabat perbekel (kepala desa) desa penatih dangin puri - 
denpasar timur - denpasar - bali. namun, hingga kini (23 April 2024 terakhir berkomunikasi 
dengan tim pemerintahan desa penatih dangin puri - denpasar timur - denpasar - bali) Silsilah 
Keluarga dan Surat Pernyataan Ahli Waris yang saya ajukan tidak juga ditanda - tangani, 
dengan berbagai alasan yang tidak masuk akal.dari isi balasan surat - surat pejabat perbekel 
(kepala desa) desa penatih dangin puri - denpasar timur - denpasar - bali atas surat - surat 
yang saya ajukan, pejabat perbekel (kepala desa) desa penatih dangin puri - denpasar timur 
- denpasar - bali telah ada mufakat jahat dengan warga lainnya atas nama I Wayan Biyeg 
yang bukan merupakan keluarga saya, pun i wayan biyeg juga tidak mengakui saya sebagai 
keluarganya dalam surat pernyataannya.untuk itu melalui fasilitas ini, saya bermaksud 
mengadukan akan dugaan adanya ketidaknetrallitasan / keberpihakan yang dilakukan oleh 
pejabat perbekel (kepala desa) desa penatih dangin puri - denpasar timur - denpasar - bali, 
dimana langkah awal dari dugaan ketidaknetrallitasan / keberpihakan yang saya alami dengan 
tidak ditanda - tanganinya Silsilah Keluarga dan Surat Pernyataan Ahli Waris yang saya 
ajukan; dengan kronologis sebagai berikut :1. saya mengajukan Silsilah Keluarga dan Surat 
Pernyataan Ahli Waris ke Kantor Pemerintahan Desa Penatih Dangin Puri - Denpasar - Bali 
agar ditanda - tangani oleh pejabat perbekel (kepala desa) desa penatih dangin puri - 
denpasar timur - denpasar - bali dengan surat pengantar tertanggal 13 Juli 2023;2. berbalas 
surat terjadi antara saya dengan pejabat perbekel (kepala desa) desa penatih dangin puri - 
denpasar timur - denpasar - bali, dikarenakan pejabat perbekel (kepala desa) desa penatih 
dangin puri - denpasar timur - denpasar - bali memberikan alasan tidak mau menanda - 
tangani dengan berbagai alasan yang tidak logis / tidak mendasar, dan akhirnya mandeg 
karena menunggu putusan PTUN atas adanya upaya hukum dari i wayan biyeg bersama 
anaknya (i nyoman pasek ariana) atas akta kelahiran & kartu keluarga yang saya miliki;3. 
setelah putusan majelis hakim berkekuatan hukum tetap dimana dalil - dalil i nyoman pasek 
ariana ditolak, maka pada tanggal 4 april 2024 saya kembali saya mengajukan surat Silsilah 
Keluarga dan Surat Pernyataan Ahli Waris ke Kantor Pemerintahan Desa Penatih Dangin Puri 
- Denpasar - Bali;4. karena tidak ada jawaban atas surat saya tertanggal 4 april 2024 ke 
perbekel (kepala desa) desa penatih dangin puri - denpasar timur - denpasar - bali, tanggal 
23 April 2024 anak saya - I Made Dody Purwakanta/NIK 51710200809830003 mendatangani 
kantor desa penatih dangin puri - denpasar timur - denpasar - ba 

Selesai Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! Adapun bukti 
tambahan yang 
dimasukkan ke dalam 
drive tidak bisa dibuka 
karena URL tidak 
ditemukan. Silahkan 
mencantumkan 
lampiran lainnya pada 
kolom tindak lanjut ini 
atau memberikan link 
google drive yang 
terbaru. 

50 17 May 2024 Anonim Pengaduan 
Tidak 

Ketidak Sesuaikan 
Antara Sk Yang Di 

Izin melaporkan ketidaksesuaian SK dan Realisasi dana, kejadian pada Beasiswa Tabe 
kalteng berkah, poin nya tepat pada pencairan Dana Beasiswa Untuk Tugas Akhir yang mana 
di SK dikatakan bahwa di cairkan Secara Langsung alias 7.500.000 Namun Realisasi 

Selesai Yth. Pelapor, 
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Berkadar 
Pengawasan 

Keluarkan Dan 
Realisasi 
Dilapangan Dana 
Beasiswa Tabe 

dilapangan hanya cair 2.300.000 yang awalnya harusnya 2.500.000 yang 200ribuan katanya 
dipotong untuk saldo minimal seandai memang untuk saldo rekening bank kalteng harus nya 
di potong perbulan alias di endapkan dulu bukan langsung dipotong 200ribuan ini perlu juga 
klarifikasi nya ada kejadian salah satu penerima mau menarik full saldo nya 2.300.000 akan 
tetapi tidak bisa, lah padahal kan 200 ribu sudah di potong untuk admin bank kalteng selama 
beberapa bulan kenapa tida bisa di di tarik semua, harusnada lagi saldo sisa katanya lalu yang 
200ribuan itu apa? Ini sungguh keterlaluan menurut saya harus diperiksa,  di jadikan 3 tahap 
Padahal Jelas di SK yang terlampir bahwa dicairkan secara Langsung untuk penerima tugas 
akhir, hingga saat ini banyak sudah mahasiswa yang menanyakan kejelasan SK tersebut akan 
tetapi belum ada konfirmasi. Untuk mencegah hal yang tidak diinginkan mohon di klarifikasi 
soalnya SK ini sudah tembus ke Kementerian Dalam Negeri mohon kementerian yang 
bertanggung jawab agar bisa segera di klarifikasi mengenai permasalah diatas, proses 
pencairan juga sangat tidak terstruktur diwajibkan dibuatkan atm dengan wajah gurbernur 
padahlkan bisa tinggal isi no rekening bank kalteng sendiri tanpa harus membuat baru. Mohon 
klarifikasinya saya sebagai masyarakat berhak mengkritik kinerja dan menyampaikan indikasi 
indikasi hal yang dapat merugikan masyarakat itu bukan uang pejabat negara tetapi itu uang 
rakyat maka rakyat berhak mengawasi penggunaannya jamgan sampai ada unsur politik 
bahkan aliran dan ke politik sekian terimakasih. 

Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! Oleh karena 
itu silahkan 
mencantumkan 
dokumen sk 
lengkap/bukti 
tambahan lainnya 
apabila tersedia. 

51 17 May 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Netralitas Asn (Surat Resmi)Hal: Laporan Penyalahgunaan Kekuasaan dan Pernyataan Melawan Pikiran 
Prmodial][Kepada]Menteri Dalam Negeri Republik IndonesiaJl. Medan Merdeka Utara No. 7, 
Jakarta PusatKode Pos 10110 Instansi: LEMBAGA KAJIAN PEMERINTAH DAERAH-
HALTENGAlamat: Kota Weda Halmahera TengahEmail: 
lembagakajianhalmaheratengah@gmail.comDengan Hormat,Saya ingin mengajukan laporan 
terkait penyalahgunaan kekuasaan yang dilakukan oleh Penjabat Bupati Halimahera Tengah, 
serta pernyataan yang melawan pikiran prmodial yang telah menciptakan kegaduhan di 
wilayah tersebut. Keberadaan individu tersebut dalam jabatannya tidak hanya mencoreng citra 
pemerintahan, tetapi juga merugikan masyarakat yang menjadi tanggung jawabnya.Berikut ini 
adalah rincian mengenai perbuatan yang melanggar yang dilakukan oleh PJ Bupati 
Halimahera Tengah:1. Penyalahgunaan Kekuasaan: Terdapat indikasi kuat bahwa PJ Bupati 
tersebut telah menyalahgunakan kekuasaannya dengan cara-cara yang merugikan 
masyarakat. Contohnya termasuk penggunaan anggaran yang tidak transparan, pengabaian 
terhadap aspirasi masyarakat, penunjukan kebijakan yang tidak memihak kepada 
kepentingan umum dan menggunakan jabatannya untuk kepentingan politik pada Pada 
Pilkada 20242. Pernyataan Melawan Pikiran Prmodial: Pernyataan yang dibuat oleh PJ Bupati 
tersebut telah menciptakan kegaduhan dan ketegangan di tengah masyarakat. Pernyataan 
yang menyalahkan pikiran prmodial dapat menimbulkan konflik sosial dan memecah belah 
persatuan dan kesatuan masyarakat.Kami memahami bahwa tindakan ini sangat merugikan 
bagi kepentingan umum dan stabilitas wilayah. Oleh karena itu, kami mendesak Menteri 
Dalam Negeri untuk segera mengambil tindakan yang tegas, termasuk namun tidak terbatas 
pada pencopotan jabatan PJ Bupati Halimahera Tengah.Kami juga siap untuk memberikan 
bukti-bukti dan informasi tambahan yang diperlukan untuk mendukung investigasi lebih lanjut 
terkait kasus ini.Harapannya, tindakan yang diambil oleh Kementerian Dalam Negeri dapat 
memberikan keadilan bagi masyarakat dan membantu memulihkan ketertiban di wilayah 
tersebut.Atas perhatian dan tindak lanjut yang diberikan, kami ucapkan terima kasih. Hormat 
kami,Penanggung JawabLembaga Kajian Pemerintah DaerahSalinan :1.Komisi Aparatur Sipil 
Negara (KASN) di Jakarta,- 2.Plh. Gubernur Provinsi Maluku Utara di Sofifi,-3.  LAMPIRAN 

Proses Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

52 2 Jun 2024 Benny 
Romulo 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tidak Dapat Bansos 
Korona Nik 
Dimatikan 

Dear kementerian dalam negerMohon bantuannya utk aktifkan nik 3671121401860002 dan 
3174054205850006 karena nik tsb dimasukan kedalam sistem pembekuan nik sedangkan 
selama 3 tahun korona sampai detik ini tidak satu bantuanpun kami terima kalo dibilang miskin 
saya sampai gk bisa makan sampai terusir dari daerah Cipulir akibat tidak bisa bayar 
kontrakan didaerah tsb bahkan sampai RW 08 pun mengatai kami tunawisma sedangkan di 

Selesai   
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RW 08 ada warga atas nama minarsih RT 17 anak anak ybs 3 orang yaitu 1.dian prima Setya 
2.arifin Saputra3.ade Rizky PratamaNik tidak dinonaktifkan padahal ybs sudah tdk berdomisili 
dilokasi tsb bahkan orang ini terhitung keluarga mampu karena gaji anak tsb sangat besar tapi 
bisa dapat bansos dan juga Nik tidak kena penertiban mohon keadilan negara tolong aktifkan 
nik saya karena saya butuh nik tsb utk urus kasus pemalsuan dokumen waris yang dibuat 
kakak saya yang diabaikan oleh Pemda DKI dari 2015 masa korban pemalsuan ahli waris 
masih kalian peras lagi KK saya udh barcode dari awal KK barcode muncul bansos gk  pernah 
dikasih sampai jadi gelandangan tidur diruko kosong sebagai bukti silahkan cek cctv diklinik 
gigi didaerah asirot Kebayoran lama masa negara kejam sekali sama saya cuma mau 
menikmati fasilitas pendidikan utk anak saya gk dibantu kejam sekali nik dimatikan tolonglah 
bantu saya karena saya harus menyekolahkan anak saya tolonglah bantu saya  masa negara 
sekejam ini terima bansos enggak koq malah nik dikerjain 

53 28 May 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Gaji Belum 
Dibayarkan 

Selamat Siang...Saya Ari Lestari Karyawan BUMD PT. Mitra Patriot (Perseroda)Kami telah 
mengalami penundaan pembayaran gaji dari perusahaan dikarenakan perusahaan tidak 
mampu membayar gaji karyawan sejak bulan April, Mei dan Tunjangan Hari RayaKondisi 
tersebut dikarenakan oleh tagihan perusahaan atas jasa layanan transportasi (Trans Patriot) 
belum di bayarkan oleh Pemerintah Kota Bekasi melalui Dinas Perhubungan Kota Bekasi 
sejak bulan Januari, Februari dan Maret yang total tagian tersebut kurang lebih sebesar Rp. 
1.500.000.000. dengan alasan administrasi.Upaya oleh perusahaan telah dilakukan baik 
secara mediasi mapupun persuasif, namun tidak ada langkah pasti dari Pemerintah Kota 
Bekasi dalam membayarkan hak perusahaan kami, kami sangat dirugikan atas kelalaian dari 
Pemerintah Kota Bekasi sehingga kami tidak bisa menghidupi keluarga kami.Kami memohon 
kepada Pemerintah Pusat melalui Kementrian Dalam Negeri agar dapat memastikan hak 
kamim dan hasil kerja kami di bayarkan oleh Pemerintah Kota Bekasi.Demikian Terimakasih 

Proses Mohon pak segera 
ditindaklanjuti. 
karena kami sudah 2 
bulan tidak gajian dan 
belum diberikan Thr 
karena terkendala 
belum cairnya tagihan 
perusahaan kami 
(subsidi) Trans Patriot. 
kendalanya hanya 1 
tanda tangan 
perserujuan PJ Wali 
Kota Bekasi yang 
sampai saat ini belum 
di tanda tangan tanpa 
ada alasan yang jelas. 
 
kami juga butuh 
penghidupan kepada 
keluarga kami, apa 
lagi saya pribadi 
sendang 
hamil,sedangkan 
BPJS Kesehatan 
sudah tidak aktif lagi 
dan saya tidak punya 
biaya untuk berobat.  
 
kami mohon dengan 
sangat kepada 
pemerintah Republik 
Indonesia melalui 
Kementerian Dalam 
Negeri agar dapat 
memberikan atas hak 
kerja kami. 
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Jenis 
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Terima Kasih pak. 

54 27 May 2024 Asa Gea Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Rekomendasi 
Pengembalian Siltap 
Pj. Kades Di 
Kabupaten Nias 
Utara 

Yth. Menteri Dalam Negeri Republik IndonesiaDengan hormat,Saya telah menyampaikan 
surat nomor: 02-ASA/IV/2024 tanggal 2 April 2024 kepada Inspektur Kabuoaten Nias Utara 
perihal Permohonan Rekomendasi Pengembalian Siltap Pj. Kepala Desa dari PNS di 
Kabupaten Nias Utara ke rekening Kas Desa melalui jasa pengiriman PT. Pos Indonesia 
dengan resi nomor: P2404020038796 tanggal 2 April 2024. (terlampir)Permohonan 
Rekomendasi Pengembalian Siltap Pj. Kepala Desa dari PNS di Kabupaten Nias Utara ke 
rekening Kas Desa yang diterima atas kesalahan materi muatan Perbup Nias Utara Nomor 5 
Tahun 2023 yang telah dicabut dengan Perbup Nias Utara Nomor 9 Tahun 2024 atas hasil 
Klarifikasi Gubernur Sumatera Utara dengan Surat Nomor: 100.3.3.2/16882/2023 tanggal 27 
Desember 2023.Sampai sekarang Bupati Nias Utara atau Inspektorat Nias Utara belum 
mengeluarkan Rekomendasi Pengembalian kepada Pj. Kepala DesaAtas hal tersebut 
dimohon kepada Bapak Menteri Dalam Negeri untuk meminta Inspektur Kabupaten Nias Utara 
mengeluarkan rekomendasi karena hal tersebut di atas melanggar peraturan perundang-
undangan dan merugikan Desa di Kabupaten Nias Utara.Demikian Permohonan ini 
disampaikan atas tindaklanjut Bapak diucapkan terima kasihHormat saya,Asaeli Gea 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

55 27 May 2024 Alfred Win Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Pelaporan/Pengadu
an Yang Merugikan 
Warga Sipil 

Ijin yang terhormat Kementrian Dalam Negeri Indonesia Bpk Jendral Tito Karnavian. 
Perkenalkan nama saya alfred. Warga sipil yang berdomisili di manokwari, papua barat.. 
Berita yang tercantum adalah sebuah kasus yang berlarut-larut sampai detik ini Pak.Mohon 
bantuan nya Pak selaku Menteri Dalam Negeri agar dapat mengawal  kasus yang merugikan 
keluarga saya iniYang bersangkutan atas nama IBU Marce Hendrika Wendey juga telah 
membuat surat kepada KEMENDAGRIMohon bantuan nya pak agar surat sederhana dari 
rakyat yang di zalimi ini dapat sampai kepada Bpk Jendral Tito Karnavian Terlampur juga isi 
surat dari ibu MarceTerima kasih Pak Https://www.tvonenews.com/berita/nasional/211550-
koni-papua-barat-tak-bayar-utang-tagihan-pon-2016-capai-rp44-miliar-warga-manokwari-ini-
curhat-merasa-dizalimi 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

56 27 May 2024 Ganda M 
Sihite 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Oknum Pegawai Di 
Fkkpd Yang 
Merendahkan 
Dalam Melayani 
Masyarakat 

Pada tanggal 27 Mei 2024, saya mendatangi Kantor FKKPD di Gedung Kementerian Dalam 
Negeri Ri di Lantai 14. Adapun tujuan saya untuk menanyakan tindak lanjut surat pengaduan 
dengan No. 05/Eks/DPC/PA-GMNI HH/IV/2024 tertanggal 03 April 2024, yang kami ajukan 
pada tanggal 3 april 2024. Namun seorang oknum pegawai FKKPD yang mengaku sebagai 
Joha memberikan respon yang tidak baik bahkan seolah olah merendahkan dengan adanya 
pernyataan "memang susah menjelaskan kalau sama orang organisasi". artinya oknum 
tersebut seolah lebih pintar dan mengerti semua apapun birokrasi di Kementerian Dalam 
Negeri Tersebut. Padahal jika diperkirakan Oknum tersebut bisa dikatakan 2-3 tahun masih 
menjadi pegawai. alhasil apa yang kami ingin dapat kan tidak menuai hasil apa apa, seakan 
melempar kesana dan kemari. Kami yang membuat surat pengaduan namun kami tidak 
mendapat balasan apa apa atas surat kami. padahal surat balasan atau tanggapan terhadap 
surat kami bukan lah termasuk bentuk informasi yang dirahasiakan, melainkan bentuk 
informasi publik yang harus nya kami dapat mengakses atau memperoleh nya selaku kami 
pengadu. selain itu juga dari tanggal 3 april 2024 surat kami ajukan, namun sebulan lebih 
belum mendapatkan tanggapan apa apa dari Tertuju surat. Kami menilai birokrasi yang lambat 
dan bertele tele, dan terkesan jika masyarakat yang menanyakan update dari pengaduan atau 
surat kerap kali dilempar kesana kemari namun tidak ada kepastian. Sehingga kami menilai 
pegawai pegawai yang di didalam birokrasi, dibayar menggunakan pajak rakyat, tapi melayani 
rakyat atas informasi yang sederhana saja bertele tele dan ribet. sangat disayangkan wacana 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
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Jenis 

Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

presiden Jokowi yang selalu menggaungkan birokrasi yang sederhana dan cepat namun tidak 
seindah di kenyataan. Kebanyakan oknum pegawai yang MALAS dan EKSPRESI 
CEMBERUT ketika masyarakat menyampaikan atau meminta informasi atau meminta 
feedback atas partisipasi. padahal UU di negera republik ini secara tegas mengatur banyak 
peran serta masyarakat dalam hal berpartisipasi maupun pengawasan terhadap pemerintah, 
dan termasuk dalam kategori Hak Asasi Manusia. 

57 29 May 2024 Adi Aja Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan (Pj) 
Gubernur Kalbar 

Jakarta, 29 Mei 2024Kepada Yth.Menteri Dalam Negeri Republik Indonesiadi Gedung 
Kemendagri RI, JakartaPerihal : Pengaduan (PJ) Gubernur KalbarSifat: Sangat Mendesak, 
Penting dan SegeraLampiran: Kopi KTPDengan hormat,Melihat banyaknya Surat/Laporan 
saya atas nama Adi Yusnida yang hingga kini tidak kunjung mendapatkan tanggapan dari 
Gubernur lama dan/atau jajarannya, dan juga sepertinya diteruskan oleh PJ Gubernur 
sekarang yang sebelumnya menjabat sebagai Sekda Prov. Kalbar (salah satu Terlapor), maka 
dengan ini saya yang bernama ADI YUSNIDA, Warga Negara Indonesia dengan kopi identitas 
terlampir, mewakili diri sendiri selaku Korban sekaligus Pelapor, ingin menyampaikan 
Pengaduan.Adapun surat/laporan yang tidak kunjung mendapatkan balasan antara lain 
sebagai berikut:1.Permohonan Audiensi MENDESAK tertanggal 08 September 
20222.Permohonan Koordinasi dan/atau Fasilitasi Forkomas tertanggal 04 November 
20223.Pengaduan Walikota Pontianak tertanggal 2 Maret 20234.Diskusi Kebangsaan 
Pancasila tertanggal 15 Mei 20235.Pengaduan Kadinsos Kalbar tertanggal 16 November 
20236.Pengaduan dan Permohonan Informasi Tindak-lanjut/Perkembangan Surat/Laporan 
tertanggal 16 Mei 2024Sepengetahuan saya surat-surat tersebut semua atau sebagian besar 
mangkrak di Biro Hukum Setda padahal Kabiro Hukum adalah salah satu yang saya laporkan 
akibat perilakunya yang buruk, jadinya kan Jeruk makan Jeruk. Banyak sekali ketidakberesan 
dan/atau pelayanan yang sangat kurang termasuk perilaku yang buruk dari berbagai oknum 
aparat yang saya temui dari berbagai instansi di lingkungan pemerintahan Provinsi Kalbar 
maupun Kota Pontianak.Demikian pengaduan ini saya sampaikan dengan harapan agar bisa 
ditindaklanjuti segera sesuai Visi-Misi dan Maklumat Pelayanan Kemendagri RI di bawah 
payung Pancasila, Hak Asasi Manusia, Nawacita, Reformasi Birokrasi, Revolusi Mental, dan 
sebagainya di Negara yang bernama Republik Indonesia atau NKRI ini. Mohon maaf yang 
sebesar-besarnya apabila ada yang kurang/tidak berkenan, dan terima kasih atas perhatian 
dan partisipasinya dalam penerapan UU RI 3/2002 tentang Pertahanan Negara, UU RI 
25/2009 tentang Pelayanan Publik, UU RI 14/2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, UU 
RI 37/2008 tentang Ombudsman RI, UU RI 28/1999 tentang Penyelenggaraan Negara yang 
Bersih dan Bebas KKN, UU RI 5/2014 tentang ASN RI, UU RI 23/2014 tentang Pemerintahan 
Daerah, UU RI 30/2014 tentang Administrasi Pemerintahan, UU RI 39/1999 tentang HAM, UU 
RI 40/2008 tentang Penghapusan Diskriminasi Ras dan Etnis, UU 11/2008 tentang ITE dan 
perubahannya UU 19/2016, PP 68/1999 tentang Tata Cara Pelaksanaan Peran Serta 
Masyarakat Dalam Penyelenggaraan Negara, PP RI 53/2010 tentang Disiplin PNS, Perpres 
95/2018 tentang SPBE, serta berbagai Peraturan Pelaksanaan/Perundang-Undangan lainnya 
di bawah naungan Pancasila, UUD 1945, NKRI dan Bhinneka Tunggal Ika.Hormat saya,ADI 
YUSNIDAPemohon/PelaporHP/WA. 0838-7328-0001 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

58 4 Jun 2024 Stsulihah Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan Ktp Hilang Saya ingin melaporkan Bahwa saya telah kehilangan KTP saya di perantauan...saya merantau 
di surabaya timur .tgl 28 mei saya sedang bepergian dari tempat saya bekerja di Mulyosari 
menuju ke kodam surabaya, dan sesampainya di kodam saya baru menyadari bahwa dompet 
saya telah jatuh. Di dalamnya terdapat KTP saya.saya kembali ke rumah dan memperhatikan 
sepanjang perjalanan tetapi saya tidak melihat dompet saya 

Selesai   



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

59 30 May 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Penjabat Bupati 
Tempramen 

Tolong kepada Mendagri agar tidak memperpanjang masa jabatan Penjabat Bupati Aceh 
Singkil Saudara Azmi karena yang bersangkutan tempramental dan anti kritik dari masyarakat, 
berikut link berita dari media lokal yang sudah meliput kejadian tersebut:https://aceh.pikiran-
rakyat.com/news/pr-2988147140/baru-menjabat-pj-bupati-aceh-singkil-tantang-duel-fisik-
dengan-wargahttps://acehsatu.com/pj-bupati-aceh-singkil-ancam-warga-gegara-postingan-
fesbuk/ 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

60 11 Jun 2024 Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pembinaan Dan 
Pengawasan Obat 
Dan Makanan 

Mohon bantuannya untuk dapat dishare kepada kami dokumen terkait Regulasi Daerah 
tentang Pembinaan dan Pengawasan Obat dan Makanan, meliputi :1. Surat Edaran (SE) 
Menteri Dalam Negeri Nomor 700/6206/SJ tentang Koordinasi Pembinaan dan Pengawasan 
Obat dan Makanan di Daerah (bentuk PDF);2. SK Kepala Daerah tentang Tim Koordinasi 
Pembinaan dan Pengawasan Obat dan Makanan Kabupaten/Kota dan Uraian Tugasnya 
(contoh dari Kabupaten/Kota lain bentuk PDF);3. Peraturan Kepala Daerah Kabupaten/Kota 
tentang Pembinaan dan Pengawasan Obat dan Makanan di Kabupaten/Kota (sebagai 
perumusan kebijakan daerah, bentuk PDF);4. Dokumen Rencana Aksi dan Strategi 
pelaksanaan Pembinaan dan Pengawasan Obat dan Makanan di Kabupaten/Kota (bentuk 
PDF);5. Dokume Produk Hukum Peraturan Perundang-undangan (Peraturan Pemerintah, 
Instruksi Presiden, Peraturan Menteri, Peraturan BPOM, Peraturan Gubernur, Surat Edaran) 
/ Pedoman/ Panduan/ Modul/ Bahan Presentase PPT terkait Koordinasi Pembinaan dan 
Pengawasan Obat dan Makanan di Daerah Kabupaten/Kota (bentuk PDF atau link drive); 
dan6. Kontak Person (WA) Petugas yang dapat kami konsultasi terkait Pembinaan dan 
Pengawasan Obat dan Makanan di Daerah, baik di Kemendagri dan BPOM Pusat/Provinsi. 

Selesai   

61 1 Jun 2024 Lisriani Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengangkatan 
Fungsional Dari 
Jabatan Pelaksana 
Tanpa Melalui Uji 
Kompetensi Dan 
Tanpa Rekomendasi 
Dari Mendagri 

Telah terjadi pengangkatan Pejabat Pelaksana menjadi Pejabat Fungsional Analis Sumber 
Daya Manusia Aparatur Dengan dasar surat Kepala Pusat Pembinaan Jabatan Fungsional 
Kepegawaian, Nomor. 13424/B-BJ.02.03/SD/C.V/2023 Atas Nama:1. Asrul Jaya, S.Sos    NIP. 
1985012820080110022. ABED NEGO LIMBONG,SE.M.M    NIP. 1978123020060410063. 
IWAN AGUSTIAWAN ARIF, SE    NIP. 197608082011011005Mohon di tinjau kembali karena 
tujuan dari surat tersebut adalah perubahan nomenklatur dari jabatan analis kepegawaian 
menjadi jabatan fungsional Analis Sumber Daya Manusia AparaturMohon ditelusuri SK 
Pengangkatannya sebagai analis kepegawaian jika mereka melampirkan karena yang 
bersangkutan bukan merupakan pejabat hasil penyetaraan. dan bukan pula hasil Uji 
Kompetensi oleh BKN..berikut dilampirkan SE Mendagri tentang persetujuan Penyetaraan 

Jabatan. hanya ada 5 orang yang betul sebagai analis Kepegawaian hasil penyetaraan. yang 
lainnya mohon ditelusuri dasar kenaikan pangkatnya. karena mereka hnya sebagai pelaksana 
sbelumnya.. dan tidak pernah Uji Kompetensi 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

62 4 Jun 2024 Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penyalahgunaan Nik 
Untuk Registrasi 
Kartu Pra Bayar 

Selamat sore. Saya ingin melakukan pengaduan terkait Penyalahgunaan NIK saya yang 
digunakan oleh oknum tidak dikenal untuk registrasi kartu pra bayar. Berdasarkan hasil 
pengecekan yang telah dikakukan, ada 2 nomor tidak dikenal yang terregistrasi dengan 
menggunakan NIK saya. Mohon respon dan kebijakan dari pihak berwenang untuk mengambil 
tindakan pemblokiran nomor tersebut atau penghapusan nomor tersebut dari pihak penyedia 

Selesai   



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

kartu prabayar. Sehingga NIK saya dapat digunakan kembali untuk keperluan yang lebih 
penting. Terima Kasih. 

63 14 Jun 2024 Fasya 
Nuridayus
up 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Surat Keputusan 
Menteri Dalam 
Negeri Nomor 
140/502 Tanggal 22 
September 1980 
Tentang Penetapan 
Desa Menjadi 
Kelurahan. 

Halo selamat pagi. Mohon Izin Bapak/Ibu, saya dari Bagian Hukum Setda Kabupaten Ciamis 
ingin menanyakan perihal Surat Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor 140/502 tanggal 22 
September 1980 tentang penetapan desa menjadi Kelurahan. Sebelumnya saya sudah 
mencari tahu mengenai isi dari Surat Keputusan tersebut di Media Sosial, namun tidak 
ketemu.  saya memerlukan isi lengkap untuk kebutuhan bahan dalam pembahasan mengenai 
desa, maka dari itu barangkali Bapak/Ibu berkenan untuk memberikan informasi terkait Surat 
Keputusan tersebut. Atas waktu dan perhatiannya saya ucapkan terima kasih 

Selesai   

64 8 Jun 2024 Firman 
Lukianto 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Imunisasi Bayi 
Dibawah 12 Bulan, 
Beda Alamat Ktp 
Dan Domisili 

Saya ingin mendapatkan informasi tentang Imunisasi Posyandu untuk Bayi dibawah 12 Bulan, 
dengan kondisi Alamat KTP berbeda dengan Alamat Domisili terkini. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut mohon 
dapat melengkapi 
dengan memberikan 
lokasi domisili 
(kota/kabupaten) 

65 4 Jun 2024 Pengadua
n 
Langsung 
Kemendag
ri 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Meminta 
Pertanggung 
Jawaban Dan 
Audiensi Khusus 
Bp3 

Dengan hormat,Sehubungan dengan berbagai persoalan mengenai urusan pusat pertokoan 
dan Eks bioskop Chandra Subang, moon kiranya Bapak IMRON Bupati Subang dapat 
beraudensi dengan kami selaku warga subang yang ingin bersilaturahmi dengan Bupati Baru 
Kabupaten Subang.Adapun materi yang kami sampaikan :1. Menindaklanjuti rencana 
pengakhiran pinjam paki Aset Daerah yang pernah dibahas dan dibicarakan ole Bapak SETDA 
ABDUL RAHMAN pada saat itu beserta jajarannya.2. Dengan adanya berbagai persoalan 
urusan pedagang tentang keamanan dan kenyamanan tempat usaha.3. Tentang hadirnya 
Ekskavator / alat brat yang dikirim oleh PT. Citra Prasasti Konsorindo yang diperintahkan oleh 
PT. Pesona Subang Sejahtera, yang menjadi sasaran obyek kerja dalam surat tersebut adalah 
Eks Puiasera.Demikian surat ini kami sampaikan kepada Bapak Bupati Subang, kami moon 
Bapak dapat menerima keinginan silaturahmi kami dengan Bapak selaku Bupati Baru. 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

66 8 Jun 2024 Pengadua
n 
Langsung 
Kemendag
ri 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Usut  Tuntas  
Dugaan  Video  
Asusila  Mirip  
Oknum  Asn  Di 
Kabupaten Musi 
Banyuasin 

Selamat Siang Bapak/Ibu Yang Terhormat,Berikut kami sampaikan laporan penerimaan aksi 

unjuk rasa terkait tuntutan Usut Tuntas DugaanVideo Asusila Mirip Oknum ASN di Kabupaten 
Musi Banyuasin, disampaikan kepadaBapak hal-hal sebagai berikut:1. Waktu dan Tempat: 
Rabu, 22 Mei 2024 pukul 13.00 WIB, di Depan Kantor Pusat Kementerian Dalam Negeri, 
Jakarta Pusat2. Pengunjuk Rasa: Perkumpulan Pemuda Keadilan dengan jumlah massa 50 
(lima  puluh)  orang  dan  dipimpin  oleh  Nopri  Agustian (Penanggung jawab).3. Tuntutan: 
Meminta  Menteri  Dalam  Negeri  untuk  mencopot Sekretaris  Daerah  Kabupaten  Musi  
Banyuasin  a.n.Apriyadi yang melakukan perselingkuhan dengan wanita Di sebuah Hotel.4. 
Tempat penerimaan: Ruangan  ULA  (Unit  Layanan  Administrasi),  Gedung  B Lantai 1 Kantor 
Pusat Kemendagri;5. Penerima: A. Pranata  Hubungan  Masyarakat  Ahli  Madya  pada Bidang  
Fasilitasi  Pengaduan  dan  Pengelolaan Informasi  Pusat  Penerangan  Kemendagri,  Bapak 
Rega Tadeak Hakim, S.T., M.M.B. Perwakilan  dari  Inspektorat  Jenderal  Kemendagri, Bapak 
Agus.6. Tanggapan: A. Kami berterima  kasih kepada perwakilan mahasiswa Yang  telah  

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

menyampaikan  permasalahan  terkait Perselingkuhan  Sekretaris  Daerah  Kabupaten  Musi 
Banyuasin dengan seorang wanita di sebuah hotel.B. Semua yang disampaikan sudah kami 
catat dan akan Dilaporkan kepada pimpinan di Kemendagri.7. Tindaklanjut yang Diharapkan: 
Diberhentikannya  Apriadi  sebagai  Sekretaris  Daerah Kabupaten Musi Banyuasin.Demikian 
dan Terima KasihHormat Kami,Pusat PeneranganKemendagri021-3843222 

tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

67 10 Jun 2024 Khoir Ida 
Masitoh 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penyalah Gunaan 
Nik 

  Selesai   

68 9 Jun 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Pelaporan Tindak 
Asusila 

Assalamualaikum Warohmatullahi WabarokatuhSelamat Malam Bapak/IbuSaya ingin 
melaporkan salah satu murid ipdn angkatan 34 yang berasal dari jawa timur bernama Andika 
Fairuz Zaki telah melakukan tindakan asusila, merebut kesucian orang lain dengan 
menjanjikan tanggung jawab tetapi setelah dinyatakan lolos ipdn dia lari dari tanggung 
jawabnya. Kedua orang tuanya mengetahui hal itu dan tetap menyuruh putranya untuk 
melanjutkan pendidikan di IPDN, rasanya tidak adil dia fokus dengan masa depannya 
sedangkan perempuan yang dia rusak harus mengalami trauma yang mendalam tanpa 
dukungan siapapun. Kejadian ini memang sebelum dia dinyatakan lolos di ipdn tetapi sewaktu 
dia di ipdn juga menyuruh si perempuan melakukan vcs atau video call seksual, dia bahkan 
menyuruh si perempuan untuk meminum obat kontrasepsi agar dia lancar tes di ipdn. Sewaktu 
dia di ipdn dia juga sering meminta pap/vcs dan mengirimkan hal tidak senonoh kepada si 
perempuan, si perempuan mengaku memang kesalahan bersama tapi tidak adil rasanya jika 
pihak IPDN tetap melindungi laki laki tersebut, seharusnya laki laki juga kehilangan masa 
depan seperti dia meninggalkan janji janjinya dan membuat si perempuan menderita dan juga 
kehilangan masa depannya.Saya pihak pelapor mohon dengan sangat untuk mengusut hal ini 
dan dia segera di DROP OUT dari IPDN secepatnya Terima Kasih 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR. Oleh karena 
itu apabila memiliki 
dokumen/bukti 
tambahan agar dapat 
dilampirkan. 

69 11 Jun 2024 Rahmat M 
Manalu 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan 
Sertifikat Hgb 
Tumpang Tindih 

PERMOHONAN PEMBATALAN ALOKASI LAHAN PL Nomor : : 27040208 tgl. 03-03-2007 
TUMPANG TINDIH dengan PL Nomor : 94040243 tgl. 08-11-
1994PEMBATALAN/PENCABUTAN SERTIFIKAT HGB Nomor : 5510, 5511, 5512 dan 5519 
terbit tahun 2015 TUMPANG TINDIH dengan Sertifikat HGB Nomor : 531.532/PB terbit 
tanggal 30-09-1998 dan juga dengan Sertifikat HGB Nomor :  3139 terbit tanggal 14-09-2007 

Selesai   

70 11 Jun 2024 Rahmat M 
Manalu 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan 
Sertifikat Hgb 
Tumpang Tindih 

PERMOHONAN PEMBATALAN ALOKASI LAHAN PL Nomor : : 27040208 tgl. 03-03-2007 
TUMPANG TINDIH dengan PL Nomor : 94040243 tgl. 08-11-1994 dan juga TUMPANG 
TINDIH dengan PL Nomor : 2044414 tanggal 28-08-2000PEMBATALAN/PENCABUTAN 
SERTIFIKAT HGB Nomor : 5510, 5511, 5512 dan 5519 terbit tahun 2015 TUMPANG TINDIH 
dengan Sertifikat HGB Nomor : 531.532/PB terbit tanggal 30-09-1998 dan juga dengan 
Sertifikat HGB Nomor :  3139 terbit tanggal 14-09-2007 

Selesai   

71 13 Jun 2024 Yogi 
Karismaw
an 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Pembayaran 
Tagihan Proyek 
Tahun Anggaran 
2016 & 2017 

Selamat Siang Bapak/Ibu Berikut disampaikan laporan kami terkait belum terealisasinya 
pembayaran proyek pengadaan obat dan perbekalan kesehatan dinas kesehatan kabupaten 
biak numfor tahun anggaran 2017.Kronologi :A. Proses Penagihan telah dilakukan pada tahun 
angaran 2016 & 2017B. Tanggal 19 Juli 2018, Pit Bupati Biak Numfor telah mengeluarkan 
surat bahwa akan melakukan pembayaran paling lambat Agustus 2018C. Hingga mart 2019 
Pembayaran belum diteriama oleh penyedia (PT. Kimia Farma Trading & Distribution Cabang 
Jayapura)D. Tanggal 19 Maret 2019, Penyedia memasukan kembali berkas tagihan ke 
BPKAD Biak Numfor sesuai kesepakatan dengan pihak Dinas Kesehatan Biak NumforE. 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Hingga 23 Mei 2019 pembayaran belum juga diselesaikan, sehingga penyedia menyurat ke 
Bupati Biak NumforF. Surat Bupati Biak Numfor ditembuskan juga kepada Instansi yaitu :* Tim 
Angaran Pemerintah Daerah Kab. Biak Numfor* Kepala Inspektorat Kab. Biak Numfor* Kepala 
Bapeda Kab Biak Numfor*Kepala Dinas Kesehatan Kab Biak NumforG. Juli 2021 
Berkoordinasi dengan SEKDA Kab. Biak Numfor (Bk. Markus  Masnembra), disampaikan 
bahwa sedang proses antrian pembayaran piutangDiKarenakan piutang pemda 300 milyar ke 
semua vendor dan hanya mampu dicicil 10 Milyar perbulan, namun sampai akhir tahun tidak 
ada pembayaranH. Pada tanggal 12 Mei 2023 Penyedla melakukan kunjungan kembalike Biak 
Numfor untuk bertamu langsung dengan Bupati Biak Numfor, kepala Dinas Kesehatar 
Inspektorat dan BPKAD untuk membahas proses pembayaran piutang Dinas Kesehatan Kab. 
Biak Numfor dan dijanjikan akan dilakukan pembayaran scar bertahap.I.Namun hingga 
sampai surat in kami terbitkan, belum ada realisasi pembayaran piutangUntuk lebih jelas kami 
lampirkan surat kronologi dan data dukung atas laporan tersebut. Dimohon agar menjadi 
perhatian.Demikian dan Terimakasih 

dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

72 4 Jul 2024 Sudar Permintaan 
Informasi 

Pendamping Desa 
Rangkap Jabatan 

Apakah Boleh Seorang Pendamping Desa menjadi Anggota BKAD (Badan Kerjasama Antar 
Desa) dengan ikut campur dalam hal Realisasi Penggunaan Anggaran Desa? 

Selesai halo sobat desa kami 
informasikan untuk 
pendamping desa, 
tidak diperbolehkan 
merangkap jabatan 

73 2 Jul 2024 Aprinto 
Almadjin 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Loloda Adalah 
Wilayah Perbatasan 
Antar Negara Yang 
Terletak Disamudera 
Pasifik 

Loloda pada awalnya adalah sala satu Kecamatan Induk yang ada di wilayah Propinsi Maluku 
dan Kab. Maluku Utara namun berdasarkan UU Nomor 1 Tahun 2003 tentang Pembentukan 
Kabupaten Halmahera Utara, Kabupaten Halmahera Selatan, Kabupaten Kepulauan Sula, 
Kabupaten Halmahera Timur, Dan Kota Tidore Kepulauan Di Provinsi Maluku Utara, telah 
dipisahkan kedalam 2 daerah Kabupaten yang berbeda yaitu Kab. Halmahera Utara dan 
Kabupaten Halmahera Barat, hal ini sangat merugikan dan melukai hati masyarakat Loloda, 
oleh karena itu' melalui Aspirasi ini kami ingin menyampaikan Permohonan Kami sebagai anak 
negeri Ngara Mabeno (Loloda) untuk dapat disampaikan Kepada Bapak Presiden Republik 
Indonesia (Bapak Ir. Joko Widodo) yang sangat kami banggakan dan MUliakan. Kami 
mempunyai harapan dengan berakhirnya masa kepemimpinan Bapak Presiden Joko Widodo 
Tahun ini, dapat meninggalkan setetes tinta yang dapat menghidupkan kami dan generasi 
LOLODA diwaktu yang akan datang dengan menghadirkan Program Pembentukan Daerah 
Otonomi Baru Kab. Loloda Pasifik. (Dokumen terlampir).Demikian yang dapat kami 
sampaikan, semoga kita semua dalam lindungan Tuhan yang Maha Esa, Amin. 

Selesai   

74 22 Jul 2024 Unit 
Pemantau 
Pelayanan 
Publik Kab 
Hulu 
Sungai 
Selatan  
Kalimanta
n Selatan 

Aspirasi Harapan 
Pengawasan Judi 
Online Pada Asn Di 
Lingkup Pemda Hss 

Mengingat Indonesia adalah salah satu negara dengan pengguna judi online terbesar, serta 
sudah banyak contoh kasus dampak buruk dari pengguna judi online, warga berharap agar 
ada peningkatan oleh pihak terkait dalam hal pengawasan maupun himbauan terhadap para 
ASN yang berada di lingkup Pemerintah Daerah Kabupaten Hulu Sungai Selatan, guna 
mencegah perilaku judi online yang dilakukan oleh para oknum ASN serta mencegah dampak 
buruk yang timbul terhadap kinerja pribadi maupun citra Pemerintah Daerah. 

Belum 
Ditindak
lanjuti 

  

75 26 Jun 2024 Adi Aja Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Mempertanyakan 
Pengaduan (Pj) 
Gubernur Kalbar 

Dengan hormat, Terlampir surat kedua saya perihal Mempertanyakan Pengaduan (PJ) 
Gubernur Kalbar tertanggal 29 Mei 2024 yang hingga kini tidak kunjung mendapatkan 
tanggapan lebih lanjut baik dari Terlapor maupun Kemendagri RI, terbukti kolom "TINDAK-
LANJUT" diabaikan tanpa tanggapan (Tracking ID : #7844500), dan tidak ada komunikasi 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
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Pelapor 
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Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

apapun sama sekali. Demikian semoga kali ini mendapatkan tindak-lanjut yang BerAKHLAK! 
Terima kasih. Adi Yusnida. 0838-7328-0001Jakarta, 26 Juni 2024Kepada Yth.Menteri Dalam 
Negeri Republik Indonesiadi Gedung Kemendagri RI, JakartaPerihal : Mempertanyakan 
Pengaduan (PJ) Gubernur KalbarSifat: Sangat Mendesak, Penting dan SegeraLampiran: Kopi 
KTPDengan hormat,Sehubungan dengan surat perihal Pengaduan (PJ) Gubernur Kalbar 
tertanggal 29 Mei 2024 yang hingga kini tidak kunjung mendapatkan tanggapan baik dari 
Terlapor maupun Kemendagri RI, maka dengan ini saya yang bernama ADI YUSNIDA, Warga 
Negara Indonesia dengan kopi identitas terlampir, selaku Pelapor ingin mempertanyakan 
Tindak-lanjut Pengaduan tersebut. Semoga kali ini mendapatkan tanggapan sebagaimana 
mestinya.Demikian saya sampaikan dengan harapan agar bisa ditindaklanjuti segera sesuai 
Visi-Misi dan Maklumat Pelayanan Kemendagri RI di bawah payung Pancasila, Hak Asasi 
Manusia, Nawacita, Reformasi Birokrasi, Revolusi Mental, dan sebagainya di Negara yang 
bernama Republik Indonesia atau NKRI ini. Mohon maaf yang sebesar-besarnya apabila ada 
yang kurang/tidak berkenan, dan terima kasih atas perhatian dan partisipasinya dalam 
penerapan UU RI 3/2002 tentang Pertahanan Negara, UU RI 25/2009 tentang Pelayanan 
Publik, UU RI 14/2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, UU RI 37/2008 tentang 
Ombudsman RI, UU RI 28/1999 tentang Penyelenggaraan Negara yang Bersih dan Bebas 
KKN, UU RI 20/2023 tentang ASN RI, UU RI 23/2014 tentang Pemerintahan Daerah dan 
Perubahannya (Ke-1 UU RI 2/2015, Ke-2 UU RI 9/2015), UU RI 30/2014 tentang Administrasi 
Pemerintahan, UU RI 39/1999 tentang HAM, UU RI 40/2008 tentang Penghapusan 
Diskriminasi Ras dan Etnis, UU RI 11/2008 tentang ITE dan Perubahannya (Ke-1 UU RI 
19/2016, Ke-2 UU RI 1/2024), PP 68/1999 tentang Tata Cara Pelaksanaan Peran Serta 
Masyarakat Dalam Penyelenggaraan Negara, PP RI 94/2021 tentang Disiplin PNS, Perpres 
95/2018 tentang SPBE, serta berbagai Peraturan Pelaksanaan/Perundang-Undangan lainnya 
di bawah naungan Pancasila, UUD 1945, NKRI dan Bhinneka Tunggal Ika.Hormat saya,ADI 
YUSNIDAPemohon/PelaporHP/WA. 0838-7328-0001 

hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

76 2 Jul 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Pelanggaran Kode 
Etik Asn Ditjen 
Polpum Kemendagri 
An Melianus Abarua 

  Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

77 28 Jun 2024 Nofran 
Hadiarta 

Aspirasi Rekomendasi 
Kewenangan Apip 
Dalam Pengadaan 
Barang Dan Jasa 
Untuk Mencegah 
Tindak Pidana 
Korupsi 

rekomendasi ini saya sampaikan dengan jelas dalam proposal penelitian yang saya lampirkan 
dan saya harap hal itu dapat menjadi benar benar bermanfaat dan berkontribusi dalam 
memaksimalkan pencegahan tindak pidana korupsi dalam pengadaan barang dan jasa. 

Selesai Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
rekomendasi Anda. 
Terkait hal tersebut 
akan kami sampaikan 
ke unit yang 
bersangkutan agar 
dapat menjadi bahan 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

pertimbangan 
kedepannya. 

78 28 Jun 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Tindak Lanjut 
Lambat Dan 
Jawaban Tidak 
Memuaskan 

Kepada Yth. Menteri Dalam Negeri Republik IndonesiaPerihal: Laporan Tindak Lanjut Lambat 
dan Jawaban Tidak Memuaskan Aplikasi Lapor Direktorat Fasilitasi Penataan dan 
Administrasi Pemerintahan DesaDengan hormat,Melalui surat ini, saya ingin menyampaikan 
laporan terkait lambatnya tindak lanjut dan jawaban yang tidak memuaskan dari admin aplikasi 
Lapor Direktorat Fasilitasi Penataan dan Administrasi Pemerintahan Desa (Ditjen Bina 
Pemdes) atas laporan saya dengan nomor #7779211.Laporan saya mengenai (Pemilihan 
aparat desa malungai raya yang ganjil).Namun, admin aplikasi Lapor hanya memberikan 
jawaban yang tidak relevan dan menyarankan saya untuk melapor ke Camat atau Bupati, 
disertai dengan bukti-bukti ( Sehubungan dengan hal tersebut di atas, saudara dapat 
melaporkan kepada Camat atau Bupati disertakan dengan bukti-bukti. Sebagaimana UU 
Nomor 6 tentang Desa Pada Bab XIV Pasal 115 Pembinaan dan Pengawasan yang dilakukan 
Pemda Kabupaten yakni melakukan fasilitasi penyelenggaraan pemerintah desa serta 
melakukan Pembinaan dan Pengawasan penyelenggaraan pemerintahan desa seperti tugas, 
hak, wewenang dan kewajiban kepala desa)Saya telah membaca laporan lain di aplikasi yang 
mendapatkan jawaban serupa, sehingga menimbulkan kekhawatiran bahwa masyarakat tidak 
mendapatkan solusi atas permasalahan mereka dan laporan hanya dilempar-lempar antar 
instansi tanpa penyelesaian yang jelas.Berdasarkan hal tersebut, saya mohon Bapak Menteri 
Dalam Negeri untuk dapat:* Meminta Ditjen Bina Pemdes untuk menindaklanjuti laporan saya 
dengan nomor #7779211 secara serius dan memberikan solusi yang konkret.* Mengevaluasi 
kinerja admin aplikasi Lapor Direktorat Fasilitasi Penataan dan Administrasi Pemerintahan 
Desa agar lebih responsif dan memberikan jawaban yang sesuai dengan permasalahan yang 
dilaporkan.* Memastikan agar laporan masyarakat tidak dilempar-lempar antar instansi tanpa 
penyelesaian yang jelas.Demikian surat ini saya sampaikan. Atas perhatian dan perkenannya, 
saya ucapkan terima kasih.Hormat saya,Masyarakat Malungai Raya 

Belum 
Ditindak
lanjuti 

  

79 1 Jul 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Pemkot Salatiga 
Belum 
Membayarkan 
Tunjangan 
Fungsional Kepada 
Pejabat Fungsional 
Hasil Penyetaraan 

Sampai dengan hari ini Pemerintah Kota Salatiga belum membayarkan Tunjangan Fungsional 
kepada pejabat fungsional hasil penyetaraan sesuai dengan Peraturan Menteri dalam Negeri 
Nomor 14 Tahun 2023 Tentang Pedoman Teknis Pemberian dan Penghentian Pembayaran 
Penghasilan Pejabat Administrasi yang Terdampak Penataan Birokrasi Bagi Pegawai Negeri 
Sipil di Instansi Daerah yang Bersumber dari Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah. 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! Apabila 
memiliki dokumen 
atau bukti tambahan 
lain silahkan 
dilampirkan. 

80 1 Jul 2024 Report 
Aduan 
Konten 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permintaan 
Penghapusan 
Konten Negatif 

Kepada Yth.Pengelola kemendagri.go.id,Berdasarkan hasil temuan patroli siber Tim Aduan 
Konten Kementerian Komunikasi dan Informatika RI, dapat kami informasikan kepada 
pengelola situs kemendagri.go.id bahwa ditemukan laman yang mengandung konten 
perjudian pada domain kemendagri.go.id sebagaimana yang terdapat pada tautan 
berikut:Https://ppsdmregjogja.kemendagri.go.id/ppsdm/agenda/pg/Oleh karena itu, mohon 

Selesai   



No Tanggal 
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Pelapor 
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Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

kiranya agar pengelola situs kemendagri.go.id dapat melakukan penghapusan sisipan laman 
yang mengandung konten perjudian pada tautan tersebut diatas.Demikian kami sampaikan, 
atas kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.Salam,Direktorat Jenderal Aplikasi 
InformatikaKementerian Komunikasi dan Informatika RIDISCLAIMER: Perhatian e-Mail ini 
(termasuk seluruh lampirannya, bila ada) hanya ditunjukan kepada penerima yang tercantum 
di atas. Jika anda bukan penerima yang dituju, maka Anda tidak diperkenankan untuk 
menyimpan, menyebarkan, menggandakan, mendistribusikan, atau memanfaatkan e-Mail ini 
beserta seluruh lampirannya. Jika anda secara tidak sengaja menerima e-Mail ini, mohon 
kerjasamanya untuk segera memberitahukan ke alamat e-Mail pengirim serta menghapus e-
Mail ini beserta seluruh lampirannya. Anda juga harus memeriksa e-Mail ini beserta 
lampirannya untuk keberadaan virus. Kami tidak bertanggung jawab atas kerugian yang di 
timbulkan oleh virus yang ditularkan melalui e-Mail ini. 

81 1 Jul 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Tindakan Tegas 
Kepada Kepala 
Desa Danger, 
Masbagik, Lombok 
Timur, 

Yth. Bpk.mendagri di jakarta, tlg bpk tindak kepala desa danger, masbagik, lombok timur, 
menyalah gunakan anggaran dana desa tp bkn pd tujuannya. Dia kepala desa yg bertindak 
semaunya kpd masyarakat dan pilih kasih dlm segala pelayanan atau pun bantuan dlm bntuk 
apa pun. Kami selaku masyarakat jontak utara sgt di anak tirikan, sehingga dusun kami jauh 
dari kata layak. Jln pun kami buka secara swadaya krn kami tdk prnh di urus sma kepala desa 
kami. Tlg bpk tindak lanjuti laporan kami. Terimakasih 

Proses Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Agar 
laporan anda dapat 
segera ditindaklanjuti 
silahkan merincikan 
substansi Pengaduan, 
nama-nama pihak 
yang terlibat, waktu, 
tempat, dan kronologi 
kejadian serta bukti 
pendukung lainnya. 

82 3 Jul 2024 Adi Aja Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan Oknum 
Dan Kinerja 
Kemendagri Ri 

Jakarta, 03 Juli 2024Kepada Yth.Menteri Dalam Negeri Republik Indonesiadi Gedung 
Kemendagri RI, JakartaPerihal : Pengaduan Oknum dan Kinerja Kemendagri RISifat: Sangat 
Mendesak, Penting dan SegeraLampiran: Kopi KTPDengan hormat,Dengan ini saya yang 
bernama ADI YUSNIDA, Warga Negara Indonesia dengan kopi identitas terlampir ingin 
menyampaikan Pengaduan Oknum dan Kinerja Kementerian Dalam Negeri Republik 
Indonesia sebagai berikut :1.Kemarin hari Selasa, 2 Juli 2024 jam 08.30 WIB saya mampir ke 
kantor Kemendagri RI dan mengalami berbagai temuan sebagai berikut :a.Ada oknum 
merokok di meja respsionis di Gedung F Ditjen Otda, silakan cek CCTV.b.Tidak ada staf di 
Dit. Fasilitasi Kepala Daerah dan DPRD yang bisa memberikan informasi mengenai 
perkembangan aduan saya mengenai (PJ) Gubernur Kalbar, sedangkan status terakhir di 
LAPOR! dengan Tracking ID #7801666 adalah Ditanggapi oleh Pelapor, dan status terakhir di 
ULA dengan No. Reg. KC8BBBBF adalah Unit Teknis - Direktorat Jenderal Otonomi Daerah 
- Direktorat Fasilitasi Kepala Daerah dan Dewan Perwakilan Rakyat Daerah. Keduanya sudah 
saya tanggapi dengan mengisi kolom Tindak-Lanjut namun belum mendapatkan tanggapan 
kembali. Saya juga sudah membuat laporan baru di LAPOR! dengan Tracking ID #7899043 
dengan status terakhir : Laporan ini menunggu tindak lanjut instansi terkait - Laporan telah 
terdisposisi ke Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri yang akan menanggapi 
laporan Anda dalam 58 hari kerja.c.Saya beraudiensi dengan Subdirektorat Penghayatan & 
Pengamalan Pancasila, Direktorat Bina Ideologi, Karakter, dan Wawasan Kebangsaan, 
Direktorat Jendral Politik Dan Pemerintahan Umum yang dipimpin oleh Kasubdit. 
Penghayatan & Pengamalan Pancasila Bpk. Hamda. Beberapa hal yang dapat saya 
sampaikan antara lain sebagai berikut :i.Saya mempertanyakan mengenai audiensi mengenai 
Pancasila sebagaimana yang saya ajukan ternyata dikatakan lebih cocok diajukan ke BPIP 
karena tusi sebagaimana dimaksud sudah diambil-alih oleh BPIP sesuai Perpres No. 7 Tahun 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
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2018 tentang BPIP, sedangkan saya masih mengacu ke Permendagri 43 Tahun 2015 yang 
tercantum di dalam laman https://portalpolpum.kemendagri.go.id/portal yang diakui belum 
dicabut hingga kini, di mana disebutkan fungsi Direktorat Bina Ideologi, Karakter, dan 
Wawasan Kebangsaan mempunyai tugas melaksanakan sebagian tugas Ditjen Politik & 
Pemerintahan Umum di bidang pembinaan ideologi pancasila, karakter dan wawasan 
kebangsaan dalam menyelenggarakan fungsi al. : Pelaksanaan kebijakan, pembinaan umum, 
pemantauan, evaluasi, dan pelaporan serta pemberian bimbingan teknis & supervisi di bidang 
(koordinasi) penerapan penghayatan dan pengamalan Pancasila, karakter dan wawasan 
kebangsaan, bela negara, sejarah kebangsaan dan kewarganegaraan, pembauran dan 
pelestarian bhinneka tunggal ika. Saya sudah mengkonfirmasikan hal tersebut ke salah satu 
staf Humas BPIP dan dikatakan bahwa adalah Pemerintah Daerah adalah perpanjangan 
tangan dari Pemerintah Pusat di daerah melalui Kemen 

83 3 Jul 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Penyalahgunaan 
Wewenang Pj. 
Bupati Muara Enim 

YTH. Bapak Mendagri Jenderal Pol (P) Prof. Drs. H. M. Tito Karnavian, M.A., Ph.D yang kami 
banggakansalam anti korupsi,izin memperkenalkan diri, kami dodo arman dari lsm komisi 
pemantau korupsi nusantara provinsi Sumsel. kami melaporkan bahwa Pj. Bupati Muara Enim 
saat ini yakni Dr.Ahmad Rizali  kami nilai telah melakukan berbagai penyalahgunaan wewenag 
selaku kepala daerah, diantaranya :1. telah melakukan mutasi pegawai yang tidak sesuai merit 
system yang terindikasi ada mengarah untuk melindungi KKN yang dilakukan dengan 
mengangkat pegawai yang tidak kompeten namun memiliki akses ke APH dan juga ada TIM 
SUKSES PJ. BUPATI :( a. Ada Jaksa bernama Fera Sari,SH,MH yang merupakan jaksa 
utama pratama kajati sumsel diangkat menjadi sekretaris inspektorat, sementara pemkab 
Muara Enim tidak kekurangan SDM di bidang auditor, b.  Iwan Setiawan,SE,MM yang memiliki 
saudara oknum penyidik di KAJATI SUMSEL diangkat dalam jabatan Sekretaris DPUPR Kab. 
Muara ENIM padahal ybs tidak memiliki basis pendidikan teknis dan pangkatnya baru III.d 
setahun. disisi lain banyak pejabat teknis di PUPR yang memiliki pangkat yang lebih senior, 
c. pengangkatan camat-camat yang sebelumnya sudah dibuat perjanjian/arahan untuk 
memenangkan di masing-masing kecamatan bpk Pj. Bupati Dr.Ahmad Rizali yang akan 
mencalonkan diri pada pilkada november 2024 ini,  d. para kepala Organisasi Perangkat 
Daerah (OPD) hingga kades diwajibkan membuat spanduk berbagai tema dengan foto PJ. 
Bupati untuk tujuan terselubung sosialisasi pilkada)3. Pemanfaatan anggaran advetorial dan 
publikasi Pemkab Muara Enim untuk sosialisasi Pilkada Pj. Bupati3. penggunaan anggaran 
yang tidak transparan sebagai badan publik4. penggunaan SPPD untuk kepentingan 
koordinasi ke partai pengusung sehingga selain menggunakan dana negara juga terindikasi 
melalaikan tugas 5. memerintahkan Organisasi Perangkat Daerah (OPD) untuk sumbangan 
dana yang tidak jelas guna mendukung gerakan operasi pasar agar inflasi dapat turun 
sekaligus ada indikasi bekerja sama dengan BPS Muara Enim untuk menurunkan harga yang 
dilaporkan ke pusat sehingga terlihat terjadi deflasi.6. sering mengeluarkan statemen 
kontroversial sehingga sering menimbulkan kegaduhan sehingga kondisi muara enim menjadi 
tidak kondusif. ( Tanggal 02-07-2024 di demo massa) berikut linknya : 
https://kompas86.com/nasional/komentar-tak-wajar-pj-bupati-muara-enim-di-demo-pegiat-
kontrol-sosial/https://faktamuaraenim.com/7037/tidak-bisa-menjaga-mulut-ahmad-rijali-di-

demo-ratusan-awak-media-lsm-dan-ormas-muara-enim/kami mohon bapak mendagri untuk 
membatalkan pelantikan yang telah dilakukan oleh PJ Bupati dan sesegera mungkin 
mengganti PJ Bupati Muara ENIM. besar harapan agar bapak mendagri dapat mengabulkan 
permintaan kami, agar kabupaten muara  enim dapat lepas dari stigma kabupaten korupsi 
terbesar di sumsel. trmksh 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

84 4 Jul 2024 Aliansi 
Indonesia 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Diduga (Pmh) Tidak 
Mengindahkan 
Aturan Yang Sudah 
Ditetapkan 

Kepada Yth,MENTERI DALAM NEGERIDi-Jl. Medan Merdeka Utara No. 7, Jakarta Pusat 
10110; Telp : (021) 3450038,; E-mail : pusdatin@kemendagri.go.id; E-mail Dengan 
hormat,Sebelumnya perkenalkan diri saya sebagai Ketua Lembaga Aliansi Indonesia TRC-
BPAN Sulawesi Selatan :Nama : HABIBI. BJJabatan : Ketua Tim Devisi Hukum TRC-BPAN 
Lembaga Aliansi Indonesia Sulawesi SelatanAlamat : Jln.Bulu Manarang 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
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Jenis 

Pengaduan 
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Kel.Tammasarangnge Kecamatan Paleteang Kabupaten PinrangProvinsi Sulawesi 
Selatan.Nomor HP/WA : 081262964208Berdasarkan Keputusan Menteri Hukum dan Hak 
Asasi Manusia Republik Indonesia dengan Nomor AHU-0072219.AH.01.07.Tahun 2016 
Tentang Perkumpulan Berbadan Hukum Lembaga Aliansi Indonesia dengan ketentuan Pasal 
1, 2, dan 5 Staatsblad 1870 Nomor 64, tentang perkumpulan-perkumpulan berbadan 
hukum,Bahwa Lembaga Aliansi Indonesia, yang berdomisili di Jalan Bulu Manarang, 
Kelurahan Tammasarangnge, Kecamatan Paleteang, Kabupaten Pinrang, Propinsi Sulawesi 
Selatan, telah mendapatkan temuan suatu pelanggaran Pemilu terhadapa Aparatur Sipil 
Negara (ASN) tentang dugaan Pemasangan Alat Praga Kampanye di depan Kantor Camat 
Duampanua dan didalam pekarangan Kantor Lurah Lampa.Bahwa sehubungan dengan 
adanya temuan pemasangan alat peraga kampanye yang kami temukan dan kami duga 
bahwa pelanggaran ketidak netralitas tersebut yang diduga dilakukan oleh ASN di tingkat 
Camat dan Lurah khususnya kecamatan Duampanua, Kabupaten Pinrang yang begitu sangat 
terbuka.Bahwa sebagai PJ BUPATI PINRANG yang ditunjuk langsun oleh Mendagri tidak 
tegas dalam mengatasi Persoalan yang terjadi di beberapa ruang publik di Kabupaten Pinrang 
tentang pelanggaran yang dilakukan oknum ASN kabupaten Pinrang yang diduga adanya 
perbuatan keberpihakan salah satu Paslon dengan cara pemasangan alat peraga kampanye 
(APK) disinyalir dugaan ada unsur keberpihakan.Tak hanya itu, sesuai yang tertuang pada 
Undang-Undang No. 7 Tahun 2017 Pasal 494 menyatakan bahwa setiap ASN, anggota TNI 
dan Polri, Kepala Desa, Perangkat Desa dan atau anggota Badan Permusyawaratan Desa 
yang terlibat sebagai pelaksana atau tim kampanye sebagaimana dimaksud dalam pasal 280 
ayat (3) dapat dipidana dengan pidana kurungan paling lama satu tahun dan denda paling 
banyak Rp. 12.000.000 (dua belas juta rupiah).Fungsi terhadap Panwaslu Kabupaten Pinrang 
saat ini tidak ada tindakan sama sekali dan diduga ikut serta dalam keberpihakan salah satu 
Paslon,Bahwa Terkait Netralitas ASN yang diatur dalam UU Nomor 20 Tahun 2023 tentang 
ASN dan Peraturan Pemerintah Nomor 94 Tahun 2021 tentang Disiplin PNS. Diduga Undang-
undang tersebut tidak diberlakukan di wilayah Kabupaten Pinrang.Demikian penjelasan kami, 
kiranya dapat dimaklumi serta terima kasih atas kerjasamnya.Hormat Kami,HABIBI,BJ 

hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

85 4 Jul 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Air Berwarna 
Orange Disertai 
Adanya Lumpur 

Selamat malam bapak menteri dalam negeri kami warga rt. 22, 23, dan 24 kelurahan lempake 
kecamatan samarinda utara lagi-lagi melaporkan bahwa tanggal 04 Juli 2024 pukul 12.30 
WITA air pdam yang dihasilkan perumdam tirta kencana kota samarinda kembali keruh 
berwarna orange disertai adanya lumpur dan sangat jauh dari kata layak. tolong bapak menteri 
dalam negeri untuk mengaudit kinerja pengelolaan perumdam tirta kencana kota samarinda 
serta memberika teguran tertulis terhadap pejabat walikota Samarinda serta pejabat 
perumdam tirta kencana kota samarinda, dikarenakan kejadian seperti ini sudah terjadi 
berkali-kali bukan hanya sekali, kami dulu juga pernah melapor secara tertulis kepada walikota 
samarinda terkait kualitas air dan airnya langsung baik tetapi hanya sementara. Tolong kami 
bapak menteri dalam negeri dikarenakan air adalah sumber kehidupan tetapi jika air pdam 
tidak layak konsumsi adalah sumber kematian, buat apa kami membayar jika tidak ada 
perubahan kualitas air pdam. mohon bantuan Bapak Menteri dalam negeri terimakasih. 

Belum 
Ditindak
lanjuti 

Selamat siang 
Bapak/Ibu 
@kementeriandalamn
egeri izin melaporkan 
bahwa tanggal 05 Juni 
2024 pukul 15.14 
WITA air PDAM masih 
keruh berwarna 
kuning disertai adanya 
endapan lumpur, 
tolong untuk 
tindaklanjutnya 
terimakasih, bukti 
terlampir. 

86 12 Jul 2024 Aldika Dbi Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Ppdb Kabupaten 
Bogor 

Bismillah...Sebelumnya saya mohon maaf banget atas perhatiannya, saya ingin 
menyampaikan keluhan saya dan mungkin termasuk mungkin yang lainnya perihal PPDB 
Kabupaten Bogor untuk ditindaklanjuti kasusnya yang dikarenakan tidak konsistensi pada 
system yang selalu berubah tanpa ada notifikasi atau pemberitahuan termasuk info dalam 
proses masuk sekolah baik berupa pendaftaran, verifikasi, ataupun kejelasan hasil peringkat 
atau seleksi yang tidak transparan membuat terjadi kegelisahaan yang dimanfaatkan oknum 
untuk mengambil keuntungan mengambil raup rupiah dengan jual kursi atau kuota siswa/siswi 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Agar 
laporan anda dapat 
segera ditindaklanjuti 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

secara ilegal. Karena saya berkeluh kesah berdasarkan fakta ada yang menawari kuota 
langsung masuk dengan membayar 2,5 juta dan beberapa cerita dari yang lain, bisa jadi 
karena tidak transparansi di system dan banyak oknum yang memanfaatkan itu. Saya sangat 
bener-benar minta tolong sangat akan hal ini untuk ditandaklanjuti. Sekian atas perhatiannya 
dan saya ucapkan sangat terima kasih. 

silahkan merincikan 
substansi Pengaduan, 
nama-nama pihak 
yang terlibat, waktu, 
tempat, dan kronologi 
kejadian serta bukti 
pendukung lainnya. 

87 15 Jul 2024 Romel Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

melaporkan oknum 
ASN Pemerintah 
Kabupaten Batang 
Hari 

  Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

88 16 Jul 2024 Fikri 
Sumenjar 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Kemendagri Dapat 
Memberikan 
Teguran Kepada Pj. 
Bupati Lahat 

Yth. Kementerian Dalam Negeri c.q Inspektorat Jenderal KemendagriAssalamualaikum Wr. 
WbBersama ini kami dari persatuan forum perangkat desa kabupaten lahat menyampaikan 
bahwa pasca pemilihan kepala desa serentak tahun 2021 telah terjadi pemberhentian 
sementara perangkat desa bahkan telah diberhentikan secara penuh sebagai perangkat desa. 
Pemberhentian secara sepihak tanpa alasan yang jelas tentunya bertentangan dengan 
Udang-undang nomor 6 tahun 2014 tentang desa dan Kepala Desa dapat diberhentikan dari 
jabatannya jika melanggar.Dapat kami sampaikan bahwa aduan ini telah sampai ditingkat 
pemerintah Kabupaten dan Provinsi namun belum juga terselesaikan. Permasalahan ini juga 
telah sampai di PTUN namun belum ada tindakan tegas dari Pemerintah Kabupaten Lahat 
terhadap putusan PTUN untuk mengangkat kembali perangkat desa yang diberhentikan 
sementara tersebut.Selain itu juga telah surat klarifikasi dari Ditjen Bina Pemdes agar Bupati 
Lahat dapat segera menindaklanjuti aduan untuk mengangkat kembali perangkat desa yang 
diberhentikan karena bertentangan dengan administrasi Undang-undang pemerintahan desa. 
Namun sampai sekarang kepala desa di kabupaten lahat masih belum melaksanakan arahan 
tersebut bahkan sudah ada yang melakukan pelantikan perangkat desa baru yang artinya 
memberhentikan penuh perangkat desa lama.Menindaklanjuti hal tersebut, Besar harapan 
kami kementerian dalam negeri melalui Inspektorat Jenderal dapat memberikan teguran 
ataupun penekanan kepada Pj. Bupati Lahat untuk segera menindaklanjuti arahan dari PTUN 
dan Kementerian Dalam Negeri c.q Ditjen Bina Pemerintahan Desa terkait pemberhentian 
Perangkat Desa secara sewenang-wenang oleh Kepala Desa di Kabupaten LahatTerimakasih 
Wassalamualaikum Wr. Wb 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

89 17 Jul 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan Dugaan 
Penyalahgunaan 
Wewenang, 
Perundungan Dan 
Maladministratif 
Terhadap Peserta 

Kepada Jend. Pol. (Purn) Prof. Drs. H. Tito Karnavian, M.A, Ph.D.di TempatBersama ini saya 
sampaikan Pengaduan Dugaan Penyalahgunaan Wewenang, Perundungan dan 
Maladministratif, Perundungan Kekerasan Seksual/ Pelecehan, Perundungan Akademik-non 
Akademik dan Pelanggaran Hak Asasi terhadap saya sebagai Peserta Program Pendidikan 
Dokter Spesialis Rumah Sakit Saiful Anwar Malang/Fakultas Kedokteran Universitas 
Brawijaya Malang yang juga dilakukan oleh ASN yang bekerja di tempat tersebut. Identitas 
Pengadu Nama : dr. Wahyuni Ramadhani SuaibAlamat : Jl. Soekarno Hatta No.2, Malang, 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Program Pendidikan 
Dokter Spesialis 
Rsud Dr. Saiful 
Anwar/Fakultas 
Kedokteran 
Universitas 
Brawijaya Malang. 

Jawa TimurNIK : 7371094304920002No. Telp : 081342643334Email: 
wandasuaib@gmail.comStatus : Korban/ Peserta Program Pendidikan Dokter Spesialis Prodi 
NeurologiTempat kejadian : Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Saiful Anwar/Fakultas 
Kedokteran Universitas Brawijaya Malang (Jl. Jaksa Agung Suprapto No.2, Klojen, Kec. 
Klojen, Kota Malang, Jawa Timur 65112)Saya adalah anak dari (Alm) Mayor (CKM) Ambotang 
Suaib, S.Sos, SKM, M. Kes dan dari (Purn) AKBP Ernawati M. saya juga merupakan peserta 
Program Pendidikan Dokter Spesialis Prodi Neurologi di Rumah Sakit Umum Daerah Saiful 
Anwar/Fakultas Kedokteran Universitas Brawijaya Malang sejak tahun ajar genap tahun 2022 
dengan Nomor Induk Mahasiswa: 208071200011004 dan terdaftar sebagai mahasiswa 
Fakultas Kedokteran Universitas Brawijaya dan menjalani proses Pendidikan Program 
Spesialis Program Studi Neurologi pada jenjang spesialis taraf satu di Rumah Sakit Saiful 
Anwar Malang. Selama proses pendidikan saya kerap kali mendapatkan perilaku dan tindakan 
perundungan dan kekerasan akademik maupun seksual secara struktural sejak tahun 2021 
hingga surat ini dibuat oleh senior/junior peserta didik, staff pengajar hingga pemimpin instansi 
tersebut.Pada proses pendidikan saya kerap kali mendapatkan pembatasan hak-hak saya 
sebagai peserta didik hingga kekerasan terhadap saya sebagai peserta didik hingga berujung 
kepada dugaan maladministratif sebagai sistem feodalisme dan senioritas yang dilakukan oleh 
Rumah Sakit Saiful Anwar/Fakultas Kedokteran Universitas Brawijaya Malang.Dalam hal ini 
mengajukan Laporan Pengaduan dugaan tindakan kekerasan seksual secara verbal, 
pembatasan aktifitas akademik, pelanggaran hak asasi serta tindakan perundungan/bullying 
di lingkungan PPDS secara struktural.Adapun yang menjadi dasar dan bahan pertimbangan 
dari laporan yang saya buat yaitu berdasarkan beberapa kejadian berikut ini:Selama proses 
Pendidikan Program Spesialis saya kerap mendapatkan perundungan dan pembatasan 
akademik oleh staff pengajar (supervisor) diantaranya berupa pengancaman, pengabaian dan 
pembatasan khususnya hak akademik dalam menjalani proses Pendidikan yang layak seperti; 
kebebasan untuk mengkonsultasikan pasien, dugaan pelanggaran HAKI (Hak Kekayaan 
Intelektual) oleh supervisor, hingga pembatasan masa studi secara sepihak dan tanpa surat 
yang layak (maladministratif).Saya merupakan korban dari sistem PPDS yang cenderung 
masih mencerminkan sistem fe 

yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

90 19 Jul 2024 Lawoffice 
Amochtaro
m 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Penyelesaian 
Masalah Dugaan 
Maladministrasi Dr 
Andriani Nauli Sppk 

Bersama ini disampaikan surat No.S-13/AMP.07/2024 tanggal 17 Juli 2024 hal sebagaimana 
tersebut diatas mohon untuk ditindaklanjuti.Demikian disampaikan terimakasih.Hormat 
kamiLaw Office Achmad Mochtarom & PArtnersTtd Achmad Mochtarom SH.MMKuasa Hukum 
dr Andriani Nauli SpPK 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

91 19 Jul 2024 Ricky 
Dirgantara 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Dinas Tenaga Kerja 
Dan Transmigrasi 
Tidak Mau 
Memfasilitasi Dan 
Memproses 
Pengaduan A.n. 
Riky Dirgantara 

- Pelapor merupakan seorang kariawan (outsourcing) pada PT.  Gama Prima Karya yang 
merasa tidak dipenuhi hak-haknya dimana tempat dia berkerja sesuai dengan peraturandan 
perundang-undangan yang berlaku;- Pelapor sudah pernah mengirimkan laporan/aduan 
kepada Pemda Kab. Serang melalui Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi dan sudah 
dilaksanakan mediasi dengan menghasilkan kesepakatan pada dokumen Berita Acara 
Penanganan Kasus (terlampir);- Seiring berjalanannya waktu kesepakatan yang sudah 
disepakati tidak sepenuhnya diindahkan/dilaksanakan oleh pihak terlapor (PT. Gama Prima 
Karya), sehingga pelapor melaporkan kembali ke Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kab. 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Serang namun tidak ada respon dan tindak lanjut yang jelas; dan- Tuntutan Pelapor ke pada 
Kementerian Dalam Negeri mengharapkan agar memberikan teguran dan memerintahkan 
Pemda (Dinas Keternaga Kerjaan dan Transmigrasi Kabupaten Serang) untuk 
menindaklanjuti laporan ini dan memediasi atara pelapor dan terlapor. 

dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

92 19 Jul 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan Abuse Off 
Power 

Kepada KASN DAN MENDAGRI Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

93 25 Sep 2024 Anonim Aspirasi Kepada Untuk 
Seluruh Pejabat 

YthKpdSeluruh pejabatSeharusnya pejabat kalo tidak mau korupsi harus di didik 
sederhanaUndang gus baha sebagai guru sekaligus mentor Terapkan di hati ,seperti yang 
ada di beliau ini (https://vt.tiktok.com/ZSYnv4RKx/)Jangan punya cita2 beli mobil kelas mid-
high kalo anda bukan konglomerat yg mem bantu untuk pekerjakan minimal 100-10000 orang 
pekerja 

Belum 
Ditindak
lanjuti 

  

94 19 Sep 2024 Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penipuan Transaksi 
Online 

Berikut ada NIK 1671024105730002 orang yang menipu transaksi pembelian akun pubg 
onlineMohon di tindak lanjutin karena sudah meresahkan dan banyak yang tertipu 

Belum 
Ditindak
lanjuti 

  

95 30 Jul 2024 Suhaimi Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Asn Diduga Terlibat 
Dalam Politik Dan 
Belum 
Mengundurkan Diri 
Dari Statusnya 
Sebagai Asn 

Yth. Menteri Dalam NegeriBahwa tanggal 20 april 2024, Sekda Aceh Barat Daya (Salman 
Alfarisi) menyatakan akan maju pada pilkada aceh barat daya. Salman Alfarisi yg masih 
berstatus ASN diduga terlibat dalam politik dan belum mengundurkan diri dari statusnya 
sebagai ASN. Di mohon kemendagri dapat menindaklanjuti pengaduan ini dengan berikut 
dilampirkan bukti dukung lainnya. 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

96 30 Jul 2024 Welem 
Radja 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Dugaan 
Pelanggaran Disiplin 
Asn 

Kepada Yth.1. MenpaRB RI;2. BKN RI;3. Kemendagri RI    di JakartaSesuai Peraturan tentang 
disiplin ASN, maka dengan ini kami sampaikan informasi dugaan pelanggaran disiplin ASN 
oleh Frenky Ranggambani, S. STP., M. SI jabatan Asisten II Setda Sumba Timur Propinsi 
NTT.Dugaan pelanggaran tersebut karena yang bersangkutan sebagai ASN aktif akan maju 

Proses Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

sebagai bakal calon wakil bupati dalam pilkada tahun 2024 dan mendapat surat 
persetujuandari partai PAN tanggal 03 Juli 2024.Berdasarkan uraian di atas agar Kementerain 
PANRB, BKN dan Kemendargi sesuai kewenangan yang dimiliki melakukan investigasi agar 
ASN di kabupaten sumba timur dapat bekerja profesional.Demikian Informasi ini kami 
sampaikan.Terima kasih. 

laporan Anda. 
Silahkan melampirkan 
bukti pendukung 
lainnya. 

97 30 Jul 2024 Andy 
Soromaja 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Aduan Dari 
Masyarakat Adat 
Kabupaten 
Mamberamoraya 

A. Materi aduan :1. Kegiatan pengelolaan pemerintahan tidak berjalan di Kabupaten 
Mamberamoraya sehingga segala bentuk Pelayanan Publik terhambat.2. Bupati saaat ini dan 
wakilnya tengah sibuk dalam urusan kampanye sebagai bakal calon Gubernur Papua 
Pegunungan. Sehingga mengkesampingkan tugas dan tanggung jawabnya sebagai Bupati di 
Kabupaten MamberamorayaDengan rincian materi aduan pada dokumen terlampirB. 
Tuntutan :1. Masyarakat Kabupaten Mamberamoraya menghendaki Pj. Bupati untuk 
menggantikan bupati saat iniDengan rincian tuntutan pada dokumen terlampir 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

98 31 Jul 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Sekretaris Daerah 
Kabupaten Nunukan 
Masih Berstatus Asn 
Telah Aktif Dalam 
Kegiatan Politik 

SERFIANUS, S.IP., M.Si (Sekda Kabupaten Nunukan) telah aktif berpolitik dan belum 
melakukan proses yang sepatutnya dilakukan bagi seorang ASN ketika ingin berpolitik.Hal ini 
akan menjadi preseden buruk bagi birokrasi di Pemerintah Kabupaten Nunukan.Penggunaan 
fasilitas jabatan pun disinyalir telah dilakukan.Jika hal ini dibiarkan akan merusak tatanan 
birokrasi di Pemerintah Kabupaten Nunukan, mengingat ybs mencalonkan diri sebagai Bakal 
Calon Wakil Bupati Nunukan Tahun 2024-2029.Kiranya hal ini menjadi perhatian seirus dan 
Pemerintah sepatutnya memberikan Hukuman Disiplin sesuai pelanggaran yang telah 
dilakukan dalam kesempatan pertama.Fakta ini dapat dilihat juga melalui postingan 
masyarakat pada laman 
:https://www.facebook.com/share/p/yT9Jqz53fWC93akn/?mibextid=oFDknkdanhttps://www.f
acebook.com/share/p/pQTQgjwar3ShhVXU/?mibextid=oFDknkDemikian, mohon perkenan 
proses seadil-adilnya demi kemaslahatan ASN dan masyarakat Nunukan Kalimantan Utara 

Proses Kondisi birokrasi 
diduga semakin 
menunjukan kondisi 
nepotisme, dimana 
saat ini telah ditunjuk 
Sdr. ASMAR sebagai 
Plt. SEKDA  
ASMAR adalah 
sebagai Asisten 
Ekonomi dan 
Pembangunan Setkab 
Nunukan. 
Beliau adalah Sepupu 
Bupati Nunukan (anak 
dari Kakak orang tua 
laki laki dari Bupati) 
Pernah juga ditunjuk 
sebagai Plt. Inspektur 
Inspektorat Daerah 
Kabupaten Nunukan 
sebelum ditunjuk 
sebagai Plt. SEKDA. 
 
Mohon perkenan 
kiranya menjadi 
perhatian khusus 
Pemeirntah melalui 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Kementerian Dalam 
Negeri. 

99 26 Aug 2024 Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Duplikat Nikah Saya menikah di Pulo merak Cilegon Banten,surat nikah hilang saya minta duplikat nikah ,tapi 
posisi saya sekarang di Sumatra Barat, biaya kesana tidak ada saya minta tolong saudara 
yang urus pihak KUA tidak mau memberikan duplikat tersebut harus saya yang datang,apakah 
tidak ada solusi lain??? 

Selesai Trimakasih atas 
laporan bapak/ibu dan 
sudah menunggu, 
setelah komfirmasi 
dengan bidang Urais 
silakan : 
1. Lampirkan potocopy  
buku nikahnya jika 
ada untuk mencari 
akte nikah di KUA 
Pulo Merak 
2. Membuat  surat  
kehilangan  dari kantor 
polisi tempat 
kehilangan,  kirimkan 
ke kami nanti 
dibuatkan duplikatnya 
3. Silakan koordinasi 
dengan operator 
SIMKAH KUA Pulo 
Merak  dengan 
mencantumkan no HP 
pelapor 

100 6 Aug 2024 Slamet 
Haryono 
Mt Ciap 
Cgrcp 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon Penjelasan 
Permendagri Nomor 
7 Tahun 2024 Pasal 
512A Dan 512B 
Yang Di 
Permendagri 
No.108/2016 Sudah 
Mencabut Pasal 512 
Di Permendagri 
19/2016 

Ralat untuk Permendagri 7/2024 ini mengapa masih menyisipkan klausul menyisipkan 
diantara Pasal 512 dan 513 dengan pasal 512A dan 512B (114. Di antara Pasal 512 dan Pasal 
513 disisipkan 2 (dua) pasal, yakni Pasal 512A dan Pasal 512B sehingga berbunyisebagai 
berikut:)....dst...Sedangkan dalam Permendagri 108/2016 Pasal 512 ayat (2) Peraturan 
Menteri Dalam Negeri Nomor 19 Tahun 2016 tentang Pedoman Pengelolaan Barang Milik 
Daerah dinyatakan dicabut dan tidak berlaku Bagaimana perlakuan dari Pasal 512A dan 512B 
jika Pasal 512 yang ada di permedagri 19/2016 sudah dicabut oleh Permedagri 
108/2016....seDANGKAN UNTUK pASAL 512b tIDAK TERTUANG DALAM pERMENDAGRI 
nO 7 tAHUN 2024....Mohon pencerahannya... 

Belum 
Ditindak
lanjuti 

  

101 7 Aug 2024 I Wayan 
Sudiana 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon Kajian Dan 
Tindak Lanjut Surat 
Kasn Nomer B-
2270/Jp.01/07/2024 
Tertanggal 16 Juli 
2024 Kepada Bupati 
Bangli, Perihal 
Rekomendasi 

Kepada Yth, Inspektur Jenderal Kemendagri RIDi JakartaDengan Hormat,Saya yang bertanda 
tangan di bawah ini:Nama              : I Wayan SudianaNIK        : 5171032911660002NIP                 
: 196611291997031004Pangkat/Gol   : Pembina Utama Muda, IVcTgl Lahir        : Denpasar, 
29 Nopember 1966Tempat Kerja : Puskesmas Kintamani VI, Kecamatan Kintamani BangliHP                  
: 08123915140Email              :  sudiana.dr@gmail.comPada tanggal 29 April 2024 saya sudah 
membuat laporan pengaduan ke Lapor.go.id  di disposisikan ke Pemda Bangli. Tanggal 2 Juli 
2024 baru ada tanggapan Pemda Bangli dan saya tanggap balik lagi tertanggal 3 Juli 2024, 
sampai hari ini belum ada penyelesaian final kasus yang saya sampaikan (lampiran 1)  
Tertanggal 16 Juli 2024 Surat KASN perihal rekomendasi Penegasan Terkait Pengaduan 
Masyarakat kepada Bupati Bangli (lampiran 2), mohon kajian dan tindak lanjutnya oleh karena 

Proses mohon maaf sudah 42 
hari laporan saya 
belum juga ada kajian 
dan tindak lanjutnya , 
semoga segera ada 
kepastiannya oleh 
karena saya pensiun 
29 nopember 2024 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Penegasan Terkait 
Pengaduan 
Masyarakat 

surat ini ditembuskan juga ke Inspektur Jenderal Kemendagri, sehingga kasus ini menjadi 
jelas tidak ada unsur pembiaran seperti menunggu saya pensiun tertanggal 29 Nopember 
2024. Saya sangat berharap segera tindak lanjut penyelesaian kasus saya dengan Pemda 
Bangli oleh karena masing masing punya argumen tersendiri. Dibawah ini saya uraikan 
tentang hal hal yang saya laporkan dan rincian detail proses kasus yang saya alami dari Tahun 
2021Hal yang saya laporkan :1.Berdasarkan Surat Komisi Aparatur Sipil Negara Nomer B-
2270/JP.01/07/2024 tertanggal 16 Juli 2024 (lampiran 2) kepada Bupati Bangli perihal 
Rekomendasi Penegasan Terkait Pengaduan Masyarakat akibat dari belum di tindak 
lanjutinya surat KASN  Nomer B-655/JP.00.01/02/2023 tertanggal 14 Pebruari 2023 (lampiran 
3) dan berita acara komitmen KASN dengan Pemda Bangli tertanggal 3 Maret 2023 (lampiran 
4) Mohon kajian dan tindak lanjutnya2.Saya di mutasi  dari Inspektur Bangli Ke Kepala 
DPPKBP3A Bangli pada tanggal 29 Nopember 2021 sesuai Keputusan Bupati Bangli nomer 
821.2/729/2021 apakah SE Mendagri nomer 800/4070/SJ (lampiran 5) tertanggal 15 Juli 2020 
ini bisa tidak dipakai sebagai pedoman dalam memutasikan Inspektur.3.Mutasi saya dari 
Inspektur Bangli ke Kepala DPPKBP3A Bangli yang sudah lebur pada akhir tahun 2021 sesuai 
Peraturan Bupati Bangli nomer 79 tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, 
Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Daerah, yang berlaku saat  diundangkan tertanggal 
10 Desember 2021. Dari segi perencanaan dan pola karier PNS, saya pribadi sangat 
dirugikan. Padahal saat itu banyak JPT di Kabupaten Bangli yang kosong. Apakah dibenarkan, 
sesuai dengan PP 11 Tahun 2017 pasal 241point (1) dalam hal terjadi perampingan organisasi 
atau kebijakan pemerintah yang mengakibatkan kelebihan PNS maka PNS tersebut terlebih 
dahulu disalurkan pada instansi pemerintah lain. Padahal akhir tahun 2021 ada 9 JPT yang 
kosong.4.Tertanggal 29 Desember 2021 saya mengajukan lamaran untuk mengikuti seleksi 
terbuka JPT untuk jabatan direktur RS Bangli. Dengan pemahaman saya bahwa semua 
jabatan yang kos 

pada usia 58 tahun 
(fungsional dokter 
muda, golongan IVc). 
Tujuan saya lapor ke 
Irjen Kemendagri 
tentunya ada pihak 
yang bisa mengkaji 
sesuai aturan 
pendapat saya dan 
argumen pemda. 
terima kasih 

102 8 Aug 2024 Bagian 
Umum 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Tembusan Surat 
Penlanggaran 
Netralitas Asn 
Pemerintah Kota 
Palopo 

Berkaitan dengan Postingan saudara pada media sosial story Whatss App milik saudara 
tertanggal 30 Juli 2024 yang dapat diakses publik dan dugaan penyalahgunaan wewenang 
selaku Inspektur Inspektorat Kota Palopo (Subair, S.H.) sebagaimana bukti unggahan 
terlampir, yang diduga tidak netral dan memihak kepada salah satu Bakal Calon Wali Kota 
dan Bakal Calon Wakil Wali Kota Palopo sehingga perbuatan saudara tersebut telah 
menimbulkan keresahan dan gejolak di masyarakat dan ASN lingkup Pemerintah Kota Palopo 
atas dugaan ketidaknetralan dalam proses Pemilihan Kepala Daerah Kota Palopo 
kedepanyang berpotensi menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat terhadap netralitas AN 
Pemerintah Kota Palopo 

Proses Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

103 9 Aug 2024 Suma 
Reva 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Penundaan 
Pelantikan Anggota 
Dprd Kabupaten Di 
Jawa Tengah 

Kepada Yth. BAPAK MENTERI DALAM NEGERI RIDi JakartaDengan hormat,Bersama ini 
kami menyampaikan permohonan Penundaan Pelantikan terhadap Anggota DPRD 
Kabupaten di Jawa Tengah, sebagaimana telah kami ajukan juga  permohonan penundaan 
tersebut kepada PJ Gubernur Jawa Tengah (terlampir). Adapun alasan yang kami ajukan 
berdasarkan adanya Gugatan Sengketa Tata Usaha Negara yang kami ajukan dan sedang 
dilakukan pemeriksaan dalam persidangan di Pengadilan Tata Usaha Negara Semarang, 
meliputi :1. Perkara Nomor 34/G/2024/PTUN.SMG, untuk Kabupaten Klaten.2. Perkara 
Nomor 35/G/2024/PTUN.SMG, untuk Kabupaten Jepara.3. Perkara Nomor 
36/G/2024/PTUN.SMG, untuk Kabupaten Sukoharjo.4. Perkara Nomor 
38/G/2024/PTUN.SMG, untuk Kabupaten Karanganyar.5. Perkara Nomor 
40/G/2024/PTUN.SMG, untuk Kabupaten Sragen.6. Perkara Nomor 43/G/2024/PTUN.SMG, 
untuk Kabupaten Batang.7. Perkara Nomor 46/G/2024/PTUN.SMG, untuk Kabupaten 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Grobogan.8. Perkara Nomor 51/G/2024/PTUN.SMG, untuk Kabupaten Banjarnegara.9. 
Perkara Nomor 52/G/2024/PTUN.SM,  untuk Kabupaten Blora.Demikian, atas perhatian dan 
terkabulnya permohonan ini kami sampaikan terima kasih.Surakarta, 9 Agustus 2024Atas 
Nama Para Penggugat,Kuasa Hukum dari SUMAREVA LAW OFFICETTDSRI SUMANTA, SH 

tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

104 10 Aug 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Yth Kpd Kemendagri Yth kpd kemendagri tolong turunkan pangkat pegawai yg melanggar kode etik 
(https://www.instagram.com/reel/C94imgNSXLw/?igsh=eWQyNjc4dDdlbjJs)Dan kepada 
junior yg punya atasan selingkuh,itu kesempatan anda untuk mengantikan posisi diaHidup ini 
kompetisi,dan pejabat yg bermain wanita ,pantas untuk di tumbangkan 

Proses Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Agar 
laporan anda dapat 
segera ditindaklanjuti 
silahkan merincikan 
substansi Pengaduan, 
nama-nama pihak 
yang terlibat, waktu, 
tempat, dan kronologi 
kejadian serta bukti 
pendukung lainnya. 

105 14 Aug 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan 
Penyalahgunaan 
Kewenangan Dalam 
Pengangkatan 
Jabatan Pimpinan 
Tinggi Oleh 
Penjabat Walikota 
Kupang Fahrenzy 
Funay 

Kepada Yth. Menteri Dalam Negeri RITelah terjadi penyalahgunaan kewenangan oleh 
Penjabat Walikota Kupang Fahrenzy Funay terkait penunjukkan Pejabat Tinggi Pratama di 
Lingkup Pemkot Kupang - NTT yang dapat berdampak pada Pemerintahan yang bersih dan 
bebas dari Korupsi Kolusi Nepotisme.Berdasarkan berita pada media massa online, 
https://kupang.tribunnews.com/2024/08/02/penjabat-walikota-kupang-lantik-17-pejabat-
lingkup-pemkot-kupang-fahrensy-kerja-harus-ada-lompatan, penjabat wali kota kupang, 
fahrensy funay, pada jumat tanggal 2 agustus 2024 resmi melantik 17 aparatur sipil negara 
(asn) sebagai pejabat tinggi pratama, pejabat administrator, pejabat pengawas di lingkungan 
pemerintah kota kupang, maka saya melaporkan bahwa tindakan ini sangat jelas sekali 
terdapat beberapa pelanggaran aturan dan patut diduga ada tindakan kkn yaitu:1. pah bessie 
semuel messakh, s.stp., m.si, dilantik pada jabatan yang tidak sesuai dengan jabatan yang 
dilamar pada saat seleksi jpt pratama. ybs sebelumnya menjabat sebagai camat kota lama 
yang merupakan eselon 3a dan melamar mengikuti seleksi promosi jabatan jpt pratama dan 
dinyatakan lulus seleksi jpt pratama pada jabatan kepala dinas perhubungan kota kupang tapi 
dilantik pada jabatan kepala badan pendapatan daerah kota kupang,hal ini melanggar 
peraturan pemerintah nomor 11 tahun 2017 tentang manajemen pegawai negeri sipil pasal 
129 yang berbunyi ppk dilarang mengisi jabatan yang lowong dari calon pejabat pimpinan 
tinggi yang lulus seleksi pada jpt yang lain.2. wildrian ronald otta, s.stp., m.m, dilantik pada 
jabatan yang tidak sesuai dengan jabatan yang dilamar pada saat seleksi jpt pratama. ybs 
sebelumnya menjabat sebagai sekretaris dinas kominfo kota kupang yang merupakan eselon 
3a dan melamar mengikuti seleksi promosi jabatan jpt pratama dan dinyatakan lulus seleksi 
jpt pratama pada jabatan kepala dinas komunikasi dan informatika kota kupang tapi dilantik 
pada jabatan kepala dinas penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu kota 
kupang.hal ini melanggar peraturan pemerintah nomor 11 tahun 2017 tentang manajemen 
pegawai negeri sipil pasal 129 yang berbunyi ppk dilarang mengisi jabatan yang lowong dari 
calon pejabat pimpinan tinggi yang lulus seleksi pada jpt yang lain.selain itu diduga terjadi 
praktik nepotisme terhadap pelantikan wildrian ronald otta, s.stp., m.m, karena ybs. memiliki 
hubungan kekerabatan dengan penjabat walikota kupang fahrenzy funay.3. alfred laka bela, 
s.pd., m.pd, pada saat dilantik menjadi kepala dinas perindustrian dan perdagangan kota 
kupang telah berusia 57 tahun 5 bulan; sebelum dilantik ybs. menjabat sebagai sekretaris 
badan pendapatan daerah kota kupang yang merupakan eselon 3a.hal ini telah melanggar 
peraturan pemerintah nomor 11 tahun 2017 tentang manajemen pegawai negeri sipil pasal 

Proses Yth. Inspektorat 
Jenderal Kementerian 
Dalam Negeri  
 
apakah laporan saya 
ini dapat 
ditindaklanjuti? 
bagaimana cara TL 
nya? 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

107 huruf c angka 6 yang berbunyi usia paling tinggi 56 (lima puluh enam) tahun.4. ir. solvie 
y. h. lukas, nip. pada saat dilantik menjadi kepala badan penelitian dan pengembangan daerah 
kota kupang t 

106 20 Aug 2024 Al Rajhi 
Sidik 
Permana 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Penipuan Hutang 
Sudah Lama Tidak 
Di Bayar Namun 
Menggunakan Ktp 
Palsu. 

Izin melaporkan telah kabur tidak bayar hutang dengan saya.. namun dia menggunakan KTP 
lama 

Belum 
Ditindak
lanjuti 

  

107 19 Aug 2024 Pengadua
n 
Langsung 
Kemendag
ri 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Petani Menolak 
Mafia Tanah Dan 
Pemalsu Surat 
Tanah Yang Duduk 
Di Dprd Kampar 
Riau 

Yth. Inspektorat Jenderal KemendagriAliansi Petani Kampar mengkaji dan menginvestigasi 
dari beberapa petani ini menghasilkan beberapa kesimpulan yang sudah disepakati oleh 
petani Kampar Riau. Yang bertujuan untuk mengingatkan pihak berwajib, terkait dengan salah 
satu hukum yang melibatkan mantan Kepala Desa Kota Garo, Kecamatan Tapung Hilir, Kab. 
Kampar, Riau.Yang mana dalam periode kepemimpinan Ilyas Sayang sebagai mantan kepala 
desa tersebut tersandung beberapa kasus hukum yang sampai sekarang belum diselesaikan 
ileh pihak yang berwajib. Sampai hari ini oknum Mantan Kepala desa tersebut dalam hal ini 
Ilyas Sayang mengikuti pemilihan Legislatif DPRD Kampar tahun 2024 dari Partai Nasional 
Demokrat daerah pemilihan Tapung Hulu dan Tapung Hilir, dan Ilyas Sayang dinyatakan 
sebagai Anggota DPRD Kampar terpilih, padahal statusnya masih tersangka terkait dengan 
Pemalsuan SKT.Poin-poin yang disampaikan ialah:1. Mendesak Mendagri Tito Karnavian 
memerintahkan PJ. Gubernur Riau untuk tidak mengangkat Ilyas Sayang menjadi anggota 
DPRD Kampar 2024-20292. Mendesak Mendagri copot PJ Gubernur Riau jika tetap 
menetapkan Ilyas Sayang dalam Surat Keputusan (SK) menjadi anggota DPRD Kampar3. 
Meminta Mendagri tidak memberi Ruang bagi yang bermasalah dengan hukum untuk duduk 
di kursi DPRD Kampar.Sekian Terima Kasih. 

Proses Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan. 
Apabila terdapat bukti 
pendukung lainnya 
silahkan dilampirkan. 

108 22 Aug 2024 Awan 
Onny 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Butuh Verifikasi 
Kebenaran Surat 
Undangan 
Kemendagri Dan 
Berita Online 

Kepada Yth. Bapak Menteri Dalam Negeri RIDi tempatDengan ini kami mohon kepada Bapak 
untuk memberikan verifikasi atas kebenaran informasi yang beredar di media social, media 
online dan lainnya tentang penilaian dan penghargaan penjabat Gubernur, Bupati/Walikota 
terbaik se Indonesia.1. Benarkah Kemendagri pernah mengeluarkan surat berikut :    - Nomor 
: 800.1.14/308/DI/IJ tentang undangan    - nomor : 800.1.14/316/DI/IJ tentang undangan2. 
Benarkan Kemendagri bekerja sama dengan grup Tempo untuk memberikan penilaian Pj. 
Bupati terbaik se Indonesia ?3. Benarkan kegiatan tersebut diatas telah dilaksanakan pada 
tanggal 8-9 Agustus 2024 di hotel Borubudur Jakarta ?Hal ini harus kami tanyakan secara 
langsung karena kami tidak dapat menemukan referensi dari kegiatan tersebut diatas pada 
web resmi Kemendagri maupun web Tempo, untuk itu kami mohon kepada Bapak untuk dapat 
memberikan verifikasi kebenaran berita tersebut demi mencegah pemberitaan HOAX dan 
informasi menyesatkan lainnya..Sebagai informasi tambahan berikut kami sampaikan 
beberapa link terkait informasi tersebut. TerimakasihHttps://baranewsaceh.co/drs-haili-yoga-
m-si-masuk-nominasi-pj-bupati-terbaik-se-
indonesia/Https://diskominfo.bandaacehkota.go.id/2024/08/09/amiruddin-masuk-nominasi-pj-
kepala-daerah-terbaik-di-indonesia/Https://www.ajnn.net/news/tempo-media-dan-
kemendagri-nobatkan-haili-yoga-jadi-penjabat-bupati-terbaik-di-indonesia/index.html 

Belum 
Ditindak
lanjuti 

  

109 22 Aug 2024 Suma 
Reva 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Somasi Kepada Pj. 
Gubernur Jawa 
Tengah 

Kepada Yth. PJ. GUBERNUR JAWA TENGAHDi SEMARANGDengan hormat,Bersama ini 
kami sampaikan Somasi kepada PJ. Gubernur Jawa Tengah atas tindakannya yang telah 
mengabaikan permohonan penundaan Pelantikan Calon Anggota DPRD Kabupaten di Jawa 
Tengah (Surat sebagaimana terlampir) yang sedang kami ajukan Gugatan Sengketa Tata 
Usaha Negara di PTUN Semarang.Demikian atas perhatiannya kami sampaikan terima kasih. 

Belum 
Ditindak
lanjuti 

  



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

110 26 Aug 2024 Mrudiams
akarachm
ad 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Indikasi Tindakan 
Kkn Di Lingkungan 
Pemerintahan Kota 
Batam (Barang 
Bukti) 

Epada Yth.Bapak Presiden Republik IndonesiaBapak Ketua DPR RIBapak Ketua DPD 
RIBapak Ketua DPRD Kota BatamBapak Walikota BatamBapak Kapolda KepriBapak Menteri 
Dalam Negeri RIKPKPimpinan Media RRI BatamPimpinan Media TVRI BatamPimpinan 
Media Batam PosHumas Pemko BatamPimpinan Media Tribun BatamPimpinan Media Batam 
NewsPimpinan Media Sindo BatamPimpinan Media Batam TodayPimpinan Media Batam 
FMPimpinan Radio BintanPimpinan Media Batam TVPimpinan Media Haluan KepriPimpinan 
Media Radar KepriPimpinan Media Metro TVPimpinan Media TV OnePimpinan Media 
Kompas TVLembaga Perlindungan Saksi dan Korban (LPSK)Perihal: Pengaduan Terkait 
Indikasi KKN di Lingkungan Puskesmas Kota BatamDengan segala hormat,Kami, P3K dan 
ASN yang telah mengabdi selama bertahun-tahun di Kota Batam, menyampaikan pengaduan 
ini terkait tindakan indikasi mengarah ke Korupsi, Kolusi, dan Nepotisme (KKN) yang terjadi di 
lingkungan Puskesmas di seluruh Kota Batam. Kami merasa sangat dirugikan atas 
ketidakadilan dalam pemberian remunerasi.Pada bulan Juli, kami hanya menerima 
remunerasi sebesar antara Rp. 100.000 hingga Rp. 300.000 (detail pasti kami tidak tahu), 
sementara para pemimpin Puskesmas menerima remunerasi sebesar disekitaran Rp. 
6.000.000 setiap bulan (detail pasti kami tidak tahu). Kondisi ini sangat tidak adil dan 
merugikan kami sebagai abdi negara yang telah bekerja dengan dedikasi dan 
keikhlasan.Dengan ini, kami menyampaikan tuntutan sebagai berikut:Mengusut tuntas 
indikasi KKN terkait ketidakadilan dalam pemberian remunerasi di lingkungan Puskesmas 
Kota Batam.Mengusut tuntas pengumpulan para kontraktor oleh KADIS Didik Kusmaryadi, 
yang diduga terjadi kongkalikong antara kontraktor dan Kadis dalam proyek (detail pasti kami 
tidak tau).Mengusut tuntas pernikahan siri antara Didik Kusmaryadi dengan Melda, dimana 
Melda sering melakukan tindakan Arogansi dan Pengancaman terhadap para pegawai 
Puskesmas.Meminta pengembalian pemberian remunerasi seperti sebelumnya, tanpa 
adanya pengurangan.Kami tidak dapat memberikan barang bukti kuat sebagai pendukung 
keluhan dan pengaduan kami karena kami berada dalam posisi sangat luar biasa sulit dan 
tidak ada lembaga ataupun orang terpercaya yang dapat melindungi kami dari tekanan yang 
ada.Kami memohon kepada pihak terkait untuk segera menginvestigasi lebih dalam dan 
melakukan audit menyeluruh untuk mengkonfirmasi pengaduan kami. Kami berharap tuntutan 
kami segera direalisasikan dan dilakukan penyelidikan mendalam.Atas perhatian dan 
kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih.Hormat kami,P3K dan ASN Kota 
BatamCatatan:Pesan ini akan kami sampaikan setiap hari sebagai bentuk komitmen kami 
dalam menegakkan keadilan!.Kontak Kami 08117927777, 08117766623, 081378080801 

Proses Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Agar 
laporan anda dapat 
segera ditindaklanjuti 
silahkan merincikan 
substansi Pengaduan, 
nama-nama pihak 
yang terlibat, waktu, 
tempat, dan kronologi 
kejadian serta bukti 
pendukung lainnya. 

111 30 Aug 2024 Steve 
Ataher 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Perihal Pencopotan 
Rw Dan Rt Yang 
Arogan 

Dear Kemendagri,Saya ingin bertanya terkait cara pencopotan atau penurunan RW RT saat 
ini yang berkuasa namun sangat arogansi dan tidak mengayomi warga.Dari awal saat sudah 
pengelolaan mandiri, laporan keuangan kurang transparan dan pembelian asset juga secara 
sepihak dan warga merasa pembelian asset tersebut kurang efektif.Kemudian banyak 
beberapa kejadian yang membuat warga yang tinggal tidak nyaman, seperti penggerebekan 
kerumah warga bahkan saat tengah malam pun terjadi (sudah sempat viral di media 
sosial).Mereka membentuk perkumpulan dimana pejabatnya hanya RW dan RT yang 
menjabat tanpa sepengetahuan dan memberitahukan warga untuk pembentukannya.Saat ini, 
sebagian besar warga sudah tidak respect dan sudah membuat paguyuban sendiri.RW dan 1 
RT (RT lain sudah mengundurkan diri sebagai RT) ini selalu mencari gara-gara/keributan 
dengan warga. Menurut saya, tidak pantas menyandang jabatan sebagai Rukun Warga dan 
Rukun Tetangga.Sudah dilakukan mediasi dengan pihak kepolisian dan kelurahan, tapi belum 
terlihat hasil yang baik.Bahkan pihak RW mencabut seluruh security dan boom gate 
dikarenakan warga tidak mau membayarkan IPKL dikarenakan tidak transparan. Akhirnya 
paguyuban melakukan rekrutmen security sendiri dan pemasangan boomgate, namun itu saja 
ditentang awalnya oleh RW. Padahal itu merupakan perihal keamanan warga.Saya sebagai 
salah satu warga dan juga pemilik rumah di lingkungan tersebut sangat amat merasa lelah 
dan muak melihat hal tersebut.Anehnya mayoritas warga sudah banyak yang tidak setuju 
dengan mereka, namun RW RT tersebut tidak mau mundur dari jabatannya.Apakah bisa 

Belum 
Ditindak
lanjuti 
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Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

dibantu untuk perihal ini? Atau ada saran lain bagaimana proses yang harus dilakukan?RW 
nya adalah RW 029, Kelurahan Medang, Kec. Pagedangan, Tangerang.Mohon bantuannya 
dan terima kasih.Salam,SteveWarga dan Pemilik rumah di Karelia Village 

112 26 Aug 2024 Yoyo 
Antonio 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan 
Pelanggaran Uu 
No.20 Tahun 2023 

Dengan hormat,Bersama ini kami sampaikan bahwa telah  terjadi Pelanggaran Undang-
Undang No. 20 Tahun 2023 tentang Aparatur Sipil Negara, pada Dinas Pendidikan dan 
Kebudayaan Provinsi Bengkulu, yang dilakukan oleh Oknum pada Dinas Pendidikan dan 
Kebudayaan Provinsi Bengkulu, yaitu dengan melakukan tindakan menambah Tenaga Harian 
Lepas (Non-ASN) di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Bengkulu pada tahun 2024. 
Hal tersebut merupakan tindakan pelanggaran yaitu melanggar Undang-Undang No. 20 
Tahun 2023 tentang Aparatur Sipil Negara, tanggal 31 Oktober 2023, di mana pada pasal 66 
yang berbunyi: Pegawai non-ASN atau nama lainnya wajib diselesaikan penataannya paling 
lambat Desember 2024 dan sejak Undang-Undang ini mulai berlaku Instansi Pemerintah 
dilarang mengangkat pegawai non-ASN atau nama lainnya selain Pegawai ASN. Kemudian 
Pasal 77, berbunyi: Undang-Undang ini mulai berlaku pada tanggal diundangkan. Sedangkan 
Undang-Undang No. 20 Tahun 2023 tentang Aparatur Sipil Negara disahkan dan diundangkan 
di Jakarta pada tanggal 31 Oktober 2023, dengan demikian oknum tersebut dengan sengaja 
telah melanggar Undang-Undang No. 20 Tahun 2023 tentang Aparatur Sipil Negara yang telah 
ditetapkan tersebut yaitu dengan melakukan penambahan THL baru di Dinas Pendidikan dan 
Kebudayaan Provinsi Bengkulu sehingga merugikan negara dan menciderai Undang-Undang 
tersebut. Adapun rincian nama-nama THL yang ditambahkan pada tahun 2024 tersebut 
adalah sebagai berikut: 1.   Tanggal 04 Januari 2024 terdapat sebanyak 16 orang 
penambahan THL, dengan rincian : tenaga Administrasi sebanyak 12 orang, CS sebanyak 2 
orang, dan Satpam sebanyak 2 orang.A.  Tenaga Administrasi sebanyak 12 orang (Andini 
Tiaradianty, S.Ak ; Tri Murti Farini, S.Ak ; Azmi Afriyulaniza, SE ; Iki Herawati, S.Pd ; Lolita Sri 
Anggraini, S.Pd ; Ahmad Fahri Winata ; Fadhel Anfasah, S.Ak ; Malusi Julianti, A.Md.Kep ; 
Mayzen Tita Loka, A.Md.Kes ; Agus Saputra ; Vera Puspitasari, SE ;  dan M. Edo Rizkiawan, 
S.Tra).B.  Tenaga CS sebanyak 2 orang (Ingken Novianti dan Ridho Alfattah Ajie Konegoro 
Rahmadiningrat).C.   Tenaga Satpam sebanyak 2 orang (Andeka Rian Toni ; dan Adi Candra 
Pratama, SP).    (Berdasarkan Keputusan Kepala Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi 
Bengkulu Nomor : 800.1/02/Dikbud/2024 tentang Pengangkatan dan Penetapan Tenaga 
Harian Lepas (THL) Administrasi, Cleaning Service (CS), Satpam, dan Supir di Lingkungan 
Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Bengkulu Tahun 2024)2.  Tanggal 03 Juni 2024 
terdapat sebanyak 26 orang penambahan THL, dengan rincian : tenaga Administrasi 
sebanyak 9 orang, CS sebanyak 9 orang, dan Satpam sebanyak 8 orang.A.  Tenaga 
Administrasi sebanyak 9 orang (Tri Elvanza, S.P ; Drs. Zulhamdi ; Ferdi Efrimal, M.Pd ; Dendey 
Tero Selinger, S.Kom ; Suzanti Suarni, SST ; Deaztika Putri Ayu Utami, S.H ; Agnes Putri 
Amanda, S.Tr.Ds ; Artawan Sahri, S.M ; dan Desy Neslevti, S.Pd).B.  Tenaga CS sebanyak 9 
orang ((Mahania ; Devita Sari Dwi Cantika ; Marleni ; Agus Supri Yadi Muhamad 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
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113 30 Aug 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan Adanya 
Rotasi Asn Di 
Lingkungan 
Pemerintah Kota 
Sukabumi 
Menjelang Pilkada 
2024 

Assalamu'alaikum wr.wbTeriring salam juga hormat kepada bapak/ibu sekalian semoga kita 
semua selalu dalam lindungan Allah SWT.Kami dari Lokomotif Insitute ingin menyampaikan 
keresahan dan kegelisahan kami tentang adanya rotasi pegawai di lingkungan Pemerintah 
Kota Sukabumi yang dilakukan oleh Pejabat Walikota Sukabumi menjelang Pilkada 2024. 
Tentu hal ini menjadi sorotan masyarakat dikarenakan ada kekhawatiran masyarakat terkait 
rotasi yang terjadi melanggar aturan dan ditunggangi kepentingan politik oleh oknum Bakal 
Calon Walikota/Wakil Walikota.Terimakasih atas perhatiannya, lebih lanjut izinkan kami 
mengirimkan file lampiran berisi surat lengkap dari kamiSalam Hormat,Lokomotif Institute 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Silahkan melampirkan 
daftar nama 
pergantian/pengisian 
jabatan Daerah di 
lingkungan 
Pemerintah Daerah 
Kota Sukabumi yang 
dilakukan oleh 
Penjabat Walikota 
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Sukabumi pada bulan 
Mei 2024. Terima 
kasih. 

114 2 Sep 2024 Inspektora
t Kota 
Batu 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan Terkait 
Masalah Akses Dan 
Gungsi Pada 
Website 
Wasinflasi.kemenda
gri.go.id 

Kepada Yth,Tim Pengelola Website wasinflasi.kemendagri.go.idSaya dari Inspektorat Kota 
Batu ingin mengadukan mengenai beberapa masalah yang saya temui saat mengakses 
website wasinflasi.kemendagri.go.id sebagai berikut :1. Saat di cek di Command Promt 
website wasinflasi mengalami Request Time Out yang menyebabkan tidak bisa diakses.2. 
Saat login, captha tidak muncul, yang menyebabkan tidak bisa login dan mengirim data 
inflasi.Mohon bantuannya, terimakasih. 

Proses Yth. Pelapor, 
 
Permasalahan pada 
aplikasi terjadi karena 
adanya masalah pada 
fasilitator aplikasi. 
Namun dapat kami 
sampaikan bahwa 
saat ini aplikasi 
wasinflasi sudah 
berfungsi kembali 
dengan baik. Terkait 
data inflasi pada hari 
aplikasi bermasalah, 
laporan diliburkan 
sehingga tidak 
berdampak pada 
penilaian inflasi 
mingguan. Terima 
kasih. 

115 6 Sep 2024 Wahyu 
Saputra 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Pertanyaan 
Tunjangan 
Khusus/Daerah 
Terpencil 

Maaf mau bertanya sekaligus memberi masukan. Wilayah kami berada di desa Lubuk Hiju, 
Kec. Menthobi Raya, Kab. Lamandau. Berada jauh dari ibu kota kabupaten, belum dialiri listrik 
PLN, tidak ada sinyal selular (blank spot) dan sering banjir. Namun tenaga pendidiknya tidak 
memperoleh tunjangan khusus guru (TKG). Sedangkan ada wilayah lain misalkan desa 
Tamiang, Kecamatan Bulik, Kab. Lamandau berada dekat ibu kota, ada listrik dan sinyal 
namun mereka memperoleh tunjangan khusus guru. Mohon dicek kembali dalam penentuan 
desa sangat tertinggal saat ini. Karena dilapangan kadang tidak sesuai kenyataan. 

Belum 
Ditindak
lanjuti 

  

116 4 Sep 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Kejanggalan Hasil 
Penerimaan Ipdn 
2024 Wilayah Papua 
Tengah Kabupaten 
Paniai 

Dear Bapak/Ibu,Mohon bantuannya dan informasi terkait kekeliruan yang terjadi dalam 
penerimaan Siswa IPDN 2024 khusus wilayah Papua Tengah, Kabupaten Paniai.Terdapat 
kejanggalan dalam hal ini hasil inlai selama tes berlangsung.Saya a.n ISHAK DIMI DEGEI, 
S.T, M.T sebagai keluarga dari siswa a.n RIZKA ESTER KOGEI DEGEI  
S2430010120007124, melalui e-mail ini meminta untuk melakukan verivikasi ulang.Sebagai 
pertimbangan telah saya lampirkan hasil penilain selama tes berlangsung di Kota 
Jayapura.Terimakasih atas perhatian dan bantuannya.Salam Hormat,Degei ID 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
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batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
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117 4 Sep 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Jual Beli Jabatan 
Kepala Opd Masa 
Pilkada Jembrana 

Pengumuman nilai hasil per tahapan seleksi JPT Pratama tidak di publikasi sesuai dengan 
tanggal tahapan seleksi sesuai jadwal yg telah ditentukan. Tidak seperti Selter JPT Pratama 
yg sebelum-sebelumnya setiap tahapan seleksi sesuai jadwal tahapan seleksi, nilainya 
dipublikasikan melalui website bkpsdm.jembranakab.go.id setelah per-tahapan seleksi 
selesai. Dipastikan adanya pengkondisian dan diduga adanya praktek suap/jual beli jabatan 
dan perjanjian, apalagi terkait dengan adanya PILKADA yg akan berlangsung tahun ini dan 
incumben juga mencalonkan diri. Hal ini juga telah termuat dalam media cetak Radar Bali edisi 
21 Agustus 2024. Tolong BKN, KASN dan Kemendagri untuk ditindaklanjuti demi indonesia 
BerAKHLAH dan Bermartabat. Kalo seperti ini terus terusan di Pemkab Jembrana maka tidak 
akan ada kepercayaan lagi di lingkungan ASN. Karena walaupun syarat dan kompetensi 
peserta tidak/belum memenuhi asalkan ada uang bisa jadi JPT Pratama/Kepala OPD. 
Bagaimana dengan kinerja dan kompetensinya nanti kedepannya ketika menjabat?? 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Agar 
laporan anda dapat 
segera ditindaklanjuti 
silahkan merincikan 
substansi Pengaduan, 
nama-nama pihak 
yang diduga terlibat,  
waktu, tempat, dan 
kronologi kejadian 
serta bukti pendukung 
lainnya. 

118 5 Sep 2024 Sekretariat 
Publik 
Research 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan Pj. 
Bupati Kolaka Utara 
Diduga Tidak 
Menjalankan Tugas 
Dan Fungsinya 
Dengan Baik 

Melalui surat ini, kami dari PENGURUS PUBLIC RESEARCH INSTITUTE ingin 
menyampaikan bahwa PJ BUPATI KOLAKA UTARA DR.Ir. SUKANTO TODING, MSP,.MA., 
yang dilantik pada tanggal 4 September 2023, diduga tidak menjalankan tugas dan fungsinya 
dengan baik sebagaimana mestinya. Berdasarkan kajian dan hasil investigasi di lapangan dari 
beberapa sumber informasi diduga kuat bahwa PJ BUPATI KOLAKA UTARA melakukan 
tindakan korupsi, kolusi dan nepotisme.Terdapat dugaan adanya pungutan FEE PROYEK 
SEBESAR 10% dalam proses pekerjaan dan pengadaan proyek di lingkup Pemerintah Daerah 
Kabupaten Kolaka Utara serta diduga kuat PJ BUPATI KOLAKA UTARA melakukan intervensi 
politik untuk memenangkan salah satu paslon dengan melakukan rotasi jabatan. Selain itu, PJ 
BUPATI KOLAKA UTARA juga diduga tidak mampu menangani permasalahan stunting, 
terbukti dengan meningkatnya angka stunting di Kabupten Kolaka Utara sejak tahun 2022 
sampai dengan 2023 yaitu sebanyak 7%. 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

119 5 Sep 2024 Hmimpo 
Cabang 
Mamuju 

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Pencopotan Pj 
Gubernur Sulawesi 
Barat 

Assalamu Alaikum Wr. Wb.Sulawesi Barat, sebagai salah satu provinsi dengan potensi 
sumber daya alam yang signifikan,Seharusnya menjadi contoh dalam pengelolaan anggaran 
daerah yang efektif dan efisien. Namun, diBawah kepemimpinan Penjabat (PJ) Gubernur 
Bachtiar Baharuddin, terdapat indikasi kuat bahwaPengelolaan anggaran daerah tidak 
berjalan dengan baik, sehingga menimbulkan berbagai masalahSerius bagi pembangunan 
dan kesejahteraan masyarakat.1. Efektivitas dan Efisiensi Anggaran yang Tidak 
TercapaiDalam konteks pengelolaan keuangan daerah, Undang-Undang Nomor 23 Tahun 
2014 tentangPemerintahan Daerah menekankan pentingnya pengelolaan anggaran yang 
efisien dan bertanggungJawab. Namun, perubahan Anggaran Pendapatan dan Belanja 

Daerah (APBD) yang dilakukan olehPJ Gubernur dinilai tidak sesuai dengan prinsip-prinsip 
tersebut. Alih-alih memperkuat programprogram strategis yang telah direncanakan, 
perubahan anggaran justru mengarah pada kebijakanYang merusak prioritas pembangunan 
daerah.2024 dianggarkan 14 milyar pembebasan lahanBandara tampa padang yang ditunggu 
sejak lama oleh masyrakat dialaihkan ini sanagat menggoresHati masyarakat sekaligus 
mencoreng kepercayaan publik pada program program strategisPemerintah Sulawesi Barat 
kedepannya.Biayasiswa terobosan PJ Gubernur sebelumnya sanagatLamabat prosesnya 
padahal itu adalah program visioner untuk pengembanagan SDM dan pentingUntuk 
pengelolaan potensi sulbar untuk jangka panjang ini kegagalan dalam memimpin 
birokrasiSecara efektif dan efisen penyerapan anggaran maksimal.2. Pengabaian Sektor 
Unggulan: Manufaktur Kopi dan KakaoSulawesi Barat memiliki potensi besar dalam sektor 
pertanian, khususnya kopi dan kakao, yangTelah lama menjadi andalan ekonomi daerah. 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
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Namun, kebijakan yang diambil oleh PJ GubernurMenunjukkan ketidakpahaman terhadap 
potensi ini. Program pengembangan manufaktur kopi danKakao tidak dicanangkan, 
sementara program varientas produk pertanian baru seperti pisang danSukun dipaksakan 
meskipun kurang memiliki nilai ekonomi yang signifikan dan tanpa pasar yangJelas. Kebijakan 
ini tidak hanya mengabaikan potensi daerah, tetapi juga memperlihatkan 
kurangnyaPerencanaan yang matang.bahkan tahun ini pada anggran perubahan 2024, 9 
miliyar digelontorkanUntuk pengadaan bibit dengan varientas yang masyarakat belum 
maksimal pengetahuannya soalBudidaya tanaman tersebut.Dan pengadaan bibit dalam 
pembahasan APBD tahun 2025 pengadaanBibit akan digelontorkan 30 miliyar ini dinilai 
sanagat berlebihan disulbar harusnya infrastrukturPenopang hasil bumilah yang 
diperlukan,harusnya PJ bachtiar lebih berfokus kepada bagaimanaHasil bumi disulbar 
memiliki nilai tambah dan hasil bumi dapat dipasarkan dengan pangsa pasar luasFasilitas 
ekspor impor harusnya menjadi prioritas3. Peningkatan Kemiskinan EkstremData Badan 
Pusat Statistik (BPS) menunjukkan peningkatan angka kemiskinan ekstrem di SulawesiBarat. 
Ini menunjukkan bahwa kebijakan yang diambil tidak mampu mengatasi 
permasalahanMendasar di masyarakat. Maret ta 

120 5 Sep 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Aduan Terhadap 
Proses Seleksi 
Calon Praja Ipdn 
2024 Papua Barat 

Kepada Yth. Mentri Dalam NegeriKami atas org Tua dari Calon Praja an.Johanes Viktorius 
Arantes Wanggai asal Dari kab. manokwari / OAP PROV Papua Barat Nomor peserta 
:S2430010110003838 dengan ini mengajukan protes keras dan tidak puas atas keputusan  
kelulusan calon Praja 2024 Nomor : 800.1.2.2-354 thn 2024, dimana dalam tahapan Penilaian 
hingga kelulusan ada indikasi kecurangan oleh Oknum Panitia yg meloloskan peserta lain Yg 
pembobotan nilainya dibawah nilai Anak Kami,secara Fakta pembobotan  nilai anak kami 
harusnya masuk dalam 6 besar yg dinyatakan lolos, hal ini menciderai nilai akuntabilitas, dan 
profesionalitas dalam seleksi calon Praja, bagaimana mau menghasilkan generasi / pemimpin/ 
pamong Praja di pemerintahan ini yg baik, bila dalam seleksi Oknum Panitia telah meloloskan 
Peserta yg tidak memenuhi kualifikasi utk masuk,  sangat disayangkan, Papua butuh 
pemimpin yg baik dan di hasilkan dari proses yg benar bukan dari Karbitan / proses yg salah, 
hal ini akan berdampak pada wajah pemerintahan di wilayah Papua 5-10 Tahun mendatang, 
untuk itu kami memohon  Kepada Bapak Mentri dalam negeri untuk dapat Menindaklanjuti hal 
ini dan melakukan evaluasi terhadap oknum panitia yang bilamana melakukan pelanggaran 
ditindak sesuai ketentuan yang berlaku. trimakasih 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

121 6 Sep 2024 Pengadua
n 
Langsung 
Kemendag
ri 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan 
Terhadap 
Kesewenangan 
Ketua Timdu 
Sengketa Tanah 
Pondok Petani Di 
Kabupaten Batang 
Hari Tahun 2018 

Dengan hormat,Yang bertanda tangan dibawah ini :Nama : SuantoNIK : 
15040110118002Saya melaporkan ketua timdu tahun 2018 (Fahrizal, SH, MH) karena telah 
merusak pondok petani dengan kekuatan personil satpol PP kabupaten batang hari Provinsi 
Jambi. Bahkan merekomendasikan dalam berita acara timdu agar saya diproses hukum dan 
benar saya dipenjarakan sebanyak 3x pada saat itu (dilaporkan oleh Tarmizi, AB sebagai 
kepala desa simpang rantau gedang). Setelah 3x saya dipenjara tersebut, melalui kuasa 
hukum saya ke mahkamah agung dan alhamdulillah dibebaskan dari penjara melalui putusan 
MA Nomor 1883/panmud/1883.K/PID.SUS-CH/2022/V.Melalui surat ini kami memohon agar 
bapak menteri dapat menindaklanjuti atas tindakan dari ketua timdu yaitu Fahrizal, SH, MH 
yang sekarang menajbat sebagai kadis perhubungan kabupaten batang hari yang telah 
terlibaat dalam proses pidana sya diatas. Saudara fahrizal agar dapat diproses hukum positif 
atas perbuatannya kepada saya sebagai petani sejati yang hanya ingin menyambung hidup 
untuk anak dan istri. Demikian pengaduan kami ini, kami ucapkan terimakasih agar bapak 
menteri dalam negeri dan staffnya dapat menindaklanjuti pengaduan kami ini.Berikut kami 
lampirkan bukti dukung dan data diri kami sebagai pengadu agar aduan kami dapat di proses 
dengan lebih mudah cepat tuntas oleh Kementerian dalam negeri.Jika bapak ingin bukti 
lengkap dapat menghubungi sya di nomer 085758495146 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
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tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
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122 6 Sep 2024 Pengadua
n 
Langsung 
Kemendag
ri 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Permohonan 
Penyelesaian 

KRONOLOGISPada tanggal 14 Mci 2024 saya berkomunikasi dengan Alex Saputra 
(Pengawas Penyelenggaraan Urusan Pemerintahan Daerah Ahli Pada Inspektorat Il Pada 
Inspektorat Jenderal) setelah diberitahu oleh seorang pegawai Bank Kaltimtara Cabang Long 
Bagun bermarga Nainggolan.Selanjutnya pada tanggal 18 Mei 2024 pukul 18:50 WITA saya 
melabukan transfer uang sebesar Rp 4.000.000,- ke rekening BCA 8280202763 atas nama 
Alex Saputra setelah sebelumnya saya dihubungi oleh. Alex Saputra pada pukul 18.41 WITA., 
(Ada Bukti Transfer).Berikataya peda tanggal 19 Mei 2024 pukul 08.42 Alex Saputra Kembali 
menghubungi saya untuk meminta ditransfer sebesar Rp 2.000.000, - yang saya kirin pada 
pukul 09.14 WITA. (Ada Bukti Transfer).Kemudian pada tanggal 19 Mei 2024 pukal 19.09 Alex 
Saputra Kembali menghubungi says meminta ditransfer scesar Rp 20.000.000,- untak tiket 
pesawat untuk 2 orang pegawai kemendagri yang berangkat ke Samarinda tapa surat tugas 
(bukan anggaran kantor) yang says transfer pada pukul 19.15 WITA. (Ada Bukti 
Transfer).Berikutnya pada tanggal 21 Mei 2024 pukul 30.14 Alex Sanutra meneruskan sebush 
pessn dari seseorang pegawai kemendagri yang berangkat ke samarinda untuk dikirim uang 
transportasi mobil ke IKI sebesar Rp 2.000.000,- yang saya kirim pada pukul 20.39 WITA. 
(Ada Bukti Transfer).Kemudian pada tanggal 23 Mei 2024 pada pukul 18.22 Alex Saputra 
meneruskan Kembali sebuah pesan meminta difasilitasi nyanyi di karaoke yang saya transfer 
sebesar Ro 2.000.000,-. Pada pukul 18.50 Alex Saputra Kembali meminta tambahan sebesar 
Rp 3.000.000,- yang saya transfer pada pukul18.55 WITA. (Ada Bukti Transfer).Berikutnya 
pada tanggal 24 Mei 2024 pukul 13.59 Ales Saputra kembali meminta uang tambahan sebesar 
Rp 3.600.000,- yang saya transfer pada pukul 14.01 WITA. (Adia Bukti Transfer).Berikutnya 
pada tanggal 24 Mei 2024 pukul 15.06 sore Alex Saputra menghubangi saya meminta uang 
tiket pesawat untuk pegawai kemendagri untuk terbang ke samarinda yang saya transfer pada 
pakul 15.35 WITA sebesar Rp 10.000.000,- (Ada Bukti Transfer).Berikutnya pada tanggal 25 
Mei 2024 says mentransfer uang sebesar Rp 25.000.000,- ke rekening Alex Saputra yang 
berdasarkan penjelasan Alex Seputra wang tersebut akan diberikan kepeda sescorang di BKD 
Provinsi Kalimantan Timur agar surat pelepasan mutase saya bisa diproses. (Ada Bukti 
Transfer).Kemudian pada pubal 12.21 Alex Saputra meneruskan Kembali sebuah pesan dari 
pegawai kemendagri yang mengatakan bahwa tetap 2 orang pegawai kemendagri yang 
berangkat ke samarinda. Yang saya transfer sebesar Rp 10.000.000, - pada pukul 12.16 
WITA. (Ada Bukti Transfer).Total kerugian yang saya alami akibat penipuan oleh Alex Saputra 
adalah R 81.600.000,-Namun setelah saya konfirmasi langsung ke BKD Provinsi Kalimantan 
Timur terkait biaya untak menerbitkan surat pelepasan mutase saya ternyata tidak ada biaya 
sama sekali yang harus dibayarkan ke pegawai BKD Provinsi Kalimantan Timur.Dan pihak 
BKD Provinsi Kalimantan Timur juga menyatakan bahwa TIDAK 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

123 7 Sep 2024 Risman Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Tolong Empat 
Lawang Sumsel Pak 
Tito 

Selamat siang .. asslmlkm ..Bismillah .. pak saya minta tolong audit kabupaten empat lawang 
.. semua oknum pejabat, aph disini berjamaah terlibat kkn .. bahkan bpk dan kpk sdh tau akan 
kabupaten ini tetapi mungkin termasuk dalam bagian ini..Uang bpjs kesehatan rakyat, tpp, gaji 
asn dan pppk, sertifikasi guru, uang nakes, dana dak daw, gaji 13 dan bantuan lain semua 
entah kemana digunakan untuk memperkaya hidup mereka, rakyat disini di tutup mulut, 
semua media sudah dibeli, dan kali ini pilkada disini direkayasa hanya 1 paslon lg joncik 
muhammad .. kasian sekali jika masyarakat disini harus menderita 5tahun kedepan .. 
Demiaallah pak hanya ini yg bisa saya lakukan untuk masyarakat disini .. Terimakasih banyak 
dan mohon ditolong pak .. 

Proses Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Agar 
laporan anda dapat 
segera ditindaklanjuti 
silahkan merincikan 
substansi Pengaduan, 
nama-nama pihak 
yang terlibat, waktu, 
tempat, dan kronologi 
kejadian serta bukti 
pendukung lainnya. 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

124 10 Sep 2024 Daniel 
Joseph 
Benedict 
Ngamelub
un 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Hasil Final Spcb 
Ipdn 2024 

Adik saya berdasarkan hasil tes tahap 1 hingga akhir menduduki posisi pertama tes IPDN 
secara perhitungan namun pada saat pengumuman, dia tidak lolos. Jalur OAP manokwari. 
Nama adik saya Gabriella Maria Immaculata Ngamelubun. Dia sudah memberikan terbaik 
untuk tes namun hasil membuat adik saya gugur. Mohon tindakan dan keadilannya 
(Keterangan sudah menunda kuliah selama 2 tahun)MENYUSUL EMAIL KAMI  tgl 3 
September 2024 yang sudah didisposisi ke IPDN dengan jawaban resmi dari humas IPDN 
seperti tsb diatas, kami merasa keberatan atasnya, dan untuk itu kami mohon itjen kemendagri 
agar lebih serius mengawasi proses yang mengakibatkan ananda GABRIELLA MARIA 
IMACULATA NGAMELUBUN diperlakukan tidak adil, padahal nilai skd/tkd, pik, ukj setelah 
ditotal dan dirangking, tertinggi, rangking 1, tetapi namanya tidak termasuk dalam daftar nama 
yang diumumkan LULUS dalam SPCP IPDN tahun 2024 dan selanjutnya mengambil langkah" 
rekomenasi yang mengakomodir rasa keadilan 

Proses Rahasia 
Yth. 
Sdr. Daniel Joseph 
Benedict Ngamelubun 
di tempat. 
 
Sebelumnya kami 
mengucapkan terima 
kasih atas pengaduan 
yang diberikan. 
Seluruh proses SPCP 
IPDN Tahun 2024 
terlaksana dengan 
menggunakan sistem 
BETAH (Bersih, 
Transparan, Akuntabel 
dan Humanis). Dalam 
proses 
pelaksanaannya IPDN 
bekerja sama dengan 
Badan Kepegawaian 
Negara (BKN) dan 
Mabes Polri. 
 
Penentuan kelulusan 
IPDN didasarkan pada 
Kepmendagri tentang 
Pedoman SPCP serta 
mempertimbangkan 
Surat MenPANRB 
terkait persetujuan 
jumlah kebutuhan 
praja Institut 
Pemerintahan Dalam 
Negeri (IPDN) 
disesuaikan dengan 
prioritas pemenuhan 
kebutuhan ASN di 
bidang pemerintahan 
pada Wilayah Papua, 
daerah 3T dan 
kebutuhan pada 
Pemerintah Daerah. 
 
Dalam setiap rapat 
pleno penentuan 
kelulusan, diawali 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

dengan pemaparan 
hasil seleksi yang 
dilakukan oleh BKN 
dan Mabes Polri. 
Adapun Rapat pleno 
tersebut melibatkan 
Panitia SPCP IPDN, 
BKN, Mabes Polri, 
pihak pengawas 
eksternal 
Ombudsman, 
pengawas internal 
Itjen Kemendagri. 
Keputusan rapat pleno 
bersifat final 

125 10 Sep 2024 Slamet 
Haryono 
Mt Ciap 
Cgrcp 

Aspirasi Penyampaian 
Tulisan "Saran 
Konstrukstif" Untuk 
Upaya Perbaikan 
Tata Kelola 
Pencegahan Fraud 
Di Pemda 

Kepaada Yth. :1. Bapak Menteri Dalam Negeri RI2. Bapak Inspektur Jenderal Kementerian 
Dalam Negeri RIBersama ini saya sampaikan tulisan berupa saran konstruktif dalam rangka 
upaya perbaikan pencegahan dalam Fraud Control Activity melalui penerapan Three Lines of 
Defense di Pemerintah Daerah agar lebih efektif dalam tindakan upaya pencegahan dan 
penegakan pengendalian perilaku Fraud dan penyimpangan terhadap peraturan perundangan 
yang berlaku. Insya Allah jika memang dapat ditindaklanjuti dan diterapkan diseluruh 
Pemerintah Daerah Provinsi/Kabupaten/Kota akan membuat suatu perubahan perbaikan 
yang lebih efektif dengan komitmen dan integritas yang terjaga untuk menerapkan allternatif 
solusi konstruktif ini.Demikian disampaikan atas perhatian Bapak Menteri dan Bapak Irjen 
diucapkan terima kasihSlamet HaryonoItda Provinsi Banten(2021-skrg)Sebelumnya (1995 
s.d. 2024) adalah ASN di Itjen Kementerian PUPR dan Direktorat Kepatuhan Intern Ditjen Bina 
Marga Kemen PUPR 

Selesai Terima kasih atas 
saran yang diberikan. 

126 11 Sep 2024 Slamet 
Haryono 
Mt Ciap 
Cgrcp 

Aspirasi Penyampaian Saran 
Untuk Perbaikan 
Tata Kelola 
Perbaikan 
Pencegahan “ Fraud 
Control Activity ” Di 
Pemerintahan 
Daerah 

masukan konstruktif dalam rangka upaya perbaikan untuk pencegahan penyimpangan dan 
Fraud dalam Tata Kelola di Pemerintahan Daerah. Saran berupa penerapan konsep Three 
Lines of Defense di Pemerintahan Daerah juga memerlukan perbaikan regulasi atas 
kedudukan dan fungsi Inspektorat Daerah Provinsi/Kabupaten/Kota yang seharusnya lebih 
tinggi jabatan strukturalnya dari auditinya (perangkat daerah) yang eselon II, hal ini agar lebih 
independen dan memiliki kewenangan lebih tinggi dalam fungsi pengawasan pemerintahan 
dan pembangunan daerah. Sehingga tugas dan fungsi Pembinaan dan Pengawasan 
sebagaimana diamanatkan dalam Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 12 Tahun 2017 tentang 
Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah agar lebih efektif dan 
lebih berkinerja dalam pencegahan penyimpangan Fraud dan Ketidakpatuhan pada Peraturan 
Perundang-undangan, karena kedudukan strukturalnya lebih tinggi dari yang diawasinya. 
Mengingat selama ini fungsi pembinaan dan pengawasan kurang berjalan baik, karena yang 
mengawasi sama kedudukannya dengan yang diawasi. Bahkan terjadi ketika jabatan 
Inspektur Daerah dijabat Plt dari salah satu Kepala Perangkat Daerah (misal OPD Dinas) 
sangat menimbulkan conflict interest yang membuat cemburu dari Kepala OPD lain dan 
mengganggu hasil pengawasannya 

Selesai Terima kasih atas 
saran yang anda 
berikan. 

127 11 Sep 2024 Slamet 
Haryono 

Aspirasi Penyampaian Saran 
Untuk Perbaikan 
Tata Kelola 
Perbaikan 

Saran atau masukan konstruktif dalam rangka upaya perbaikan untuk pencegahan 
penyimpangan dan Fraud dalam Tata Kelola di Pemerintahan Daerah. Saran berupa 
penerapan konsep Three Lines of Defense di Pemerintahan Daerah juga memerlukan 
perbaikan regulasi atas kedudukan dan fungsi Inspektorat Daerah Provinsi/Kabupaten/Kota 
yang seharusnya lebih tinggi jabatan strukturalnya dari auditinya (perangkat daerah) yang 

Selesai Terima kasih atas 
saran yang diberikan. 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

Mt Ciap 
Cgrcp 

Pencegahan “ Fraud 
Control Activity ” Di 
Pemerintahan 
Daerah 

eselon II, hal ini agar lebih independen dan memiliki kewenangan lebih tinggi dalam fungsi 
pengawasan pemerintahan dan pembangunan daerah. Sehingga tugas dan fungsi 
Pembinaan dan Pengawasan sebagaimana diamanatkan dalam Peraturan Pemerintah (PP) 
Nomor 12 Tahun 2017 tentang Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan Pemerintahan 
Daerah agar lebih efektif dan lebih berkinerja dalam pencegahan penyimpangan Fraud dan 
Ketidakpatuhan pada Peraturan Perundang-undangan, karena kedudukan strukturalnya lebih 
tinggi dari yang diawasinya. Mengingat selama ini fungsi pembinaan dan pengawasan kurang 
berjalan baik, karena yang mengawasi sama kedudukannya dengan yang diawasi. Bahkan 
terjadi ketika jabatan Inspektur Daerah dijabat Plt dari salah satu Kepala Perangkat Daerah 
(misal OPD Dinas) sangat menimbulkan conflict interest yang membuat cemburu dari Kepala 
OPD lain dan mengganggu hasil pengawasannya. 

128 11 Sep 2024 Arka Putro 
Dewanto 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Mohon Bantuannya 
Dari Kementerian 
Dalam Negeri (11 
September 2024) 

Kepada Yth Kementerian Dalam Negeri Republik IndonesiaDi tempat Dengan hormat Saya 
mohon bantuannya dari Pemerintah Indonesia khususnya Kementerian Dalam Negeri Saya 
mau infomasikan bahwa dana hibah salah satu yayasan di Merauke - Papua Selatan belum 
turun dana hibah nya sampai tanggal 11 September 2024.Yayasan penerima dana hibah 
adalah Yayasan Ta'limul Qur'ani Merauke Untuk kontak person ketua yayasan adalah Bapak 
Sawal: +62 822-3853-7776Mohon bantuannya dari Pemerintah Indonesia khususnya 
Kementerian Dalam Negeri supaya dana hibah tersebut segera di terima oleh Yayasan 
Ta'limul Qur'ani Merauke.Terima kasih Arkaputro Dewanto 

Proses Kepada Yth 
Kementerian Dalam 
Negeri Di tempat 
Dengan hormat 
Terima kasih atas 
bantuannya dan telah 
di disposisi kan 
kepada Inspektorat 
Jenderal Kementerian 
Dalam Negeri.Saya 
mau infomasikan 
sampai hari kamis 12 
September 2024 pukul 
23:00 waktu Papua, 
bahwa dana hibah 
belum di terima oleh 
Yayasan Ta'limul 
Qur'ani Merauke.Saya 
informasikan juga 
untuk rekening 
penerimaan dana 
hibah yang 
didaftarkan:Nama 
Bank: Bank 
PapuaNomor 
rekening: 
4000202049406Atas 
nama: Yayasan 
Talimul Quraini 
MeraukeSaya mohon 
bantuannya dari 
Pemerintah Indonesia 
khususnya 
Kementerian Dalam 
Negeri supaya dana 
hibah tersebut segera 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

di terima oleh 
Yayasan Ta'limul 
Qur'ani 
Merauke.Terima kasih 
Arka Putro Dewanto 

129 12 Sep 2024 Saryono 
Anwar 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan Dugaan 
Pembiaran 
Percobaan Melawan 
Hukum Tidak 
Melaksanakan 
Himbauan Ke Kasn 
Dan Bkn 

Perkenankan kami yang bertanda tangan di bawah ini :Nama Lengkap : Saryono AnwarDalam 
kapasitas untuk dan atas nama Gerakan Rakyat Peduli Keadilan Republik Indonesia (GRPK-
RI), selanjutnya disebut "Pemohon" dengan ini mempertanyakan dugaan penyalahgunaan 
jabatan dan wewenang yang terjadi di kabupaten lahat Pj.Bupati diduga kuat adanya 
perbuatan melawan hukum dugaan pembiaran percobaan melawan hukum tidak 
melaksanakan himbauan dari KASN dan BKN. Untuk lebih lengkapnya dapat dilihat dalam 
surat yang disertakan dalam aduan ini.Berikuit link terkait berita aduan :1. 
Https://bukitbesaknews.com/news/2501_GRPK-
RI_Minta_Pj_Bupati_Lahat_Kembalikan_4_Kadis,1_Kabag_dan_pecat_Plt_Direktur_RSUD.
html2. Https://youtu.be/4eGxtXic4bg3. Grpk-ri Mintak Pj Bupati Lahat Kembalikan 4 Kadis,1 
Kabag dan pecat Plt Direktur RSUD https://infolinggau.com/2024/09/09/grpk-ri-mintak-pj-
bupati-lahat-kembalikan-4-kadis1-kabag-dan-pecat-plt-direktur-rsud/4. 
Https://bukitbesaknews.com/news/2501_GRPK-
RI_Minta_Pj_Bupati_Lahat_Kembalikan_4_Kadis,1_Kabag_dan_pecat_Plt_Direktur_RSUD.
html 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

130 14 Sep 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Dugaan Permainan 
Oknum Instansi 
Pemerintahan Yang 
Sangat Nyata Dalam 
Kasus Bengkel 
Motor Di Kawasan 
Perumahan 

Yth Menteri Dalam Negeri.di tempat.Bapak Tito Karnavian yang terhormat, mohon bantuannya 
agar dapat diinvestigasi instansi di bawah naungan Kementerian Dalam Negeri, yaitu dinas 
lingkungan hidup provinsi dki jakarta dan suku dinas lingkungan kota jakarta pusat karena 
diduga kuat telah melakukan kinerja yang sangat tidak masuk akal dan juga sangat 
menyimpang (diduga oknum berinisial OR).untuk kronologi kejadian bisa dilihat pada lampiran 
'surat pemberitahuan perkembangan laporan nomor t/500/lm.26-34/0004.2024/viii/2024 
tanggal 23 agustus 2024'. pada rabu, 19 juni 2024, dinas lingkungan hidup provinsi dki jakarta 
dan suku dinas lingkungan kota jakarta pusat mendatangi lokasi bengkel untuk dipasang alat 
uji pendeteksi kebisingan knalpot. tindakan tersebut menurut saya 'sangat brilian' dan 
mengada-ada. masa instansi sekelas dinas lingkungan hidup provinsi dki jakarta dan suku 
dinas lingkungan kota jakarta pusat bisa-bisanya melakukan pengujian seperti itu, yang di 
mana melakukan pengujian yang diketahui oleh target yang ingin diuji yang dalam hal ini si 
pemilik bengkel???? ini kalau dianalogikan, sama saja seperti mau mengintai maling, namun 
maling yang mau diintai diberitahu kalau dia sedang diintai. sungguh tindakan yang 'sangat 
lucu' dan 'sangat brilian' dari dinas lingkungan hidup provinsi dki jakarta dan suku dinas 
lingkungan kota jakarta pusat.sudah pasti hasil uji yang dilakukan oleh dinas lingkungan hidup 
provinsi dki jakarta dan suku dinas lingkungan kota jakarta pusat sangat tidak valid dan sangat 
tidak sesuai fakta sesungguhnya di lapangan. adapun fakta sesungguhnya terkait kebisingan 
knalpot bisa dilihat rekamannya pada link berikut: 
https://drive.google.com/drive/folders/1vaia7pxviascnhltgox5r6uryzqcidb_?usp=sharingbukti 
tersebut sangat valid dan bisa dipertanggungjawabkan karena merekam langsung kejadian di 
lokasi bengkelnya.padahal dalam mediasi yang dilakukan di kantor wali kota jakarta pusat 
pada 28 desember 2022, perwakilan dinas lingkungan hidup yang hadir pada saat itu 
mengatakan bahwa bengkel motor di kawasan perumahan di jl kramat jaya baru h1 nomor 
389 telah nyata-nyata melanggar peraturan lingkungan karena untuk membuka bengkel, 
syarat yang harus dipenuhi salah satunya yaitu lebar jalan minimal 10 meter, sedangkan 
jalanan di jl kramat jaya baru h1, lebar jalan hanya 7 meter saja.namun melihat pernyataan 
dinas lingkungan hidup provinsi dki jakarta dan suku dinas lingkungan kota jakarta pusat 
dalam surat pemberitahuan perkembangan laporan nomor t/500/lm.26-34/0004.2024/viii/2024 
tanggal 23 agustus 2024 sangat bertolak belakang dengan mediasi 28 desember 2022. ini 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

oknum instansi dinas lingkungan hidup provinsi dki jakarta dan suku dinas lingkungan kota 
jakarta pusat mau 'main gila' dan mau 'kongkalikong' dengan pemilik bengkel atau 
bagaimana???? pernyataan kontradiktif antara surat pemberitahuan perkembangan laporan 
nomor t/500/lm.26-34/0004.2024/viii/2024 tanggal 23 agustus 2024 dengan mediasi 28 
desember 2022 sangat bertolak be 

131 18 Sep 2024 Muhamma
d Hanif 
Mutaqqin 

Aspirasi Pemekaran Provinsi 
Barito 

Selamat pagiUntuk pemekaran provinsi Barito ibu kota di Barito Kuala agar masyarakat Barito 
Kuala bisa diterima karena tidak protes lagi.Terima kasih 

Belum 
Ditindak
lanjuti 

  

132 20 Sep 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Laporan Aduan Melanggar Netralitas ASN Proses Yth. Pelapor,  
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Terkait 
hal tersebut akan kami 
sampaikan ke unit 
yang bersangkutan 
dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

133 23 Sep 2024 Ridwansy
ah 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Isu Mutasi Asn Di 
Aceh Singkil 

Kami masyarakat Aceh Singkil memohon kepada pihak yg berwenang dalam hal ini 
kemendagri, agar tidak memberikan izin mutasi ASN atau pergantian Eselon 2 di pemkab aceh 
singkil selama masa pilkada ini, karena waktu pilkada sudah terlalu dekat, berpotensi 
memenangkan salah satu paslon Bupati, sebagai info salah satu calon bupati nya ada 
hubungan keluarga dengan Pj Bupati yaitu adik kakak sepupu dengan Pak Pj Bupati sekarang 
dan juga dengan Plh. Sekda Aceh Singkil juga ada hubungan famili yaitu adik ipar dari calon 
Bupati tersebut.Kami masyarakat bermohon agar tidak ada mutasi eselon 2 maupun eselon 3 
di pemkab aceh singkil sampai dengan selesainya pilkada ini, karena sangat meresahkan 
sudah pasti tidak netral dan merugikan paslon yg lain yg tidak ada hubungan keluarga dengan 
Pj Bupati dan Plh Sekda yg sekarang.Mohon aduan kami ini di tanggapi dari Bapak Mendagri 
yang terhormat.Terimakasih atas perhatiannya. 

Proses Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas 
laporan Anda. Agar 
laporan anda dapat 
segera ditindaklanjuti 
silahkan merincikan 
substansi Pengaduan, 
nama-nama pihak 
yang terlibat, waktu, 
tempat, dan kronologi 
kejadian serta bukti 
pendukung lainnya. 

134 25 Sep 2024 Adi Aja Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan (Pj) 
Gubernur & Sekda 
Kalbar 

Jakarta, 25 September 2024Kepada Yth.Menteri Dalam Negeri Republik Indonesiadi Gedung 
Kemendagri RI, JakartaPerihal : Pengaduan (PJ) Gubernur & Sekda KalbarSifat: Sangat 
Mendesak, Penting dan SegeraLampiran: Kopi KTPDengan hormat,Dengan ini saya yang 
bernama ADI YUSNIDA, Warga Negara Indonesia dengan kopi identitas terlampir, selaku 
Pelapor ingin menyampaikan Pengaduan (PJ) Gubernur dan (PJ) Sekda Provinsi Kalimantan 
Barat, untuk selanjutnya disingkat (PJ) Gubernur dan Sekda Kalbar, yang mana kedua oknum 
pejabat daerah ini telah berulang kali mengabaikan surat saya dan/atau lalai melakukan 
tindak-lanjut dan/atau pengawasan.Adapun berbagai pengabaian dan/atau kelalaian yang 
dilakukan kedua oknum tersebut di atas antara lain sebagai berikut :1.Surat terakhir tertanggal 
15 Agustus 2024 perihal Pengaduan Kinerja Inspektorat Kota Pontianak dan Provinsi Kalbar 
ternyata lagi-lagi salah disposisi, di mana Terlapornya adalah Inspektorat Prov. Kalbar malah 

Proses Yth. Pelapor,  
 
Silahkan melampirkan 
juga pengaduan yang 
diduga tidak ditindak 
lanjuti oleh pemerintah 
kalimantan barat. 
Terima kasih. 



No Tanggal 
Nama 

Pelapor 
Jenis 

Pengaduan 
Judul Laporan Isi Laporan Awal Status Tindak Lanjut 

dilimpahkan ke Inspektorat juga, kan jadinya jeruk makan jeruk? Terlebih lagi hingga sekarang 
sudah lebih dari satu bulan belum juga ada tanggapan atau respon apapun dari Inspektorat 
Prov. Kalbar tersebut.2.Surat-surat sebelumnya pun salah disposisi ditambah tidak ada 
respon dan/atau tindak-lanjut apapun hingga sekarang dari (PJ) Gubernur Kalbar dan/atau 
jajaran, yang sudah saya laporkan ke Mendagri RI melalui surat tertanggal 29 Mei 2024 perihal 
Pengaduan (PJ) Gubernur Kalbar yang hingga kini tidak ada tindak-lanjut dan/atau 
perkembangan dari Kemendagri RI.Bapak Mendagri yang saya hormati, mohon agar surat 
saya ini ditangani langsung oleh Kemendagri RI dikarenakan kalau dilimpahkan ke Pemprov. 
Kalbar, secara otomatis akan ditangani oleh Inspektorat Prov. Kalbar selaku salah satu 
Terlapor dan juga bawahan Terlapor, yang tentunya selain akan kembali terjadi kejadian 
berulang jeruk makan jeruk juga akan ada konflik kepentingan dan/atau penyalahgunaan 
wewenang.Demikian saya sampaikan dengan harapan agar bisa ditindaklanjuti segera secara 
BerAKHLAK sesuai Visi-Misi dan Maklumat Pelayanan Kemendagri RI di bawah payung 
Pancasila, Hak Asasi Manusia, Nawacita, Reformasi Birokrasi, Revolusi Mental, dan 
sebagainya di Negara yang bernama Republik Indonesia atau NKRI ini. Mohon maaf yang 
sebesar-besarnya apabila ada yang kurang/tidak berkenan, dan terima kasih atas perhatian 
dan partisipasinya dalam penerapan UU RI 3/2002 tentang Pertahanan Negara, UU RI 
25/2009 tentang Pelayanan Publik, UU RI 14/2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, UU 
RI 37/2008 tentang Ombudsman RI, UU RI 28/1999 tentang Penyelenggaraan Negara yang 
Bersih dan Bebas KKN, UU RI 20/2023 tentang ASN RI, UU RI 23/2014 tentang Pemerintahan 
Daerah dan Perubahannya (Ke-1 UU RI 2/2015, Ke-2 UU RI 9/2015), UU RI 30/2014 tentang 
Administrasi Pemerintahan, UU RI 39/1999 tentang HAM, UU RI 40/2008 tentang 
Penghapusan Diskriminasi Ras dan Etnis, UU RI 11/2008 tentang ITE dan Perubahannya (Ke-
1 UU RI 19/2016, Ke-2 UU RI 1/2024), PP 68/1999 tentang Tata Car 

135 2 Oct 2024 Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan 

Tolong Kalau 
Menindaklanjuti 
Laporan Jangan 
Ngasal! Dibaca Dulu 
Laporannya. 

Pertanyaan yang diminta tidak sesuai dengan jawaban yang diberikan.Tolong tindaklanjutnya 
yang benar!Pertanyaannya tentang kewenangan kepsek dalam menandatangani SK Kepala 
Sekolah.Kenapa malah jawabannya tentang pengisian jabatan kepala sekolah? Sangat tidak 
nyambung! 

Belum 
Ditindak
lanjuti 

Ini kewenangan 
kemendagri karena 
tata naskah dinas di 
lingkungan pemerintah 
daerah diatur di 
Permendagri. Tolong 
laporan ini jangan 
dilempar lempar antar 
kementerian, salah 
satu kementerian yang 
berwenang harus 
bertanggungjawab 
terhadap hal ini. 
 
Entah itu Kemendagri 
maupun 
Kemendikbudristek 
 
Karena Kemendagri 
juga menyuruh pemda 
membentuk Satgas di 
pemda dan tim di 
satuan pendidikan. 
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136 28 Sep 2024 Anonim Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Tindak Lanjut 
Dugaan Permainan 
Antara Oknum 
Dinas Lingkungan 
Hidup Provinsi Dki 
Jakarta Dan Suku 
Dinas Lingkungan 
Kota Jakarta Pusat 
Dengan Pemilik 
Bengkel Dalam 
Kasus Bengkel 
Motor Di Kawasan 
Perumahan 

Yth menteri dalam negeri.di tempat.bapak tito karnavian yang terhormat, dengan ini saya 
kembali mengirimkan laporan dikarenakan belum ada tindak lanjut dari Kementerian Dalam 
Negeri. Saya mohon dengan sangat agar tim Lapor! tidak mengarsipkan laporan saya 
ini.mohon bantuannya agar dapat diinvestigasi instansi di bawah naungan kementerian dalam 
negeri, yaitu dinas lingkungan hidup provinsi dki jakarta dan suku dinas lingkungan kota 
jakarta pusat karena diduga kuat telah melakukan kinerja yang sangat tidak masuk akal dan 
juga sangat menyimpang (diduga oknum berinisial or).untuk kronologi kejadian bisa dilihat 
pada lampiran 'surat pemberitahuan perkembangan laporan nomor t/500/lm.26-
34/0004.2024/viii/2024 tanggal 23 agustus 2024'. pada rabu, 19 juni 2024, dinas lingkungan 
hidup provinsi dki jakarta dan suku dinas lingkungan kota jakarta pusat mendatangi lokasi 
bengkel untuk dipasang alat uji pendeteksi kebisingan knalpot. tindakan tersebut menurut 
saya 'sangat brilian' dan mengada-ada. masa instansi sekelas dinas lingkungan hidup provinsi 
dki jakarta dan suku dinas lingkungan kota jakarta pusat bisa-bisanya melakukan pengujian 
seperti itu, yang di mana melakukan pengujian yang diketahui oleh target yang ingin diuji yang 
dalam hal ini si pemilik bengkel???? ini kalau dianalogikan, sama saja seperti mau mengintai 
maling, namun maling yang mau diintai diberitahu kalau dia sedang diintai. sungguh tindakan 
yang 'sangat lucu' dan 'sangat brilian' dari dinas lingkungan hidup provinsi dki jakarta dan suku 
dinas lingkungan kota jakarta pusat.sudah pasti hasil uji yang dilakukan oleh dinas lingkungan 
hidup provinsi dki jakarta dan suku dinas lingkungan kota jakarta pusat sangat tidak valid dan 
sangat tidak sesuai fakta sesungguhnya di lapangan. adapun fakta sesungguhnya terkait 
kebisingan knalpot bisa dilihat rekamannya pada link berikut: 
https://drive.google.com/drive/folders/1vaia7pxviascnhltgox5r6uryzqcidb_?usp=sharingbukti 
tersebut sangat valid dan bisa dipertanggungjawabkan karena merekam langsung kejadian di 
lokasi bengkelnya.padahal dalam mediasi yang dilakukan di kantor wali kota jakarta pusat 
pada 28 desember 2022, perwakilan dinas lingkungan hidup yang hadir pada saat itu 
mengatakan bahwa bengkel motor di kawasan perumahan di jl kramat jaya baru h1 nomor 
389 telah nyata-nyata melanggar peraturan lingkungan karena untuk membuka bengkel, 
syarat yang harus dipenuhi salah satunya yaitu lebar jalan minimal 10 meter, sedangkan 
jalanan di jl kramat jaya baru h1, lebar jalan hanya 7 meter saja.namun melihat pernyataan 
dinas lingkungan hidup provinsi dki jakarta dan suku dinas lingkungan kota jakarta pusat 
dalam surat pemberitahuan perkembangan laporan nomor t/500/lm.26-34/0004.2024/viii/2024 
tanggal 23 agustus 2024 sangat bertolak belakang dengan mediasi 28 desember 2022. ini 
oknum instansi dinas lingkungan hidup provinsi dki jakarta dan suku dinas lingkungan kota 
jakarta pusat mau 'main gila' dan mau 'kongkalikong' dengan pemilik bengkel atau 
bagaimana???? 

Belum 
Ditindak
lanjuti 

  

137 28 Sep 2024 Bambang 
Irawan 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Penyalah Gunaan 
Wewenang Plt 
Bupati Lebong 

Tanggal 26 Sptember 2024, PLT Bupati Lebong telah menyalahi kewenangannya sebagai 
PLT Bupati Lebong:- Melakukan Pergantian PLT Kepala BKPSDM Lebong - Menandatangani 
Surat Keputusan yang mengangkangi UU Administrasi ASN tentang Pelaksana Tugas (PLT) 
Bupati selama Bupati Petahana Cuti diluar Tanggungan Negara - PLT Bupati Lebong sudah 
terlihat memihak Salah Satu Calon Bupati Lebong 

Belum 
Ditindak
lanjuti 

  

138 3 Oct 2024 Teguh 
Yudha 
Nugraha 

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Kewenangan Siapa 
Untuk Memeriksa 
Asn Inspektorat 
Daerah Jika 
Terduga Melakukan 
Penyimpangan 
Dalam Audit 
Investigatif 

Bahwa telah ada Audit Investigatif yang dilaksanakan oleh Inspektorat Daerah Kabupaten 
Subang atas Dugaan Pungutan Liar Program SHAT Lintor UMKM pada Pemerintah Desa 
Legonkulon Kec Legonkulon Kab Subang TA 2023 sebanyak 200 bidang tanah. Dan dari 
temuan dilapangan terjadi pungutan dengan kisaran 400rb s/d 5 jt per bidang tanah.Kemudian 
saat terjadi gejolak di masyarakat yang berakhir dengan aksi unjuk rasa, Irbansus Inspektorat 
Daerah melakukan audit investigatif dan telah memeriksa 120 penerima program.Selanjutnya 
hasil dari pemeriksaan kepada pemerintah desa Legonkulon di dapat pengakuan ada 
pungutan ke masyarakat Rp 90 jt an dan ada SPJ penggunaan dana pungutan sebesar Rp 90 
jt sehingga kesimpulan audit tidak ditemukannya kerugian.  Padahal jelas secara peraturan 
perundang tidak boleh ada pungutan kepada penerima program jika tidak diatur oleh Perbup 

Belum 
Ditindak
lanjuti 
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dan tidak dibuatkan Perdes Apakah dibenarkan memungut dari masyarakat penerima program 
SHAT Lintor UMKM kemudian uang nya entah benar dan tidak dipergunakan untuk 
pembiayaan kegiatan SHAT Lintor UMKM. Selama uang pungutan = uang pengeluaran maka 
tidak bisa di proses hukum.Jika benar ini terjadi dibenarkan maka akan berdampak buruk bagi 
masyarakat dan menunjang adanya pungutan kepada masyarakat di program2 lainnya yang 
dapat diartikan jika melakukan pungli asal ada SPJ uangnya dikeluarkan maka tidak bisa di 
proses hukum karena setelah dilakukan Audit Investigatif oleh Irbansus Inspektorat Daerah 
kesimpulan LHP nya tidak ditemukannya kerugian 

139 3 Oct 2024 Didik Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 

Pengaduan 
Terhadap Pj. Bupati 
Kudus 

Tuntutan : Permohonan Pemberhentian Pj. Bupati KudusIsi : - Pj. Bupati Kudus menyalah 
gunakan wewenangnya sebagai Pj. Bupati;- Pj. Bupati melakukan tindakan-tindakan yang 
menguntukan dan memihak pada salah satu paslon dalam pilkada Kabupaten Kudus;- Pj. 
Bupati menunjuk oknum ASN yang terarfiliasi salah satu paslon menjadi Kepala Dinas di 
Pemkab Kudus; dan- lain-lainnya pada dokumen terlampir 

Belum 
Ditindak
lanjuti 

  

 


